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Sistema de Apoio a Modernizagdo e Capacitacdo da Administragdo Publica

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

Designagao do Projeto: “ADSE Mais e Melhor - Evolugdo dos Sistemas de Informagdo da ADSE”
Codigo da Operagao: POCI-05-5762-FSE-037607

Objetivo tematico: Melhorar a capacidade institucional das autoridades publicas e partes
interessadas e a eficiéncia da administracdo publica

Prioridade de investimento: Pl 11.1 - Investimento nas capacidades institucionais e na eficiéncia das
administracdes e dos servicos publicos a nivel nacional, regional e local, a fim de realizar reformas,
legislar melhor e governar bem.

Beneficidrio: Instituto de Prote¢do e Assisténcia na Doenga, |.P. (ADSE, I.P.)

Data de inicio: 2016-07-01

Data de conclusao: 2019-12-31

Investimento elegivel: 2.496.000,00 €

Financiamento: FSE 1.421.472,00 €

SINTESE DO PROJETO

A operagdo “ADSE Mais e Melhor - Evolugdo dos Sistemas de Informacdo da ADSE” visa atingir os
seguintes objetivos gerais:

® OG1: capacitar a ADSE para o aumento do numero de beneficidrios;

* OG2: alargar a cobertura geografica dos servigos prestados pela ADSE;

e OG3: adequar os processos e as ferramentas de suporte para a prestacdo de servigos a outros
sistemas;

* OG4: melhorar a relacdo e a qualidade dos servicos prestados aos beneficiarios;

* OG5: melhorar a relagao e o alinhamento de incentivos com os prestadores convencionados;

* OG6: melhorar os processos operacionais e a gestao dos servigos pela ADSE.

O objetivo OG1 visa criar condigBes internas para que os sistemas de informacdao da ADSE consigam
responder de forma agil a variagdes do volume de trabalho, flexibilizando a utilizagdo dos recursos
existentes e facilitando a extensao dessa capacidade, quando necessario.

O objetivo OG2 visa tirar melhor partido da rede existente de postos de atendimento ao cidaddo (ex:
espacos do cidaddo, balcdes multisservicos), possibilitando uma maior acessibilidade e abrangéncia
dos servicos prestados pela ADSE.

O objetivo OG3 visa capacitar a ADSE para gerir de forma eficaz mais tipologias de planos e
convengdes, que melhor se adequem as expectativas dos beneficidrios e prestadores, a oferecer
através do sistema existente e/ou de outros sistemas aos quais a ADSE preste servicos.



O objetivo 0G4 visa permitir uma melhor segmentacdo e adequacao dos canais e servicos aos
beneficiarios, assegurando a memdria da relacdo e a melhoria da percecao do valor acrescentado
pelo sistema.

O objetivo OG5 visa estabelecer critérios de selecdao de prestadores pelos beneficidrios que
simultaneamente melhorem a qualidade dos servicos prestados e permitam ao prestador
diferenciar-se, criando incentivos adicionais ao estabelecimento e manutencdo de convencdes
mutuamente benéficas, para o prestador e para a rede que este integra.

O objetivo OG6 visa melhorar os processos da ADSE, quer na perspetiva interna, quer na sua relagdo
com beneficidrios e prestadores, eliminando burocracias, desmaterializando atos e estabelecendo
meios de controlo e gestdo do servico mais eficazes.

Localiza¢ao do projeto

Morada: Praca de Alvalade N2 18, 1748-001 Lisboa
NUT II: Lisboa

A Operacdo é de ambito nacional.



