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1. NOTAINTRODUTORIA

O Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, I.P., adiante designado por ADSE, é um instituto
publico de regime especial e de gestdo participada, integrado na administracdo indireta do

Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio.

A ADSE tem por missdo, assegurar a protecdo aos seus beneficidrios nos dominios da promocgao

da saude, prevencao da doenca, tratamento e reabilitacao.

Recai sobre a ADSE, a obrigatoriedade de elaborar o Plano Anual de Atividades, em
conformidade com o disposto no n.2 1 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de
setembro, em articulagdo com o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho da

Administracdo Publica.

Enquadrado no ciclo estratégico 2021-2023, o presente Plano de Atividades reflete a estratégia
de atuacdo da ADSE para 2022 e pretende ser um instrumento de gestdo, auxiliar a tomada de

decisdo e facilitador da monitorizacdo regular das atividades desenvolvidas.

Contou com uma ampla participacdo de todas as suas unidades organicas, tendo sido
assegurado um alinhamento dos objetivos operacionais de cada unidade com os objetivos

estratégicos da ADSE estabelecidos no Plano Plurianual 2021-2023.

Para 2022, a ADSE ird promover esfor¢os de aperfeicoamento e fortalecimento do seu modelo
de gestdo interno que se pretende assente numa cultura organizacional apoiada em boas
praticas e na partilha de informagdo e conhecimento, procurando otimizar todos recursos que

tem a sua disposicdo.

Continuard a apostar em garantir mais e melhores servicos aos beneficiarios, e numa

comunicag¢do mais eficaz com os mesmos.
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2. CARACTERIZACAO GERAL DA ADSE

Com o intuito de contextualizar a envolvente da atua¢do da ADSE serdo apresentados a missao,
visdo e os valores, bem como os principios de gestdao e de conduta, o modelo de governacao,

estrutura organica, organograma e entidades com as quais se relaciona.

2.1. Missdo, Visdo e Valores

= QOrganizar, implementar, gerir e controlar o sistema de beneficios de salde dos seus
beneficiarios.

= Celebrar os acordos, convengdes, contratos e protocolos que interessem ao desempenho da
sua missdo e acompanhar o cumprimento dos mesmos.

= Administrar as receitas no respeito pelo principio da boa administracao.

\WIEl® = Desenvolver eimplementar mecanismos de controlo inerentes a atribuigcdo de beneficios.

= Aplicar aos beneficiarios e aos prestadores as sang¢des previstas na lei quando se detetem
infragcBes as normas e regulamentos da ADSE.

= Proceder a gestdo dos beneficios a aplicar no dominio da protecdo social dos seus
beneficiarios.

= Desenvolver e implementar mecanismos de combate a fraude.

= A ADSE pretende ser um instituto de exceléncia capaz de assegurar a gestdo eficiente dos
descontos dos beneficiarios, no financiamento de cuidados de salde necessarios e de
qualidade, facilitando o seu acesso e respeitando o principio da sustentabilidade.

= Protegao — Protegemos a salde dos nossos beneficidrios.

= Respeito — Respeitamos a individualidade e dignidade dos beneficiarios, procurando dar
resposta as necessidades de todos.

= Solidariedade — Promovemos um sistema solidario, em que os beneficidrios contribuem de
acordo com o seu rendimento, tendo em contrapartida acesso a iguais cuidados de saude.

* Etica — Desenvolvemos a nossa atividade com base em padrdes éticos, defendendo os

Valores interesses dos beneficiarios.

= Confian¢a — Desenvolvemos a nossa atividade de forma credivel e consistente, visando ser
merecedores da confianca daqueles com quem trabalhamos e para quem trabalhamos.

= |novagdo — Somos impulsionadores da mudanca e da melhoria continua.

=  Sustentabilidade — Desenvolvemos ac¢des visando a sustentabilidade financeira do Sistema
de Saude ADSE.

= Transparéncia — Promovemos a transparéncia de todas as nossas a¢ées e resultados, bem
como da informagdo de cariz econémico-financeiro.

* |ndependéncia — Desenvolvemos a nossa atividade com independéncia na relagdo com os
parceiros.
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2.2. Principios de gestdo

A ADSE pauta a sua atuacao pelos seguintes principios, conforme plasmados no artigo 6.2 do

Decreto-Lei n.2 7/2017, de 9 de janeiro:

= Pelo exercicio da sua atividade de acordo com elevados padrdes de qualidade;

=  Pela garantia de eficiéncia econdmica na gestao;

= Por uma gestdao por objetivos devidamente determinados e quantificados e avaliacdo
periddica dos resultados;

=  Pelo principio da transparéncia;

= Por uma contabilidade organizada nos termos da lei, permitindo identificar claramente
todos os fluxos financeiros, operacionais e econémicos;

=  Por contas patrimoniais que espelhem de forma adequada as responsabilidades e os niveis
de sustentabilidade financeira dos planos de beneficios de saude e de protecdo social;

=  Pelo principio da sustentabilidade;

= Que o plano de beneficios, o valor dos descontos e das contribuices a cargo dos
beneficiarios sejam determinados em funcdo da sustentabilidade presente e futura dos
planos de beneficios geridos pela ADSE;

=  Por uma gestdo dos riscos que obedeca a uma gestdo financeira prudente suportada em
avaliacbes e estudos atuariais e financeiros, de acordo com as boas praticas nacionais e
internacionais;

=  Pelo principio da eficiéncia para que a gestdo das despesas com a prestacdo dos cuidados
de saude tenha em vista a obtencdo do maximo de beneficios para os beneficidrios,
respeitando o principio da sustentabilidade;

=  Pelo principio da equidade para que a gestdo assegure uma reparticdo equitativa dos custos
com os planos de beneficios de saude;

= Pelo principio da gestdo participada para que seja assegurada a participacdo dos
beneficidrios na sua governagao, ao nivel das decises estratégicas e de controlo financeiro;

= Pelo principio da autossustentabilidade, através da adequagao do plano de beneficios as

suas receitas.
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2.3. Modelo de Governagdo e Estrutura Organica

S3o 6rgdos sociais da ADSE, o Conselho Diretivo, o Fiscal Unico e o Conselho Geral e de
Supervisao.

m Conselho Diretivo Conselho Geral e de Supervisdo

Ana Gabriela Almeida Presidente Presidente

Maria Manuela Faria / Jodo Proenga

Em representagdo da Anabela Vildo

BDO & Associados, Vogal Ana Clara Mendonga e Silva
Sociedade de Revisores Maria Eugénia Pi Anténio José Coelho Nabarrete
Oficiais de Contas, Lda. aria tugenia Pires Jodo Oliveira
Manuel Bernardino Cruz Ramos
Vogal Maria de Fatima Amaral
Eugénio Rosa José Abrado
. Maria Helena Rodrigues
Indicado pEIOS Isabel Quintas
membros do Conselho Rosa Maria Sim&es da Silva
Geral e de Supervisdo, Nuno Moita

Jorge Veloso

representante dos

\ | / \ beneficiéri|os / \ /

Gabinete de Comunicagdo e
> ~ -
Rela¢des Publicas
Gabinete de Gestdo de
f Recursos Humanos
| Gabinete de Gestdo da Rede
de Prestadores

| Gabinete de Planeamento,
Controlo e Auditoria

s Gabinete contra a Fraude,
Desperdicio e Abuso

Departamento de Departamento de Departamento de
Gestdo de Administracao de Sistemas de
Beneficiarios Beneficios Informagao

Gabinete de Gestdo do g Gabinete de Processamento da Gabinete de Gestdo
Atendimento Prestagdo Convenvionada Orgamental e Financeira
Departamento de Gestdo L Gabinete de Processamento de Gabinete de Patriménio,
de Inscrigdes e Descontos Reembolsos Compras e Logistica
b Gabinete de Gestdo
Documental

Departamento de Departamento de

Departamento de

Assessoria Juridica Consultoria Clinica Recursos Financeiros



https://www2.adse.pt/institucional/orgaos-sociais/presidente2020-23/
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2.4. Principios de conduta

Na sua relacdo com as diversas entidades e pessoas, a ADSE rege-se por um conjunto de

principios que visam a protec¢do dos seus beneficiarios:

= Os nossos beneficidrios sao a nossa razdo de existir — Colocamos os beneficidarios em
primeiro lugar, promovendo a prestacdo de um servico de elevada qualidade, com respeito,
profissionalismo, transparéncia e verdade, por forma a merecermos a sua confianca.
Aprendemos com as reclamagles e sugestdes apresentadas, as quais sdo tidas em
consideracdo para melhorar os nossos servicos.

= Guardamos a informacdo de forma segura — A atribuicdo de beneficios aos beneficiadrios
implica necessariamente a recolha de informacdo sobre os mesmos, informacdo essa que é
sensivel, pelo que se encontra guardada seguindo os melhores padrées de segurancga. Os
trabalhadores com acesso a informacdo pessoal e de saude dos beneficidrios estdo
expressamente proibidos de a transmitir ou de a utilizar para beneficio préprio ou de
terceiros. Os Orgdos sociais e os trabalhadores estdo obrigados ao dever de
confidencialidade de toda a informacdo a que tenham acesso no cumprimento das suas
funcdes.

=  Cumprimos a lei e as regras — Comportamo-nos com os nossos beneficidrios e parceiros no
estrito cumprimento das leis e das regras contratuais, sob o principio da transparéncia.

= Agimos de forma ética — Condenamos quaisquer atos que sejam potencialmente lesivos
para as garantias dos nossos beneficidrios ou que potencialmente se coadunem com fraude,
corrupg¢do ou suborno.

= Agimos com integridade e responsabilidade — Os nossos trabalhadores devem comportar-
se com zelo, diligéncia e responsabilidade no cumprimento das suas funcBes e no
relacionamento com os nossos beneficidrios e parceiros.

=  Promovemos o desenvolvimento profissional dos trabalhadores — Promovemos a formagao
dos trabalhadores, novas oportunidades e a participagao ativa enquanto promotores da
mudanca.

= N&o aceitamos conflitos de interesses — Os nossos trabalhadores e drgaos sociais ndo podem
participar em processos de decisdo em que estejam em situagdo de conflito de interesses

com a missao ou com as suas fungdes na ADSE.
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= Respeitamos a diversidade — Ndo aceitamos comportamentos discriminatdrios no que
respeita a etnias, sexo, raca, religido ou filiacdo partidaria.
= Cuidamos do planeta — Estimulamos uma conduta amiga do ambiente, promovendo a

diminuicdo do uso do papel e a poupanca de energia.

2.5. Entidades com Relagdo Direta com a ADSE

Tendo em vista cumprir a sua missdao de promover a salde dos seus beneficidrios através da
prevencdo da doenca, do tratamento e da reabilitacdo, a ADSE relaciona-se essencialmente com
os beneficidrios, com as suas entidades empregadoras ou processadoras de pensdes e reformas
e os prestadores de cuidados de saude.

A ADSE financia os cuidados de saude que sdo prestados aos seus beneficidrios pelas entidades
prestadoras com ou sem convencdo com a ADSE (Regime Convencionado e Regime Livre,

respetivamente) distribuidas por todo o pais.

As entidades empregadoras e as entidades processadoras de pensdes e reformas procedem a
retencdo do desconto dos seus trabalhadores/reformados e pensionistas, que entregam

mensalmente a ADSE.
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3. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

3.1. Os grandes desafios para 2022

O Plano de Atividades para 2022 concretiza os objetivos estratégicos do Plano Plurianual
2021-2023 da ADSE, estabelecendo os objetivos operacionais, os indicadores e as metas a atingir
em cada unidade organica. Sdo igualmente apresentados os recursos humanos e financeiros
disponiveis para o desenvolvimento do conjunto das atividades, bem como os desafios a que a
ADSE se propde para o ano de 2022.

As frentes de trabalho que sdo elencadas dao continuidade a a¢gdes que ja foram desenvolvidas
em 2021, visando a modernizacdo da organizacdo e a melhoria da sua sustentabilidade a médio
prazo.

Em 2021, enfrentou-se o constrangimento da pandemia e todas as consequéncias que advieram
da mesma. Contudo, face ao ano anterior verificou-se uma retoma gradual da procura dos

cuidados de saude financiados pela ADSE.

Os acontecimentos mais marcantes de 2021 para a ADSE e seus beneficidrios foram o
alargamento da ADSE aos trabalhadores com contrato individual de trabalho (Decreto-Lei
4/2021) e a publicacdo da nova tabela de regras e precos do regime convencionado, apds varios

anos de trabalho intenso e negociacdes com os prestadores.

Na area do combate a fraude foi feita a configuragdo do SAS com a definigdo das regras, relatdrio
e modelos que irdo apoiar a analise da atividade de financiamento da ADSE. Foram, também,
realizados diversos desenvolvimentos no sistema de faturagdo para controlar os abusos ou mas
praticas de faturagdo dos prestadores, bem como para melhorar o controlo de recebimento de

receitas.

Do ponto de vista financeiro, e devido a pandemia, o ano de 2021, a semelhanga do ano anterior,
continuou a contribuir para o equilibrio das contas da ADSE, uma vez que, em comparagdo com
o ano de 2019, o ultimo pré pandemia, se verificou um abrandamento da procura de cuidados

de saude por parte dos beneficiarios.

A escassez de recursos humanos na ADSE continuou a ser o maior constrangimento que se
enfrentou e que compromete de forma decisiva a evolugdo do Instituto, sobretudo nas areas de

reembolsos aos beneficidrios no regime livre, na conferéncia de faturas no regime

10
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convencionado e na detecdo e combate a fraude, sendo para este ultimo imprescindiveis

recursos humanos com maior grau de especializagao.

Em 2022, dar-se-a continuidade ao processo de modernizacdao da ADSE, bem como serdo
reforcadas as medidas promotoras da sustentabilidade, controlo e detecdao de comportamentos
desviantes nos pedidos de financiamento de cuidados de salide, nomeadamente por parte dos

prestadores, mas também por parte dos beneficidrios.

Sao ainda objetivos importantes da ADSE para 2022, organizar as eleicdes dos representantes
dos beneficidrios no Conselho Geral de Supervisdo, assim como continuar a diligenciar para que
as recomendacdes do Tribunal de Contas referentes as dividas do Estado e das Regides
Autonomas a ADSE, bem como aos encargos com politicas sociais definidas pelo governo (a

questdo dos isentos) sejam resolvidas.

Neste enquadramento, destacam-se como grandes desafios para a ADSE, em 2022, os seguintes:

3.1.1.Informagdo e comunicagdo aos Beneficiarios

A ADSE continuard a reforcar o relacionamento com os beneficidrios, através de uma

comunicac¢do mais efetiva, assertiva, esclarecedora, célere e estruturada.

E essencial continuar a reforcar a eficacia da comunicag3o, estabelecendo as vias apropriadas

ao contexto social e de literacia dos varios segmentos do universo dos beneficiarios da ADSE.

Para contribuir para este objetivo a ADSE, devera potenciar a plataforma de rede social
institucional que foi criada em 2021, através da qual dara a conhecer, de forma mais célere,
comunicagdes e informagdes aos seus beneficidrios. Sem prejuizo da continuagdo e constante
melhoria das newsletters, e dado que as redes sociais chegam muito mais rapidamente ao
publico, devera continuar-se a expandir o novo canal de comunicagao da Plataforma, Facebook
ADSE e aumentar o nimero de seguidores. Serd implementado em 2022, o canal de
comunicac¢do do Instagram, SMS e as sessGes online com beneficidrios e empregadores para
refor¢o da interacdo com os beneficiarios para o esclarecimento das alteraces da tabela e das
duvidas que se podem levantar na sua concretizacdo e ainda na ajuda concreta a problemas

gue sejam colocados.

11
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Vai ser langada uma iniciativa que visard avaliar globalmente a satisfacdo dos beneficidrios
recorrendo para tal aos canais de comunicacdo existentes como a app MyADSE, Website, ADSE
Direta, Newsletter externa, Facebook, SMS, Instagram e sessGes online. Em 2022 serdo

produzidos e divulgados, conteddos informativos na area da prevencdo e controlo da doenca.

3.1.2.Consolidar a nova Tabela do Regime Convencionado

A publicacdo e a implementac¢do da nova Tabela do Regime Convencionado é uma mais-valia
importante para os beneficiarios, ja que esta tabela é a que melhor serve os seus interesses:
dispéndio de apenas o copagamento na realizacdo dos atos, previsibilidade da despesa com a
introducdo de muitos cddigos fechados e uma cobertura de rede que satisfaca as suas

necessidades.

A introducdo de uma tabela que ja ndo era integralmente revista ha muitos anos provocou
reacOes adversas de alguns dos grandes prestadores quanto as regras e precos nela contidos,
ndo obstante a ADSE ter realizado uma consulta prévia publica e ter mantido um didlogo

permanente com os principais prestadores.

Durante 2022, a ADSE continuara a desenvolver a aplicacdo das regras contidas na tabela,
visando aligeirar o trabalho administrativo que acarretam quer para os prestadores, quer para
a ADSE tornando-as mais eficientes em fung¢do dos fins que se pretendem atingir, que visam,
sobretudo, garantir melhores cuidados de saude aos beneficidrios, com o financiamento do
Instituto dirigido para a prestagdo de cuidados de qualidade a preco controlado e compativel

com a sua sustentabilidade.

Serd também, efetuada uma monitorizagdo permanente do impacto financeiro da nova tabela

na despesa da ADSE.

3.1.3.Reformulagao da Tabela do Regime Livre

A Tabela do Regime Livre foi publicada em 2004 e tem-se mantido estatica desde entdo, ndo
acompanhando a evolugdo das tecnologias da salde. Neste enquadramento necessita de ser
alinhada com a tabela do regime convencionado no que toca ao ambito e codificacdo, de forma

a incorporar as praticas clinicas atuais.

12
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Em 2022, este projeto de revisdo sera transversal, envolvendo diferentes Departamentos e
Gabinetes da ADSE num esforco conjunto de produzir uma tabela atualizada para decisdo das
tutelas da ADSE. Dada a complexidade desta revisdo, a entrada em vigor da nova tabela podera
ser faseada ao longo do ano, comecando pelas dreas que necessitam mais urgentemente de

alteracao.

A revisdo desta tabela contribuirad para garantir melhores cuidados de saude aos beneficiarios,
ja que incorporara atos que ndo constam atualmente dela, e para o refor¢o das medidas de
controlo da despesa, dos precos e da sua utilizacdo, tendo em vista a promogdo da

sustentabilidade financeira do sistema de satde ADSE.

3.1.4.Proceder a assinatura de novas convengdes com o objetivo de melhorar
a cobertura geografica e reducdo da concentragdo nos principais grupos
empresariais de saude
A ADSE tem como principio orientador que deve preferencialmente proporcionar aos seus

beneficidrios escolhas de cuidados de saude no ambito do regime convencionado, onde a

despesa do beneficidrio é controlada e se pode assegurar “value for money”.

Neste enquadramento, é prioridade da ADSE garantir a oferta de cuidados através de uma rede

de convencionados de qualidade e com a melhor cobertura geografica possivel.

Em 2022, este objetivo serd prosseguido, tendo em ateng¢do sobretudo a articulagdo da rede

em termos de valéncias médicas e a respetiva cobertura geografica.

3.1.5.Melhorar o combate a fraude e ao consumo excessivo

Conforme anteriormente mencionado, a implementagdo da solugdo de dete¢do e investigagao
de comportamentos desviantes foi realizada durante o ano 2021, encontrando-se em fase de
testes e validagGes. Por ineréncia das alteragbes a tabela de pregos e regras do regime
convencionado, em 2022, ter-se-a como objetivos, a necessaria readaptacdo dos maédulos e
componentes desenvolvidos, a estruturacdo de uma equipa especializada dedicada a detecao
interna e/ou externa, a prevengdo e a monitorizagdo de comportamentos desviantes por parte

de prestadores e de beneficidrios com base na investigacdo de casos suspeitos.

No ambito da operacionalizagdo desta unidade o Conselho Diretivo da ADSE, ja em 2022,

extinguiu o Gabinete do Encarregado de Protecdo de Dados e criou o Gabinete de Investigacao
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para a Detecdo do Desperdicio, Abuso e Fraude e da Protecao de Dados, abreviadamente
denominado Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA). Ao novo Gabinete
incumbe proceder a detec¢do das situagdes que possam configurar fraude, desperdicio ou abuso
quer sob iniciativa prdpria, quer por alertas emitidos por outras unidades organicas da ADSE,

bem como desempenhar as fungdes cometidas ao Encarregado de Protecdo de Dados.

Na linha de atuacdo do combate a fraude, desperdicio e abuso, é também essencial a
componente analitica da informagdo pelo que sera dada continuidade ao desenvolvimento
evolutivo do Data Warehouse onde assenta a plataforma BI. Esta evolug¢do prevé nao sé a
inclusdo de novos campos entretanto criados nos sistemas operacionais, mas também o
desenvolvimento de um modelo relacional dos Regimes Convencionado e Livre. Prevé-se ainda
uma otimizagdo no acesso aos dados através de cubos OLAP (Online Analytical Processing),
permitindo obter respostas mais rdpidas a situa¢cdes que ndo se encontram respondidas
através dos dashboards pré-definidos, de forma a proporcionar aos trabalhadores da ADSE um

instrumento credivel de acesso aos dados para as suas analises.

Para além disso, e também como o mesmo objetivo —combate a fraude - procurar-se-a reforgar
o Gabinete de Auditoria a quem cabe a investigacdo final e a confirmacdo das situacbes

detetadas assim como as medidas a tomar pelo CD.

3.1.6.Atualizar o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas

(PGRCIC)

Em 2022, serd atualizado o PGRCIC, cuja ultima versao data de 2010. O Plano procura identificar
as situagdes potenciadoras de risco de corrupgcdo e infracbes conexas, bem como a sua
probabilidade e gravidade de ocorréncia. Serdo definidas as respetivas medidas preventivas, e

0s responsaveis pela sua concretizagao.

Também durante 2022, com base no PGRCIC serdo realizadas auditorias internas
nomeadamente as dreas que envolvem maiores riscos, com o objetivo da implementacdo de

medidas de mitiga¢do.
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3.1.7.Investimento em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC)

Irda manter-se a aposta no investimento em TIC para incremento do controle da faturacao e
continua simplificacdo de processos, bem como, desmaterializacdo e racionalizacdo de

procedimentos.

Encontra-se prevista a disponibilizacdo da funcionalidade de pedido de reembolso digital na APP

Moével MyADSE.

Prevé-se a evolucdo da infraestrutura de armazenamento e de suporte aplicacional.

Prevé-se ainda investimento relacionado com a conformidade com a diretiva NIS (Network and
Information Security Directive) e o Regime Juridico de Seguranca do Ciberespago (Lei n2

65/2021, de 30 de julho).

Em termos aplicacionais, estd previsto investimento no levantamento e avaliacdo das aplicacdes
de negdcio da ADSE, na evolucdo no sistema de Gestdo Documental e na melhoria da

acessibilidade quer do Portal quer da aplicacdo mével MyADSE.

Pretende-se também a implementacdo de uma ferramenta mais evoluida de Gestdo de Servicos
TIC de acordo com as boas praticas (atualmente esta gestdo é efetuada através de ferramenta

interna desenvolvida in-house).

3.1.8.Recursos Humanos

O mapa de Pessoal da ADSE reflete o planeamento dos recursos humanos necessarios a

realizacdo da sua missdo, atribuicGes, estratégia e objetivos definidos.

A prossecucdo e cumprimento dos objetivos propostos no presente Plano de Atividades
pressupde que a ADSE consiga recrutar os trabalhadores necessarios para preencher o seu mapa
de pessoal, o qual conta, em 01/01/2022 com 182 postos de trabalho ocupados, verificando-se
um crescimento de 1% face a dezembro de 2021 (mais 1 posto de trabalho ocupado). Esta
situacao verifica-se em virtude da entrada de 4 trabalhadores e saida de 3 trabalhadores por
motivo de mobilidade, desde o inicio do ano. Adicionalmente, é previsivel que, a ADSE deixe de

contar com mais 7 trabalhadores até ao final do ano, devido a situagdo de aposentacao.

O mapa de pessoal da ADSE, previsto aquando da elaboragao do Or¢camento do Estado de 2022

era de 279 trabalhadores, correspondendo a uma despesa anual prevista de 9.737.015€.
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Os desafios que se colocam traduzem-se na necessidade de dotar a ADSE ndo sé do numero de
trabalhadores considerados adequados, mas também com as competéncias e qualificacdes
necessarias, o que é fundamental para melhor servir os seus beneficiarios, designadamente, na

qualidade do atendimento telefénico e presencial.

Em particular, destaca-se a necessidade de técnicos superiores, com competéncias especificas
para integrar a equipa do combate a fraude, sem o que, o projeto, ndo atingira o nivel

operacional necessario.

Destaca-se, ainda, entre outras, a necessidade de formacgdo ao nivel do atendimento online e
presencial, capacitando os trabalhadores para uma melhor resposta as questdes colocadas pelos
beneficidrios e prestadores, através de uma comunicacdo mais clara e objetiva, bem como

assegurar atempadamente os reembolsos aos beneficiarios no regime livre.

Para a prossecucdo deste objetivo foi aprovado o Plano de Formacdo da ADSE para o ano de

2022.

A ADSE continuara a promover a entrada de novos recursos humanos, nomeadamente, através
da figura da mobilidade, com o lancamento de varias ofertas na Bolsa de Emprego Publico,
enquanto ndo for possivel através de concursos externos. Sera, igualmente, determinante
dispor da capacidade para promover a retencdo e desenvolvimento dos seus colaboradores que

asseguram as atribuicGes da ADSE nas suas areas de intervencao.

Prevé-se ainda a continuacdo do regime de teletrabalho sempre que exequivel e de acordo com

as orientagdes superiores.

3.1.9.Finalizar o calculo das regularizagdes da faturacdo dos prestadores

De forma a eliminar duvidas sobre a aplicacdo dos critérios e calculos das regularizacdes, a ADSE
tenciona proceder a uma consultadoria externa, de forma a escrutinar e certificar os calculos
que ja foram efetuados por este Instituto. O processo desejavelmente deve ser encerrado em

2022.
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3.2. Objetivos estratégicos

Conforme definido no Plano Plurianual 2021-2023 da ADSE, em 2022, prosseguem-se 0S

objetivos estratégicos tracados, indicadores e metas que constam do quadro seguinte:

Objetivo Estratégico Indicador Meta
2021 2022 2023
Grau de satisfagdo dos beneficiarios com os servigos da ADSE (escala 1 - 3,2 3,3
OE 1 - Reforgar a gestdo orientada as)
para os Beneficiarios
Tempo de pagamento de reembolsos (RL) 70 65 60
OE 2 - Melhorar a comunicagdo | Numero de materiais de comunicagao divulgados 13 14 14
externa
OE 3 - Promover  a | Controlar a despesa com o financiamento de cuidados de saude (taxa | 1.5% | 13.1%* | 2%
sustentabilidade financeira de crescimento da despesa efetiva)
Numero de situagbes suspeitas de comportamento desviante ou 10 20 30
. formi
OF 4 - Reforcar o combate 2 desconformidades detetadas
fraude Ndmero de entidades inquiridas/auditadas no dominio da prevencdo 3 15 20
e dete¢do de comportamento desviante
OE 5 - Gerirarede de prestadores, | Grau de satisfagdo dos beneficidrios com a rede de convencionados 3.5 3.7 3.9
garantindo a sua qualidade e
cobertura geografica
OE 6 - Reforgar a transformagdo | Percentagem de pedidos de reembolso em Regime Livre (pagos) | 65% 75% 85%
digital recebidos através da ADSE-direta
OE 7 - Reforgar a promogdo da | Percentagem de unidades organicas com KPI definidos e | 50% 70% 85%
eficiéncia interna N
monitorizados
Adocdo de medidas facilitadoras da conciliagdo da vida profissional, 70 80 85
| e familiar (9 s lati .
OE 8 - Aumentar a satisfacio e pessoal e familiar (% de autorizagbes relativamente aos pedidos
motivagao dos colaboradores apresentados pelos trabalhadores)
Participagdo em agbes de formacdo (participantes/total dos | 55% 70% 80%

trabalhadores)

*A meta de 13,1% previsto no aumento da despesa efetiva em 2022 tem por base a reposi¢io da despesa antes da

pandemia.

4. OBJETIVOS OPERACIONAIS

4.1. Articulagdo entre os objetivos estratégicos e operacionais

Os objetivos operacionais definidos para 2022, estdo articulados com os objetivos estratégicos

do Plano Plurianual

de 2021-2023, dando-lhe execucao.

Estes sdo traduzidos em

atividades/a¢des que visam atingir determinadas metas pré-definidas, cujo nivel de execugdo
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sera avaliado periodicamente, utilizando indicadores de desempenho que sdao estabelecidos
para cada unidade organica. A avaliacdo deste desempenho organizacional é feita, também,
através do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), que visa refletir o desempenho

global dos servicos.

O Plano Plurianual e o Plano de Atividades sdo o sustentaculo do Sistema Integrado de Gestdo
e Avaliacdao do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), na medida em que as atividades

a realizar sdo distribuidas por cada trabalhador estabelecendo-se as metas a alcancar.

Tendo também presentes os desafios para 2022, no quadro infra, apresenta-se o resumo dos

objetivos operacionais mais importantes e mais diretamente ligados aos objetivos estratégicos.

Objetivos
Estratégicos

Objetivos Operacionais

OE1l

Assegurar a manutencgao do prazo de pagamento dos reembolsos do regime livre

Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta a pedidos de atendimento online

Assegurar a manutenc¢do dos prazos de tramitagdo dos novos pedidos de apoio em lar e apoio domicilidrio
Realizar inquérito de avaliagdo do grau de satisfagao dos beneficidrios com a Rede

Criar um programa de proximidade com beneficidrios "digitalmente excluidos" com apoio das juntas de
freguesia

Assegurar os tempos de resposta das Autorizagdes Prévias

Assegurar o agendamento atempado das Juntas Médicas

Aumentar os parceiros do Programa “ADSE +Vantagem”

Realizar inquérito de satisfacdo aos beneficidrios sobre os servigos prestados pela ADSE e sobre os canais
de comunicagdo existentes: app MyADSE, Website, ADSE Direta, Newsletter externa, Facebook e a
implementar: SMS, Instagram, sessdes online

OE1l
OE2

Aumentar os canais de comunicagado digital e continuar a expandir o novo canal de comunicagao, Facebook
ADSE, e aumentar os beneficiarios seguidores

Aumentar a relacdo de proximidade com os beneficidrios e empregadores através de sessdes online
regulares

OE2

Elaborar notas informativas contendo informacdes juridicas relevantes, redigidas em linguagem simples,
a enviar aos beneficiarios, nomeadamente nos momentos da inscri¢gdo e da renuncia

Editar newsletters externas mensais e especiais

Produzir conteudos informativos para os beneficidrios na area da prevengao e controlo da doenga para
publicagcdo na newsletter

Elaborar proposta para um novo website mais dinamico e funcional

OE3

Elaborar proposta de revisdo do Decreto-Lei n.2 118/83, de 25 de fevereiro, completa e fundamentada,
visando, fundamentalmente, a sua atualiza¢do e adaptacdo da ADSE como instituto de gestdo participada,
bem como corrigir incoeréncias conceptuais e sistematicas do diploma, e contribuir para salvaguarda da
sustentabilidade financeira de longo prazo da ADSE

Reforgar o controlo da entrega dos descontos e controlar a despesa com o financiamento de cuidados de
saude

OE4

Controlar a faturacdo paga e reembolsada através de verificagdo no E-Fatura

Realizar avaliagbes médicas aos beneficidrios que foram submetidos a determinados procedimentos
médicos sobre os quais solicitam o financiamento da ADSE e que suscitam duvidas em
faturagdo/reembolso

Promover a partilha de informagao com outras entidades da Administragdo Publica
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= Elaborar o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e InfragGes Conexas

= Realizar inquiri¢Oes e auditorias a prestadores e beneficidrios

= Remeter para o PCA, para inquiricdo e/ou auditoria os alertas de situacdes identificadas como potenciais
casos de fraude, desperdicio e abuso

= Reforgar o controlo sobre as entidades empregadoras

= |mplementar a aplicagdo ADSE SAS

= Revisdo e restruturagao evolutiva da aplicacdo ADSE BI

OE>5 = Elaborar propostas de novas convengdes e de renovagdo das convengdes com duragdo superior 30 anos
= Realizar sessOes de esclarecimento a prestadores do regime convencionado sobre a utilizagdo de
ferramentas informaticas (ADSE Direta e Faturagdo Online).

OE®6 = Desmaterializagdo dos pedidos de reembolso dos beneficiarios, plataforma web para submissdo de pedido
de reembolso digital via prestadores em regime livre e também através de outras entidades de apoio ao
cidaddo

= Executar as Propostas SIMPLEX 2022 e Propostas CTIC 21-23 (Conselho para as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo na AP)

= Evolugdo do sistema de Gestdo Documental

OE7 = Elaborar manuais de procedimentos de diversas unidades organicas para reorganizagao dos servigos com
vista ao aumento da sua eficiéncia e eliminagao de tarefas redundantes ou desnecessarias

= Desmaterializagdo de processos de trabalho com impacto organizacional, visando aumentar a eficiéncia
interna

= Implementar ferramenta de Gestdo de Servicos no DSI (Portal de analista, gestdo das operagdes diarias,
acesso aos incidentes registados, tratamento de pedidos de servigo, pedidos de mudangas de requisitos,
acesso a relatorios).

= |Instaurar e acompanhar os processos judiciais, reclamac¢Ges administrativas e processos disciplinares, com
eficiéncia, eficacia, assegurando o cumprimento dos prazos e normativos legais

= Realizar analises a processos internos da ADSE

= Criar/elaborar sistema de reporting mensal com os principais indicadores dos Departamentos e Gabinetes
e/ou relatdrios de monitorizacdo das respetivas atividades

OE3 = Elaborar o plano de formacdo dos trabalhadores e assegurar a sua implementagéo

= Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
= Produzir conteddos informativos tendo em vista a qualificagdo e capacitagao dos trabalhadores

= Organizar agGes de seguranga e saude no trabalho

= Colaborar na organizagdo e implementacgdo do Servigo de Saude Ocupacional (SSO), na ADSE
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4.2. Objetivos Operacionais e unidades organicas executoras

Nesta seccdo indicam-se as atribuicdes cometidas a cada um dos Departamentos/Gabinetes que

constituem unidades organicas da ADSE, bem como os objetivos operacionais e indicadores e

metas que lhe correspondem.

4.2.1.Departamento de Gestao de Beneficiarios (DGB)

Nos termos do artigo 6.2 da Portaria n.2 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao Departamento de

Gestdo de Beneficiarios, abreviadamente designado por DGB:

Proceder a inscricdo de beneficiarios;

Verificar e efetuar as altera¢Ges e atualizagGes ao registo da situacdo de beneficiario
Emitir e renovar os cartdes de beneficiario;

Rececionar e direcionar os pedidos de Cartdo Europeu de Seguro de Doenca (CESD) para
a Seguranca Social;

Estudar a evolucdo e caracterizacdo do universo dos beneficiarios;

Gerir e promover uma relacdo préoxima e colaborativa com as entidades empregadoras;
Desenhar e acompanhar os acordos celebrados com as entidades empregadoras e
garantir o seu cumprimento;

Tratar e verificar a informag¢do remetida pelas entidades responsaveis por reter e
entregar o desconto dos beneficidrios, ou prestacdes equivalentes, para a ADSE;
Assegurar a gestdao do desconto, das capitacdes e dos reembolsos que representam
encargos das diversas entidades empregadoras, segundo o estabelecido na lei, em
articulagdo com o Departamento de Recursos Financeiros;

Proceder ao atendimento telefénico a entidades empregadoras;

Gerir o atendimento direto a beneficiarios, nas lojas da ADSE, nos servicos de
atendimento das Lojas do Cidad3o, através do atendimento online e do atendimento
telefénico;

Organizar a tramitacdo das duvidas, reclamagdes e sugestoes dos beneficidrios e
entidades empregadoras no atendimento online pelas vdrias unidades organicas da

ADSE, e controlar a boa e atempada execugdo das respostas;
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m) Analisar e responder as duvidas, reclamacgdes e sugestGes dos beneficiarios e entidades

empregadoras e, sempre que necessario, envolvendo as restantes unidades organicas

da ADSE;

n) Elaborar a proposta de atualizacdo anual das capita¢Ges e do valor do desconto a cargo

dos beneficiarios.

Constituem objetivos operacionais, em 2022, para esta unidade, os seguintes:

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
Assegurar o cumprimento dos tempos de
OE1l resposta a pedidos de Atendimento Online no | Prazo de resposta (dias Uteis) 3
ambito das suas atribuicdes
OE1l Responder as reclamagdes em Livro Amarelo | Prazo de resposta (dias Uteis) 5
Assegurar a verificagdo de requisitos na Processos verificados/universo de
OE7 renovacdo de direitos dos beneficiarios . . 100%
I beneficidrios familiares
familiares
Percentagem de beneficidrios
OE3 Reforgar o controlo da entrega dos descontos | identificados com falta de entrega 100%
de desconto, maior que 5 meses
Percentagem de entidades em
OF 4 Reforcar o controlo sobre as entidades |incumprimento para com a ADSE, 2%
empregadoras I.P. na entrega de ficheiros de 0
informagdo dos descontos
Prazo para apresentacdo ao CD
OE7 Elaborar o manual de procedimentos do DGB | para aprovagdo (N.2 de semanas 44
para a sua realizacdo)
Criacdo/Elaboragdo de um sistema de reporting
OE7 mensal com os principais indicadores do DGB | N2 de reports 10
. N2 de propostas de alteragdo para
OE1l Aperfeicoar e desenvolver o SIGEB P pN sop 3
apresentagao ao CD
Remeter para o PCA, para inquiricdo e/ou
ditori lertas de situagbes identificad .
OE 4 auditoria os :afer as de situagdes identi |c’a. 3S | \o de alertas enviados 5
como potenciais casos de fraude, desperdicio e
abuso
OF 1 Inquérito de satisfagao aos beneficidrios sobre | Grau de satisfacao dos 39

os servigcos prestados pelo DGB

Beneficiarios

4.2.2.Departamento de Administracdo de Beneficios (DAB)

Nos termos do artigo 7.2 da Portaria n.2 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao Departamento de

Administracdo de Beneficios, abreviadamente designado por DAB:
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c)

Processar e conferir a faturacdo relativa a cuidados de salde prestados em regime
convencionado;

Processar e conferir a faturacdao proveniente de farmacias das Regides Auténomas dos
Acores e da Madeira, enquanto tal se aplicar;

Registar os dados, processar e conferir as faturas rececionadas relativas a cuidados de
saude prestados em regime livre;

Codificar os cuidados de salde;

Processar os reembolsos a pagar aos beneficidrios relativamente a cuidados de saude
prestados em regime livre;

Comunicar a devolugao de documentos aos beneficiarios;

Propor o adiantamento das verbas necessarias as deslocacdes dos beneficidrios para
prestacdo de cuidados de saude no estrangeiro;

Processar a comparticipacdo em despesas por apoio domicilidrio e por internamento
em lares;

Organizar e instruir processos de pedidos no ambito da acdo social, com vista a protecao
do beneficiario e sua familia, em situacdo econdmica desfavoravel,

Gerir o atendimento direto a prestadores convencionados e de regime livre, através do
atendimento online e do atendimento telefdnico;

Analisar e responder as duvidas, reclamacbGes e sugestbes dos prestadores
convencionados e de regime livre, sempre que necessario envolvendo as restantes
unidades organicas da ADSE;

Realizar, relativamente aos regimes livre e convencionado, as operagdes de recegao,
classificagdo, registo e distribuicdo interna da correspondéncia recebida, bem como
assegurar a sua expedi¢do;

Organizar, armazenar em suporte adequado e preservar e manter operacional o sistema
de arquivo documental;

Assegurar a consulta e acesso aos documentos processuais em arquivo;

Organizar e manter o arquivo histérico;

Digitalizar os documentos rececionados por correspondéncia relativamente ao regime

livre.
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Constituem objetivos operacionais, em 2022, para esta unidade, os seguintes:

OBIJETIVO
ESTRATEGICO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
OE 1 Inquérito de satisfacdo aos beneficidrios sobre os |Grau de satisfacdo dos 39
servigos prestados pelo DAB Beneficiarios !
~ Prazo entre a digitalizagdo e a
Assegurar a manutengao do prazo de pagamento dos - .
OE1 . . aprova¢do dos documentos de | Prazo de 65 dias
reembolsos do regime livre constante do QUAR .
despesa (dias)
Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta a |Prazo entre a submissdo do
OE1 pedidos de Atendimento Online no ambito das suas | atendimento online e a colocagdo | Prazo de 10 dias
atribuicGes como tratado (dias)
Prazo entre a entrada do pedido
Assegurar a manutencdo dos prazos de tramita¢do dos | com os documentos completos e a .
OE1l 8 . (; P . - .,c. - P Prazo de 30 dias
novos pedidos de apoio em lar e apoio domicilidrio submissdo para despacho do CD
(dias)
Prazo entre a confirmagdo da
Assegurar a verificagdo e o acolhimento dos pedidos de | submissdo do pedido e o seu .
OE6 & 6 > P ) peaido € Prazo 10 dias
reembolso submetidos de forma desmaterializada acolhimento - aceitagdo ou
rejei¢do (dias)
s Prazo entre a digitalizacdo e a
Assegurar a digitalizacdo e recolha dos documentos .
OE®6 ; N . . entrada dos documentos no SIR| Prazo 10 dias
rececionados no ambito dos reembolsos do regime livre (dias)
Assegurar a conferéncia e aprovagao da faturagao dos | Prazo entre a recegao/registo das .
OE7 & . P ¢ ¢ ¢ /~ & . Prazo 95 dias
prestadores convencionados faturas e a sua aprovagao (dias)
Criacdo/Elaboracdo de um sistema de reporting mensal
OE7 com os principais indicadores do DAB Ne de reports 10
Remeter para o PCA, para inquiricdo e/ou auditoria os 12 (6 Regime
OE4 alertas de situacdes identificadas como potenciais casos | N2 de alertas enviados convencionado+

de fraude, desperdicio e abuso

6 Regime Livre)

4.2.3.Departamento de Recursos Financeiros (DRF)

Nos termos do artigo 9.2 da Portaria n.2 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao Departamento de

Recursos Financeiros, abreviadamente designado por DRF:

a) Elaborar as propostas de orgamento da ADSE;
b) Controlar a execu¢do orcamental e financeira;

c) Proceder ao registo contabilistico;

d) Elaborar e organizar os documentos de prestagdo de contas;
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e) Promover a constituicdo, reconstituicdo e liquidacdo de fundos de maneio do
or¢camento;

f) Cobrar receitas e pagar despesas;

g) Gerir e controlar a tesouraria;

h) Proceder a reconciliacdo de contas;

i) Controlar os prazos de recebimento e de pagamento;

j)  Gerir e proceder a manutencdo das instalagGes, equipamentos e parque automoével;

k) Desenvolver os procedimentos de aquisicdo de bens e servigos, sob proposta do
Conselho Diretivo ou das restantes unidades organicas da ADSE;

[) Gerir os contratos de aquisi¢do de bens e servigos;

m) Realizar as operacbes de rececdo, classificacdo, registo e distribuicdo interna da

correspondéncia recebida, bem como assegurar a sua expedicdo, com excecdo da

relativa ao regime livre e convencionado.

Constituem objetivos operacionais, em 2022, para esta unidade, os seguintes:

OBIJETIVO
ESTRATEGICO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
Controlar a despesa com o financiamento | Percentagem de relatérios Financeiros mensais
OE3 . , . ) . N . 90%
de cuidados de saude enviados ao CD (até ao dia 12 do més seguinte)
. . Numero de relatérios financeiros com
OE7 Estimar os custos e proveitos . . . 1
estimativas enviados ao CD
Elaborar propostas de procedimentos
gue visem o aumento da eficiéncia e
OE 6 + OE 7 | desmaterializagdo do Departamento, | N.2 de propostas apresentadas ao CD 5
bem como dos fluxos / processos com as
restantes unidades organicas
Percentagem de faturas pagas dentro do prazo
Assegurar o pagamento atempado a . ~ ) .
OE7 (com situagao regularizada na Seguranca Social >98 %
fornecedores .
e nas Finangas)
Prazos para apresentagdo ao CD para Entrega para
aprovacdo (N.2 de semanas para a sua aprovagdo na
realizagdo): a) Diagndstico sobre os manuais em semana 52:
OF 7 Elaborar o manual de procedimentos do |falta na area financeira; b) Manual de| a)eb)asversées
DRF Procedimentos da Habilitacdo de Herdeiros; c) finais
Planos de Seguranca Interno para os Edificios c)ed)as

da ADSE, I.P. (com apoio externo); d) Manual de
Procedimentos da Tesouraria

denominadas
primeiras versoes
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P
A

22

OE7

Efetuar o reporte da Conta de Geréncia | de Contas (TC) da Conta de Geréncia de 2021,
anual no Tribunal de Contas

Prazo de submissdao na plataforma do Tribunal

segundo o modelo SNC-AP (normativo adotado
na CG2020)

Submissdo na
plataforma do TC até
24h antes do prazo
legalmente
estipulado ou do
prazo prorrogado

pelo TC.

4.2.4.Departamento de Consultoria Clinica (DCC)

Nos termos do artigo 5.2 da Portaria n.2 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao Departamento de

Consultoria Clinica, abreviadamente designado por DCC:

a)

b)

c)

Realizar os processos de recrutamento e selecdo de médicos para colaborar na
atividade;

Gerir e realizar as Juntas Médicas da ADSE, em todo o pais;

Emitir pareceres sobre a situacdo clinica dos trabalhadores em fungdes publicas ou
outros beneficidrios objeto de Junta Médica na ADSE;

Realizar a verificagdo domicilidria da doenca dos trabalhadores em fungdes publicas;
Elaborar pareceres sobre a verificacdo domicilidria da doenca dos trabalhadores em
fungdes publicas;

Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade dos beneficidrios serem reembolsados;
Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade dos prestadores da rede convencionada
serem comparticipados;

Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade do apoio domicilidrio;

Elaborar pareceres clinicos a entidades externas;

Elaborar pareceres sobre a permanéncia de filhos ou descendentes deficientes na ADSE;
Propor e realizar campanhas de promog¢dao da saude, em conjunto com outros

Departamentos ou Gabinetes.

Constituem objetivos operacionais, em 2022, para esta unidade, os seguintes:
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OBJETIVO

ESTRATEGICO OBJETIVO OPERACIONAL

INDICADOR META

Propor a reformulagdo das comunicagdes internas
dentro do Departamento e externas (com as
entidades empregadoras, trabalhadores e
beneficidrios) no sentido da sua otimizagdo e
articulagdo

Prazo para apresentagdao ao CD para
aprovagdo, em colaboragdo com o DSI
(N2 de semanas para a sua realizagdo)

OE1 48

Atendimento
Online: 72
Outlook: 48

Prazo de resposta em 85% das questdes

Assegurar os tempos de resposta ao Atendimento . L.
colocadas em cada via de comunicagao

E1l
0 Online e Outlook no ambito das suas atribuicGes

(N.2 de horas para a sua realizagdo)

OE1

Assegurar os tempos de resposta das Autorizagdes
Prévias

Prazo de resposta (N2 de dias uteis)

OE7

Assegurar os tempos de resposta dos pareceres
clinicos (SIR e outros)

85% de respostas dos pereceres clinicos
dentro do prazo (N2 de dias Uteis)

10

OE4

Realizar avaliagdes médicas aos beneficiarios que
foram submetidos a determinados procedimentos
médicos sobre os quais solicitam o financiamento da
ADSE, e que suscitam duvidas em
faturagdo/reembolso

85% das avaliagGes médicas (N2 de dias
Uteis)

30

OE 8

Colaborar na organiza¢do e implementacdo do Servico
de Saude Ocupacional (S50), na ADSE

Prazo para apresentagao ao CD para
aprovagdo (N2 de semanas para a sua
realizagdo)

26

OE1l

Assegurar o agendamento atempado das Juntas
Médicas

Prazo de resposta em 85% dos
agendamentos (N.2 de dias para a sua
realizagdo)

21

OE6+O0OE7

Desenvolver/implementar as Juntas Médicas de
Doengas Profissionais apds adaptagdo da Plataforma
informética e alteracdo a Portaria n.2 324/2017, de 27
de outubro

Prazo de resposta apds inicio das Juntas
Médicas de Doencas Profissionais apds
adaptac¢do da Plataforma informatica e
alteracdo a Portaria n.2 324/2017, de 27
de outubro (N.2 de dias para a sua
realizacdo)

30

OE6+O0OE7

Desmaterializar os processos de Juntas Médicas da
ADSE

Prazo para apresentacdo ao CD para
aprovagao, em colabora¢cdo com o DSI
(N2 de semanas para a sua realizagdo)

48

OE7

Apresentar proposta ao CD para reformulacdo do
Departamento de Consultoria Clinica, em duas areas
especificas com 1 coordenador médico para cada
area: drea de Verificagdo da Doenca (Juntas Médicas
e Verificagdo Domicilidria da Doenca) e darea de
Consultoria Médica.

Prazo para apresentacdo ao CD para
aprovacdo (N.2 de semanas para a sua
realizacdo)

48

OE2

Produzir conteudos informativos para os beneficiarios
na area da prevencdo e controlo da doenga para
publicacdo na newsletter

N.2 de conteudos produzidos
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4.2.5.Departamento de Sistemas de Informacgdo (DSI)

Nos termos do artigo 8.2 da Portaria n.2 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao Departamento de

Sistemas de Informagao, abreviadamente designado por DSI:

a)

g)

Participar na definicdo das linhas de orientac¢do estratégica do sistema e das tecnologias
de informacgdo e promover ou realizar os estudos necessarios, bem como executar os
programas emergentes;

Propor solugées de evolugao da infraestrutura de suporte tecnoldgico dos sistemas e
redes de comunicacgado e elaborar propostas de aquisicdo de sistemas aplicacionais e de
equipamentos necessarios ao suporte das atividades;

Garantir o funcionamento e disponibilidade dos meios informaticos e da rede de
comunicacoOes de dados e voz necessarios ao prosseguimento das atividades e assegurar
o planeamento e atualizacdo em termos de seguranca;

Assegurar a administracdo dos sistemas informaticos, da rede de comunicacdes e das
bases de dados, garantir a sua disponibilidade e qualidade e efetuar a sua monitorizacao
permanente;

Prestar apoio aos utilizadores dos servicos das solugdes aplicacionais, das
infraestruturas informaticas e dos meios de comunicagao;

Definir e propor procedimentos operativos normalizados, transversais a todas as areas
do sistema de informacdo da ADSE;

Desenvolver internamente o portal e aplicacdes a medida das necessidades da ADSE,
quer para a utilizacdo interna, quer externa;

Gerir a seguranca da informacdo, definindo as permissdes e niveis de acesso e
garantindo os procedimentos de salvaguarda e recuperacdo da informacao;

Assegurar a exploragdo e o processamento dos dados que integram as aplicagdes de
produgdo da ADSE;

Apoiar e acompanhar as varias fases de desenvolvimento, testes e entrada em produgao
das aplicagdbes e ferramentas informaticas desenvolvidas internamente e
externamente;

Propor a elaboracdo de contratos de aquisicdo de bens e servigos referentes a toda a
infraestrutura informatica e as solugBes aplicacionais, bem como colaborar com o
Departamento de Recursos Financeiros no desenvolvimento dos respetivos

procedimentos;
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[) Aconselhar, em colaboragdo com os servigos, as a¢des de formagdo necessarias a

correta utilizacdo dos recursos aplicacionais e das infraestruturais disponiveis.

Constituem objetivos operacionais, em 2022, para esta unidade, os seguintes:

OBIJETIVO

ESTRATEGICO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META

Controlar a faturagdo paga e reembolsada | Relatério trimestral de conformidade e ndo

E4 4
0 através de verificagdo no E-Fatura conformidade
i 5 5 0
OE 6+ OE 7 | Evolugdo do Storage e da infraestrutura Prazo de |mplementagao Nda solucgo (N¢ de 26
semanas para a sua realiza¢do)
Desmaterializagdo dos pedidos de reembolso
dos beneficidrios, plataforma web para . o ~ N
OE®6 submissdo de pedido de reembolso digital via Prazo de divulgagdo da solugdo da aplicagdo web 26

. . . , | (N2 de semanas para a sua realizagdo)
prestadores em regime livre e também através

de outras entidades de apoio ao cidadao.

= Cadernos de
Prazo de apresentacao dos cadernos de encargos

Implementar nivel de conformidade AA no site - encargos:
OE6 . , e prazo de execugdo (N2 de semanas para a sua
www.adse.pt e na Aplicagdo madvel MyADSE - 26
realizagdo) ~
Execugao:52
P ilh inf a
OE 4 ro.mover a partilha de informagdo com outras Ne de protocolos 1
entidades da AP
Executar as Propostas SIMPLEX 2022 e
OE6 Propostas CTIC 21-23 (Conselho para as|Prazo de execugdo de 2 SIMPLEX e 3 CTIC (N2 de 48
Tecnologias de | semanas para a sua realizagdo)
Informagdo e Comunicagdo na AP)
3 0
OE®6 Evolugdo do sistema de Gestdo Documental Prazo de elaboragdo do Caderno de Encargos (N 26

de semanas para a sua realizagdo)

Prazo de levantamento e avaliagdo das
OE6 Applications Assessment aplicacGes existentes na ADSE, I.P. (N2 de 48
semanas para a sua realizagdo)

Implementa¢do de ferramenta de Gestdo de
Servigos no DSI (Portal de analista, gestdo das

o . Prazo de escolha de ferramenta e sua
operacdes didrias, acesso aos incidentes

OE7 . . . impl taca ducdo (N2 d 48
registados, tratamento de pedidos de servigo, impiemen aga(? erP produgdo ( € semanas
. . para a sua realizagdo)
pedidos de mudangas de requisitos, acesso a
relatérios).
. Prazo para apresentacdo ao CD para aprovagdo
OE7 Elaborar o manual de procedimentos do DSI P P ¢ P P ¢ 48

(N.2 de semanas para a sua realizagdo)
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4.2.6.Departamento de Assessoria Juridica (DAJ)

Nos termos do artigo 4.2 da Portaria n.2 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao Departamento de

Assessoria Juridica, abreviadamente designado por DAJ:

a)

c)

Participar nas reunides do Conselho Diretivo, elaborar as atas das reunides deste 6rgao
e dar conhecimento formal a todas as outras areas das delibera¢des do Conselho
Diretivo;

Prestar apoio e assessoria ao Conselho Diretivo e ao Conselho Geral e de Supervisao,
bem como a todas as unidades organicas da ADSE, a solicitagcdo do Conselho Diretivo;
Emitir pareceres juridicos sobre todas as matérias relacionadas com as atribui¢cdes da
ADSE, quando superiormente determinado;

Gerir e acompanhar os processos judiciais em que a ADSE, seja parte ou interessada;
Intervir, diretamente ou por recurso a mandatarios especialmente contratados, em
processos judiciais em que a ADSE, seja parte ou interessada, praticando quaisquer atos
judiciais e extrajudiciais;

Prestar apoio juridico no ambito de recursos administrativos graciosos;

Assegurar e dar apoio a elaboracdo de projetos legislativos e regulamentares nas
matérias relacionadas com as atribuicGes da ADSE;

Prestar apoio juridico na celebracdo de quaisquer contratos, protocolos, acordos e

convengoes.

Constituem objetivos operacionais, em 2022, para esta unidade, os seguintes:

OBJETIVO

ESTRATEGICO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
Assegurar o cumprimento dos tempos de resposta | Prazo para apresentacdio ao CD/UO da 12

OE7 de informacgdes e pareceres solicitados pelo CD ou | informagdo conclusiva apds a obtenc¢do de todos os 12
outras unidades organicas elementos (dias)
Instaurar e acompanhar os processos judiciais, | Taxa de cumprimento da elaboragdo da 12
reclamagbes  administrativas e  processos | informagao conclusiva apds a obtengdo de todos os

OE7 disciplinares, com eficiéncia e | elementos instrutérios e, no caso dos processos | 100%
eficacia, assegurando o cumprimento dos prazos e | disciplinares, de cumprimento da elaboragdo da 12
normativos legais diligéncia instrutodria

OE 7 Analisar e divulgar os diplomas legais aplicaveis a | Prazo de cumprimento no reporte atempado da 3

atividade da ADSE

analise e divulgacdo dos diplomas legais (dias uteis)
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OE2

Elaborar notas informativas contendo informagdes
juridicas relevantes, redigidas em linguagem
simples, a enviar aos beneficiarios, nomeadamente
nos momentos da inscricdo e da renuncia, em
colaboragdo com o CRP.

Ne de notas informativas

OE7

Apresentar a versdo definitiva da proposta de
Manual de Procedimentos do DAJ

Prazo para apresentagdo ao CD para aprovagao (N.2
de semanas para a sua realizagdo)

30

OE4

Prestar apoio juridico e operacional, no ambito da
investigacdo de casos de fraude, desperdicio e
abuso, ao PCA e GFDA

Prazo para resposta as solicitagGes (dias Uteis)

10

OE3

Elaborar proposta de revisdo do DL n.2 118/83, de
25 de fevereiro, completa e fundamentada,
visando dois fins: correcdo de incoeréncias
conceptuais e sistematicas do diploma, e contribuir
para salvaguarda da sustentabilidade financeira de
longo prazo da ADSE

Prazo para submissdo ao CD para aprovagdo (N.2 de
semanas)

39

OE7

Elaborar Relatério de monitorizagdo das atividades
do GFDA

Ne de relatérios

4.2.7.Gabinete de Comunicacdo e RelagGes-Publicas (CRP)

Nos termos do n.2 5 da Deliberacdo n.2 701/2018, de 18 de junho, incumbe ao Gabinete de

Comunicacdo e Relagbes-Publicas, abreviadamente designado por CRP:

a) Divulgar e gerir aimagem institucional da ADSE;

b) Divulgar toda a informacao util aos parceiros e beneficiarios da ADSE;

c) Produzir e gerir os conteudos para o portal, para a app e para as campanhas de

comunicagao interna e externa;

d) Propor e realizar campanhas de comunicagdo interna em colaboragdo com os

restantes departamentos e gabinetes da ADSE;

e) Propor e realizar campanhas de comunicacdo externa junto dos principais

stakeholders, em colaboragdo com os restantes Departamentos e Gabinetes da ADSE;

f) Realizar campanhas de promocdo da saude, em conjunto com o Gabinete de

Consultoria Clinica;

g) Avaliar o impacto das campanhas de comunicacao;

h) Propor novas funcionalidades a disponibilizar no portal e na app.
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Constituem objetivos operacionais, em 2022, para esta unidade, os seguintes:

Objetlnv.os Objetivos operacionais Indicador Metas
estratégicos
Realizar inquérito de satisfacdo aos beneficiarios sobre os
servicos prestados pelo DAB, DGB e GRP e sobre os canais
OE1 de comunicagdo existentes: app MyADSE, Website, ADSE | Prazo de conclusdo da analise de 48
Direta, Newsletter externa, Facebook e a implementar: | resultados (em semanas)
SMS, Instagram, sessdes online
Continuar a expandir o novo canal de comunicagdo,
OE 1+0OE 2 P S UNICALAO, | o e aumento 20%
Facebook ADSE, e aumentar os beneficiarios seguidores.
14 edigdes
(12
OE?2 Editar newsletters externas mensais e especiais Ne de edi¢des mensais e 2
ed.
Especiais)
OE1l Aumentar os parceiros do Programa “ADSE +Vantagem” % de aumento 20%
. e g Prazo de implementagdo de 2 novos
OE1+O0E2 Aumentar os canais de comunicagdo digital . p ¢ 48
canais digitais (em semanas)
Aumentar a relacdo de proximidade com os beneficidrios e | N2. de sessoes de o
OE1+0E2 ¢ , P ~ . . ~ ~ . 12 sessdes
empregadores através de sessGes online regulares informacdo/formacdo online
15 juntas
Criar um programa de proximidade com beneficidrios . de
OE1l " prog 1o P . . . | N2 de parcerias .
digitalmente excluidos" com apoio das juntas de freguesia freguesia
parceiras
OE 2 Elaborar proposta para um novo website mais dinamico e | Apresentacdo de proposta de layout 48
funcional e funcionalidades (em semanas)
OE7 Elaborar Relatdrio de monitorizagdo das atividades do GFDA | N2 de relatdrios 1

4.2.8.Gabinete de Gestdo de Recursos Humanos (GRH)

Nos termos do n.2 6 da Deliberagdo n.2 701/2018, de 18 de junho, incumbe ao Gabinete de

Gestdo de Recursos Humanos, abreviadamente designado por GRH:

a) Propor medidas de gestdo de recursos humanos e assegurar a sua execugao;

b) Realizar os processos de recrutamento e sele¢do de trabalhadores;

c) Identificar as necessidades de formagdo dos trabalhadores, em colaboragdo com as

demais unidades organicas;

d) Organizar a formacgdo, em articulagdo com as demais unidades orgéanicas;

e) Realizar e apoiar os processos de constituicdo de juris de concursos de chefias;
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f) Avaliar a satisfacdo e motivacdo dos trabalhadores, bem como propor e implementar

medidas de melhoria;

g) Elaborar planos de desenvolvimento e retencao dos trabalhadores;

h) Apoiar a realizacdo de a¢Ges de comunicacgdo interna;

i) Elaborar, em conjunto com os restantes departamentos e gabinetes, o mapa de

indicadores de avaliacdo de desempenho dos trabalhadores;

j)  Coordenar a avaliagdo anual de desempenho dos trabalhadores;

k) Avaliar as necessidades de rotacao de trabalhadores entre unidades organicas;

[) Elaborar o balanco social;

Coordenar as atividades do pessoal auxiliar;

n) Assegurar o processamento das remuneracdes e outros abonos do pessoal, bem como

proceder a liquidacdo dos respetivos descontos;

o) Assegurar o cumprimento das normas de higiene, salde e seguranca no trabalho.

Constituem objetivos operacionais, em 2022, para esta unidade, os seguintes:

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
Apresentar propostas de desmaterializagdo de
OE 7 processos/fluxos relativos ao Gabinete de Recursos | N2 de propostas apresentadas ao )
Humanos com impacto organizacional, visando |CD
aumentar a eficiéncia e desmaterializacdo
= Prazo para apresentacdao ao CD
Elaborar o plano de formacdo dos trabalhadores e P Np ¢
OE S8 . ~ para aprovagdo (N.2 de semanas 13
assegurar a sua implementacgdo N
para a sua realizagdo)
% de autorizagdes face aos pedidos
OE 8 Adotar medidas de apoio ao trabalhador que facilitem a | apresentados pelos trabalhadores 80%
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal relativos a jornadas continuas e ?
teletrabalho
Produzir conteudos informativos tendo em vista a , .
OE 8 e s N.2 de conteldos produzidos 4
qualificagdo e capacitacdo dos trabalhadores
OE 8 Organizar acOes de seguranca e saude no trabalho N.2 de acdes desenvolvidas 2
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4.2.9.Gabinete de Gestdo da Rede de Prestadores (GRP)

Nos termos do n.2 7 da Deliberacdo n.2 701/2018, de 18 de junho, incumbe ao Gabinete de

Gestdo da Rede de Prestadores, abreviadamente designado por GRP:

a)

b)

Gerir a Rede de Prestadores da ADSE;

Analisar a candidatura dos prestadores a celebracdo de convencgles, acordos,
protocolos ou a prestacao de cuidados de saude aos beneficidrios;

Propor a celebracao, revisao, suspensao, denuncia ou resolucdo de convengoes, acordos
e contratos com prestadores de cuidados de salde e organizar e instruir os respetivos
processos;

Gerir o atendimento direto a candidatos a prestadores convencionados, esclarecendo
as suas duvidas e reclamacdes, nomeadamente através do atendimento online e do
atendimento telefdnico;

Elaborar e atualizar as diversas tabelas e colaborar na sua divulgacao pelos beneficidrios
e prestadores da Rede ADSE;

Realizar estudos sobre a prestacdo de cuidados de saude, designadamente sobre os
precos e novos cuidados de saude;

Realizar estudos sobre o sistema de beneficios da ADSE;

Organizar e implementar um sistema de gestdo e avaliacdo da atividade desenvolvida
pelos prestadores da Rede ADSE e de regime livre;

Controlar a utilizagcdo de cuidados de saude pelos beneficidrios e padrées de faturacao
dos prestadores da Rede ADSE e em regime livre;

Elaborar relatdrios periddicos de controlo da atividade em regime convencionado e

regime livre.
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Constituem objetivos operacionais, em 2022, para esta unidade, os seguintes:

OBIJETIVO

ESTRATEGICO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
OF 1 Inquérito de satisfagdo aos beneficidrios sobre os servigos prestados | Grau de satisfagdo dos 32
pelo GRP Beneficiarios !
N.2 de propostas
OES5 Elaborar propostas de novas convengdes 40
prop ¢ apresentadas ao CD
OES Elaborar propostas de renovagdo das convengdes com duragdo | N.2 de propostas 120
superior a 30 anos apresentadas ao CD
OF 1 Realizar inquérito de avaliagdo do grau de satisfacdo dos|Prazo para entrega de| Até31-
beneficidrios com a Rede resultados ao CD 12-2022
Realizar sessdes de esclarecimento a prestadores do regime
OES>S convencionado sobre a utilizacdo de ferramentas informaticas | N2 de sessGes 5
(ADSE Direta e Faturagdo Online).
Criacdo/Elaboragdo de um sistema de reporting mensal com os
OE7 principais indicadores do GRP Ne de reports 10
Remeter para o PCA, para inquiricdo e/ou auditoria os alertas de
OE4 situagBes identificadas como potenciais casos de fraude, | N2 de alertas enviados 2

desperdicio e abuso

Nos termos do n.2 8 da Deliberagcdo n.2 701/2018, de 18 de junho, incumbe ao Gabinete de

4.2.10. Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA)

Planeamento, Controlo e Auditoria, abreviadamente designado por PCA:

a) Elaborar o plano estratégico;

b) Elaborar o plano de sustentabilidade;

c) Elaborar o plano de atividades, o relatério de atividades e o Quadro de Avaliagdo e

Responsabilizagao;

d) Elaborar o plano de riscos de corrupgdo e infracbes conexas e acompanhar a sua

execucao;

e) Procederarecolha, tratamento e sistematizacdo da informacdo de gestdo e da atividade

da ADSE;

f) Elaborar o Relatério de Atividades;
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g)

Elaborar, com o apoio dos diversos departamentos e gabinetes da ADSE, “tableaux de

bord” para os vdrios departamentos e gabinetes, e proceder ao controlo sistematico dos

mesmos;

Elaborar relatérios periédicos de controlo de atividades e execucdo financeira;

Desenvolver a¢des de auditoria interna, visando a detecdo de factos ou situagdes

condicionantes da prossecuc¢do da missdo da ADSE;

Realizar auditorias e inspecGes a beneficidrios e prestadores;

Proceder a instrucdao de processos de averiguagles, de inquéritos, de sindicancia e

disciplinares de que seja incumbido.

Constituem objetivos operacionais, em 2022, para esta unidade, os seguintes:

OBIJETIVO
ESTRATEGICO OBIJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
Elaborar relatdrio trimestral das atividades | Prazo para apresentacdo ao CD do relatério (dias
OE7 . . - 30
do PCA apos o final de cada trimestre)
Realizar inquiricdes e auditorias a . . . .
OE4 quirs . N2 de entidades auditadas /inquiridas 15
prestadores e beneficiarios
OF 7 Elaborar o Relatdrio de Atividades 2021 | Prazo para apresentagdo ao CD para aprovagao (N2 | PA: 10;
(RA) e Plano de Atividades 2022 (PA) de semanas para a sua realizagdo) RA: 18
OE 7 Elaborar o Manual de Procedimentos do | Prazo para apresenta¢do ao CD para aprovacgdo (N.2 37
PCA de semanas para a sua realizagdo)
o Prazo para apresentagdo ao CD para aprovagao (N.2
OE7 Elaborar o Manual de Auditoria P P . . ~p P cao ( 22
de semanas para a sua realizagdo)
OF 2 Elaborar o Plano de Gestdo de Riscos de | Prazo para apresenta¢do ao CD para aprovacgdo (N.2 27
Corrupcéo e InfragGes Conexas de semanas para a sua realizagdo)
Reali i -
OF 7 ealizar analises a processos internos da N. de processos analisados )

ADSE

4.2.11. Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA)

Nos termos da Deliberagdo n.2 389/2022, de 28 de margo, incumbe ao Gabinete contra a Fraude,

Desperdicio e Abuso (GFDA):

a)

Proceder a detegdo das situagdes que possam configurar abuso, desperdicio ou fraude,

quer sob iniciativa prépria, quer por alertas emitidos por outras unidades orgéanicas da

ADSE;
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b) Desempenhar as fungdes cometidas ao Encarregado de Protecdo de Dados nos termos

do Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril

de 2016, e legislacdo complementar aplicavel.

Constituem objetivos operacionais, em 2022, para esta unidade, os seguintes:

OBIJETIVO
ESTRATEGICO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META
OE 4 Revisdo e restruturagdo evolutiva da aplicacdo ADSE | Elaboragdo de Caderno de Encargos (N2 de 15
BI semanas para apresentagdo ao CD)
OE4 Implementar a aplicagdo ADSE SAS N2 de semanas para entrada em produgdo 14
Elaboragdo de Caderno de Encargos para ~
OE4 - . L N2 de semanas para apresentacdo ao CD 15
Manutencdo Evolutiva da aplicagdao ADSE SAS P P ¢
. Prazo para apresentagdo ao CD para
OE4 Elaborar o Manual de procedimentos do GFDA - 48
aprovagdo
El Relatéri . L
OE 7 aborar Relatério de monitorizagao das atividades N© de relatérios 1
do GFDA
Remeter para o PCA, para inquiricdo e/ou auditoria
OE4 os alertas de situagGes identificadas como potenciais | N2 de alertas enviados 4
casos de fraude, desperdicio e abuso.
OE®6 Implementar nivel de conformidade RGPD Prazo de apresentagdo d? caderno  de 22
encargos ao CD para aprovagao

Apresenta-se, em seguida, o grafico com a distribuicao dos objetivos operacionais de cada area

por objetivo estratégico:

OE1l

OE1l...

OE2

OE3

OE4

OE5

OE6

OE®...

OE7

OE8

Distribuicdao dos Objetivos Operacionais de cada area por
Objetivo Estratégico

a4 4 3
3

1 2

I 1

B 1 1002001 1 s

s

.2 s

1 2 /|

I 2 4

1 I
EDGB WDAB MDRF mDCC HDSI HDAJ

2 20 s 1 1 s

GCRP MGRH B GRP mGPCA mGFDA
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5. QUAR

De acordo com a Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, o sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica (AP) inclui, entre outros, o subsistema de
avaliacdo do desempenho dos servicos da Administracdo Publica (SIADAP 1). Por seu lado, a
avaliacao de desempenho de cada servigo assenta num quadro de avaliacdo e responsabilizacao
(QUAR) sujeito a avaliacdo permanente e a monitorizacdo periddica, no qual se evidenciam os
objetivos anualmente fixados, os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagao,
bem como os recursos disponiveis. Na constru¢do do QUAR para 2022, foram definidos 8
objetivos operacionais que concorrem de forma direta para a concretizacdo dos 8 objetivos

estratégicos definidos.

Ministério da Modernizagdo do Estado e Administragdo Publica e Ministério das Finangas

NOME DO ORGANISMO: ADSE, I. P. - Instituto Publico de Gestdo Participada

MISSAO DO ORGANISMO: A ADSE tem por missdo assegurar a prote¢do aos beneficidrios nos dominios da promogdo da satde,
prevencao da doenga, tratamento e reabilitagao.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNACAO

OE 1 - Reforgar a gestdo orientada para os beneficiarios

OE 2 — Melhorar a comunicagao externa

OE 3 - Promover a sustentabilidade financeira

OE 4 — Reforgar o combate a fraude

OE 5—Assegurar que a rede convencionada tem uma cobertura geografica consistente com a procura dos beneficiarios
OE 6 - Reforgar a transformacgdo digital

OE 7 — Reforgar a promogdo da eficiéncia interna

OE 8 - Aumentar a satisfagdo e motivagdo dos trabalhadores
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA
0O0p1: (OE1) R: Assegurar o processamento
atempado do Regime Convencionado e do Regime Peso: 40,0%
Livre
Meta Meta Valor Més Taxa de
DICADORE A s I
INDICADORES 2021 2022 Tolerancia critico Peso Anlise Resultado Realizagio Classificagao
Pagamento de
comparticipagdes em
Ind.1.1  Regime Livre (em dias, 70 65 10 55  50% dez/22
medido através da média
mensal do més de dezembro
de 2021)
Prazo médio de conferéncia
Ind.12 ©aprovacdodasfaturasdos oo oo 5 75  50% dez/22

prestadores convencionados
(em dias)
0OO0p2 (OES5): Reforgar a rede de prestadores
convencionados nas regioes com déficit de

oferta
Meta Meta . Valor Més Taxa de T
INDICADORES 2021 2022 Tolerancia critico Peso Andlise Resultado Realizagio Classificagao
Ind.2.1  Novas convengdes (N.2) 60 40 5 50 100% dez/22

00p3 (OE2): Melhorar a comunicagdo
com os beneficiarios

Meta Meta A s Valor Més Taxa de I
INDICADORES 2021 2022 Tolerancia critico Peso Anlise Resultado Realizagio Classificagao

Publicagdo de newsletter

Ind.3.1 (N.2)

14 12 3 15 100% dez/22

EFICIENCIA

0O0p4 (OE7): Assegurar a disponibilidade dos sistemas de informagao
"criticos" - Digitalizagao, SIR, SIGEBE, SICOF, SIVD e SIGD

INDICADORES I;/Ioezt: I;/Ioeztza Tolerancia ::iatli?::) Peso A::/al':leiie Resultado R:::;:a‘:;;o Classificagdo
Tempo de disponibilidade
Ind.4.1 dos sistemas de 100% 99% 1% 100% 100% dez/22
informac&o/Tempo total (%)
00p5 (OE 6): Implementar medidas
de desmaterializacao e simplificagao

(Simplex)
Meta Meta a . Valor Més Taxa de I
INDICADORES 2021 2022 Tolerancia critico Peso Andlise Resultado Realizaco Classificagao
Ind.5.1 12X de execucdo das 80% 100%  10% 100% 100% dez/22

medidas Simplex
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00p6 (OE8) R: Melhorar um conjunto

. )
de politicas de gestdo de pessoas FESOIA0%
Meta Meta a . Valor Més Taxa de A
INDICADORES 2021 2022 Tolerancia critico Peso Anlise Resultado Realizagio Classificagao

Ind.6.1 Ciaporagdo doPlano de nfa 12 14 10 45% dez/22

Formagdo (n2 de semanas)

N2 de trabalhadores em
Ind.6.2 teletrabalho com escala 40%  40% 5% 45%  35% dez/22

rotativa / N2 de

trabalhadores total (%)

25%

OOp7(OE7) R: Reduzir os erros das

codificagdes em regime livre

Meta Meta . Valor Més Taxa de P
INDICADORES 2021 2022 Tolerancia critico Peso Andlise Resultado Realizago Classificagao
[¢]
N.2 de documentos 0,50 0,50

0,1% 0,40% 100% dez/22

Ind.7.1 identificados com erros/N.2
de documentos pagos

0O0p8 (OE8) R: Avaliar o grau de

% %

satisfacdao dos beneficiarios

Meta Meta A . Valor Més Taxa de e o
INDICADORES 2021 2022 Tolerancia critico Peso Andlise Resultado Realizagio Classificagao
Grau de satisfagdo dos
Ind.8.1 beneficiarios (Escala Likert: 1 3,5 3,5 1 4,00 100% dez/22

a5)

NOTA EXPLICATIVA

OBJETIVOS RELEVANTES

Objetivos O0p1, O0p5, O0p6 e O0pP8

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

A preencher nas fases de monitorizagdo e avaliagdo anual
final.
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TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS

EFICACIA

OOp1: (OE1l) R: Assegurar o processamento atempado do Regime
Convencionado e do Regime Livre

00p2 (OE5): Reforgar a rede de prestadores convencionados nas
regiGes com déficit de oferta

0O0p3 (OE2): Melhorar a comunicacdo com os beneficiarios

EFICIENCIA

00p4 (OE7): Assegurar a disponibilidade dos sistemas de informagdo "criticos" -
Digitalizacao, SIR, SIGEBE, SICOF, SIVD e SIGD

00p5 (OE 6): Implementar medidas de desmaterializagdo e
simplificagdo (Simplex)

0O0p6 (OE8) R: Melhorar um conjunto de politicas de gestdo
de pessoas

QUALIDADE

00p7(0E7) R: Reduzir os erros das codificagbes em regime
livre

0O0p8 (OE8) R: Avaliar o grau de satisfagdo dos beneficiarios

25%

40%

30%

30%

50%

20%

40%

40%

25%

40%

60%
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RECURSOS HUMANOS - 2021

Efetivos Efetivos
DESIGNAGCAO planeados a realizadosa DESVIO
01/01/2022 31/12/2022

DESVIO
EM %

Dirigentes - Dire¢do Superior 3

Dirigentes - Dire¢do Intermédia (12 e 22) e Chefes de

- 18
Equipa
Técnicos  Superiores  (inclui  Especialistas  de
- 90
Informatica)
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 4
Técnicos de Informatica 5
Assistentes Técnicos 138
Assistentes Operacionais 18
Outros: Médicos 3
Totais 279
Efetivos no Organismo
Ne de efetivos a exercer fungdes 182

RECURSOS FINANCEIROS - 2020 (Euros)

ORCAMENTO ORCAMENTO ORCAMENTO DESVIO DESVIO
INICIAL CORRIGIDO EXECUTADO EM %

DESIGNAGAO

Orgamento de Funcionamento

Despesas com Pessoal 9059 800
Aquisi¢des de Bens e Servigos Correntes 645 337 300
Transferéncias correntes 33091
Outras Despesas Correntes e de Capital 19027 441
Servigos de saude

PIDDAC

Outros Valores

- 673 457 632

41



Instituto Publico
de Gestao Participada

6. RECURSOS FINANCEIROS

(Euros)
RUBRICA 2018 2019 2020 2021 2022
Execuc¢ao Execugao Execugao Execugdo OE
EZEERAI‘BDL;:ECOES PARA A SEGURANCA SOCIAL, 2817 564 3 883 965 4775 228 4446 272 500 000
TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 3547 33945 2986 2811 3600
RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE 867 808 875 000 6 055 000 12 005 000 650 000
TRANSFERENCIAS CORRENTES 178 802 0 164 000 0 0
VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES 633900844 667553270 671986863 714377056 734001 243
ContribuicGes beneficiarios 592158889 608137939 623783061 667904127 671321590
Receita de beneficidrios isentos 0 0 0 0 15 860 553
Outras vendas de bens e servicos 41 741 955 59 415 332 48 203 801 46 472 929 46 819 100
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 213221 45938 0 0 0
REPOSICOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS 22126 2295 374 20 842 0
Receita efetiva 638003912 672394414 682984451 730851981 735154843
Operagdes de tesouraria 1837711
Receita total 638003912 672394414 682984451 730851981 736992554
DESPESA
DESPESAS COM O PESSOAL 5974 818 6179 882 5877 861 6 131960 9 059 800
Remunerag8es certas e permanentes 4780304 4980 296 4680553 4981 083 7 426 500
Abonos variaveis ou eventuais 160 219 149 856 148 094 129993 211500
Seguranca social 1034 296 1049 730 1049214 1020 885 1421800
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 541045914 614719274 534663548 558079363 645337300
Aquisi¢do de bens 86 496 79 153 90 627 57 642 145 000
Aquisicdo de servicos 540959418 614640121 534572921 558021721 645192 300
Regime Convencionado 397994975 471680860 375212106 405837430 470000 000
Farmacias 3653796 855598 0 0 0
Regime Livre 136677710 139477506 156700733 149458182 170 000 000
Outros servigos 2632936 2626 157 2 660 082 2726110 5192 300
TRANSFERENCIAS CORRENTES 0 0 0 5343 33091
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 350 880 306 127 1643764 3111227 17 126 441
AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 657 119 1168731 1096 535 1095 803 1901 000
Despesa efetiva 548 028 731 622374014 543281708 568423697 673457632
Operagdes de tesouraria 1837711
Despesa total 548 028 731 622374014 543281708 568423697 675 295343
Saldo (Receita efetiva-Despesa efetiva) 89975 181 50020400 139702743 162428284 61697 211

42




Instituto Publico
de Gestao Participada

EvoLucAo HiISTORICA

N\

1963

1979

Foi criada a Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do Estado (ADSE), como
um esquema de protec¢do na doenga aos servidores civis do Estado, sob a tutela

do Ministério das Finangas.

1980

Foi estabelecido o desconto de 0,5% para os beneficiarios titulares no ativo. J

1981

Transformacgdo da ADSE em Direc¢do-Geral de Protec¢do Social aos Funcionarios I

e Agentes da Administracdo Publica.

1983

Foi estabelecido o desconto de 1% para os beneficidrios titulares no ativo. )

1985

Foram estabelecidos o funcionamento e o esquema de beneficios da ADSE. )

((jdse

1988

Foi permitida a inscricdo dos docentes do ensino superior, privado e

cooperativo, desde que inscritos na CGA e com contrato a tempo inteiro.

2004

Foi permitida a inscricdo dos docentes do ensino ndo superior, privado e
cooperativo, desde que inscritos na CGA.

Foi alargada a atividade da ADSE a verificacdo da doenca dos funcionarios e

agentes da Administragdo Publica, através da realizagdo de juntas médicas e

verificagdo domicilidria da doenga na zona de Lisboa.

Foram publicadas as Tabelas de Regime Livre. )
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2006

2007

Tornou-se facultativa a inscrigdo e a possibilidade de renuncia a inscri¢do, para
trabalhadores que iniciaram fungdes a partir de 1 de janeiro de 2006.
Os beneficiarios titulares da ADSE passaram a ter o direito de opgdo pela

inscricdo em outro subsistema de saude publico.

A taxa de desconto passou para 1,5% para os beneficidrios titulares no ativo e

1% para os aposentados e reformados cuja pensao seja superior a 1,5 * RMMG

(valor que sera atualizado anualmente até perfazer 1,5%).

Os descontos passaram a constituir receita propria da ADSE.

2009

Foi adotado um novo logotipo. )

2010

Foi alargado o universo de beneficiarios a todos os trabalhadores em funcgdes
publicas, bem como aos descendentes maiores até aos 26 anos desde que

estudantes.

2011

Foi concedida a possibilidade de renuncia a inscrigdo a todos os beneficiarios.
Os encargos com os cuidados de saude prestados aos beneficiarios da ADSE

pelos estabelecimentos do SNS, deixaram de ser suportadas pela ADSE.

2012

Foi alterada a designa¢do da ADSE para Direc¢ao-Geral de Protegdo Social aos

Trabalhadores em Fungdes Publicas. /

2013

A taxa de desconto passou para 1,5% para todos os beneficidrios titulares
aposentados, ficando isentos os beneficiarios para quem a aplicagdo desta

percentagem resultar numa pensao de valor inferior ao RMMG.

A taxa de desconto passou para 2,25% para todos os beneficidrios titulares no
ativo e para os aposentados e reformados cuja reforma seja superior ao valor
da RMMG.

Foi estabelecido o decréscimo das contribui¢cGes da entidade empregadora

para 1,25%.
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2015

A taxa de desconto passou para 2,5% e posteriormente para 3,5% para todos
os beneficidrios titulares no ativo e para os aposentados e reformados cuja

reforma seja superior ao valor da RMMG.

2016

Transferéncia da dependéncia do Ministério das Finangas para o Ministério da

Saude.

2017

Foi criada a Comissdo de Reforma do modelo da ADSE. )

2018

Transformacgdo da ADSE em Instituto de Protec¢do e Assisténcia na Doenga, I. P.
(ADSE, I. P.), sob tutela conjunta do Ministério das Finangas e do Ministério da
Saude.

A ADSE passa a ser remunerada pela verificagdo da doenga dos trabalhadores

em fungbes publicas (juntas médicas, acidentes em servico e verificacdo

domicilidria da doenga), sendo os encargos suportados pela entidade

empregadora.

2019

A ADSE passa a suportar os encargos com cuidados de saude em Regime livre e
em Regime convencionado dos beneficiarios das regides autbnomas e a receber
os respetivos descontos.

A ADSE deixa de pagar os medicamentos dispensados em farmdcia comunitaria
em ambas as regides auténomas.

E estabelecida, por Decreto-Lei a metodologia para a fixacdo de pregos

maximos a financiar pela ADSE nos medicamentos, dispositivos médicos e

procedimentos cirdrgicos. /

A ADSE passa a estar sob a tutela do Ministério da Modernizagdo do Estado e

da Administragdo Publica e do Ministério das Finangas.
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2021

A ADSE deixa de comparticipar despesas que ndo sejam apresentadas através
de faturas submetidas no sistema e-fatura.

O Despacho de 8 de julho de 2020, da Ministra da Modernizagdo do Estado e
da Administracdo Publica permitiu a inscricdo a titulo excecional dos
trabalhadores:

- Com novo vinculo de emprego publico, no ambito do programa de
regularizagdo extraordinaria dos vinculos precarios da Administragdo Publica ou
em casos analogos e ndo tenham renunciado expressamente a sua inscricao
como beneficiarios da ADSE,

- Os trabalhadores que constituam um novo vinculo de emprego publico, nos
termos do nimero 1 do presente despacho, apds a data de produgao de efeitos
do mesmo, podem inscrever-se nos termos do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2

118/83, de 25 de fevereiro.

Publicagdo da nova tabela de Regras e Precos do Regime Convencionado.
Alargamento do universo de beneficidrios com a inclusdo dos trabalhadores
com contrato individual de trabalho ao abrigo do Decreto-Lei n2 4/2021 de 8

de janeiro.
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