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INTRODUCAO

O Plano de Prevencado de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, da ADSE I.P., doravante designado PPR ou
Plano, foi elaborado em cumprimento do Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro, publicado no Diario da

Republica, 2.2 série, n.2 140, de 22 de julho, e foi aprovado em maio de 2023.

Este mesmo dispositivo legal estabelece que "A execugdo do PPR estd sujeita a controlo, efetuado nos seguintes
termos:

a) Elaboracao, no més de outubro, de relatdrio de avaliacdo intercalar nas situacdes identificadas de risco

elevado ou maximo;

b) Elaboragéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, de relatério de avaliacdo anual,
contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementagédo das medidas preventivas e corretivas
identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementagéo.”

Cabe por sua vez ao Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA) em obediéncia as atribuicdes legais
consignadas na alinea d) da Deliberacdo n.2 701/2018, de 18 de junho, “Elaborar o plano de riscos de corrupgéo

e infragbes conexas e acompanhar a sua execu¢do”. (destacado nosso).

Assim, realizado o relatdrio de monitorizagdo intercalar previsto na alinea a), cabe agora a elaboracédo do relatério

de avaliagdo anual que debrugar-se-a naturalmente sobre todos os riscos constantes do PPR.
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METODOLOGIA

Na elaboracao deste relatdrio de avaliagdo anual teve-se em conta os contributos contidos no guia elaborado
pelo MENAC !, nomeadamente o capitulo “O acompanhamento da execugéo do Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragbes Conexas — consideragées metodoldgicas e de cuidado na elaboragdo dos relatdrios de

avaliagdo.”

Este guia refere que “os PPR tém de ser objeto de avaliagbes periddicas sobre a sua execucdo e eficdcia...”

(sublinhado nosso).

Ou seja, a metodologia de monitorizacdo deve procurar fazer esta avaliagdo, ndo sé do ponto de vista da sua
execucgdo (se as medidas preventivas e de controlo estdo efetivamente a ser executadas), mas também da sua

eficacia, isto é, se cada uma dessas medidas esta previsivelmente a contribuir para a mitigacdo do respetivo risco.

Ou seja, a metodologia utilizada pretendeu recolher e analisar informacdo sobre o nivel de execugdo dessas
medidas, isto é, se as mesmas estdo implementadas e se estdo efetivamente a ser executadas?, e ainda sobre o

nivel de eficacia de cada uma das medidas relativamente ao seu contributo para mitigar os respetivos riscos.

Assim, foi realizado um inquérito de resposta breve a cada dirigente de cada unidade organica, a quem coube

avaliar estas situagdes, utilizando-se para tal a matriz de riscos da unidade organica respetiva.

Isto é, o PCA nado realizou nenhuma agdo no terreno com a finalidade de efetuar algum tipo de averiguagdo, seja
alguma agdo mais breve de controlo interno ou alguma auditoria de conformidade, sobre estas medidas e os

respetivos riscos.?

Porém, para além do inquérito realizado foi também diligenciando junto das unidades organicas informacgées

complementares sobre aquelas situa¢des que careciam de melhor esclarecimento.

Para além disso foi solicitado as unidades organicas, em relacdo aos riscos elevados, que identificassem as

evidéncias e a sua localizacdo sobre a maior parte das medidas preventivas e de controlo j& implementadas.*

1 MENAC. Mecanismo Nacional Anticorrupc¢do. (2023). Os Instrumentos Do Regime Geral De Preveng¢do Da Corrupgdo -
Algumas Indicag¢bes E Notas Explicativas Sobre Cuidados Metodoldgicos Para A Sua Elaboragdo, Adogdo E Dinamizagdo. Guia
n2 1/2023-Setembro.
2 Uma medida implementada ndo significa necessariamente que estd a ser executada. Por exemplo, um manual de
procedimentos pode ja estar realizado e aprovado e, no entanto, os seus procedimentos ndo estarem a ser executados.
3 Este tipo de acBes de controlo interno serdo realizadas posteriormente e a sua programacao fara parte do Plano Anual de
Auditoria Interna, do PCA.
4 Esta informac3o permitird, nomeadamente, a realizac3o posterior de algumas ac¢des de controlo interno, no contexto da
gestdo de riscos.
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Uma vez que, como ja referido, o PPR, a data da sua elaboracao, tipificou as medidas preventivas e de controlo
de acordo com 3 situagdes (“Em Implementacdo”, “A Implementar” e “Implementada”), e posteriormente a
avaliacdo intercalar de outubro de 2023 veio atualizar esta informacao (incidindo apenas sobre parte dos riscos,

procurou agora aferir-se o seguinte:

— Se as medidas em situagdo de “Implementadas” tém sido executadas (Sim, Ndo ou Parcialmente), e qual
a justificacdo caso ndo tenham sido executadas ou caso o tenham sido apenas parcialmente;

— Se as medidas em situacdo de “Em Implementagdo” e "A Implementar" ja estdo adotadas (isto é,
implementadas), e assim a contribuir para mitigar o respetivo risco, e a justificacdo caso ndo tenham sido
adotadas ou caso o tenham sido apenas parcialmente;

— Se osriscos elevados, face as medidas implementadas, estdo previsivelmente a ser controlados;

— Se é necessario adotar outras medidas preventivas e de controlo, corrigir ou substituir alguma das

medidas e quais.

CONTEXTO

O PPR identificou um total de 103 riscos, com 188 medidas preventivas e de controlo.

Destas medidas preventivas e de controlo, nem todas estavam no momento da elabora¢do, em maio de 2023,
implementadas, encontrando-se mais de metade das medidas em situacdo de “A Implementar” e “Em

Implementagdo”.

Tabela 1: Situagdo das Medidas Preventivas e de Controlo em maio de 2023

Situagdo N2 de Medidas %
A Implementar 64 34%
Em Implementagdo 32 17%
Implementada 92 49%
Total Geral 188 100%

Ou seja, o processo de elaboragao do PPR permitiu desde logo diagnosticar que a gestdo de riscos da organizacao
necessitava urgentemente que mais medidas mitigadoras dos riscos fossem implementadas, para que pudessem

ser executadas e assim contribuir para a mitigacao dos riscos respetivos.

O relatdrio de avaliagdo intercalar, entretanto elaborado em outubro de 2023, procurou por isso avaliar em que

situagdo se encontravam as medidas na situacdo de “Em Implementacdo” e “A Implementar”.
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Porém, conforme legalmente definido e ja referido, estas avaliagGes intercalares devem ser restringidas aos riscos
elevados (neste caso sdo 33 os riscos de graduacdo elevada), procurando perceber se desde maio e até outubro
de 2023, ja existiam mais medidas mitigadoras implementadas, uma vez que tal facto contribui previsivelmente

para baixar a probabilidade de ocorréncia dos riscos.

Dessa avaliacdo intercalar, relativamente & qual foi elaborado o respetivo relatério,> constatou-se uma evolucdo

positiva.

Tabela 2: Evolu¢ao das Medidas Preventivas e de Controlo dos Riscos Elevados

PPR Avaliagao
Situagao das Medidas (abril 2023) % Intercalar %
(out 2023)
Em Implementag¢do 12 18% 4 6%
A Implementar 32 48% 20 30%
Implementada 23 34% 43 64%
Total Geral 67 100% 67 100%

Se em maio de 2023, e apenas em relagdo aos riscos de graduagdo mais elevada, tinhamos apenas 34% das
medidas a previsivelmente mitigarem esses riscos (implementadas), em outubro de 2023 esse valor tinha quase

duplicado (64%).

Decorridos 6 meses desde a elaboragao daquele ponto de situagdo intercalar, a presente monitorizagdo realizou
mais uma vez a avaliagdo da execugao das medidas preventivas e de controlo, mas tendo sido esta analise
estendida a todos os riscos. Isto é, foi avaliada a execugao da totalidade das medidas preventivas e de controlo

constantes do PPR.

Em relagdo a eficacia, a mesma foi avaliada focando a anadlise diretamente nos riscos com o objetivo de se saber
se cada uma das medidas preventivas e de controlo estdo efetivamente a contribuir para evitar a ocorréncia dos

respetivos riscos que se pretende que mitiguem.

Esta avaliacdo da eficacia incidiu no entanto exclusivamente sobre os riscos mais elevados. Isto &, sobre os 33

riscos cuja execucao foi validada na avaliagdo intercalar de outubro de 2023.

5 ADSE. (2023). Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas - Relatdrio de Avaliagdo Intercalar. Gabinete
de Planeamento, Controlo e Auditoria.
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Analisadas as respostas das unidades organicas constata-se que as medidas preventivas e de controlo tiveram a

seguinte evolugdo:

Tabela 3: Evolug¢do da situacdo das Medidas Preventivas e de Controlo®

Situagdo das Situagdo das
Situagdo das Medidas apoés Medidas apés
Medidas no PPR Monitorizagao Monitorizagao
Intercalar out 2023 Anual abr 2024
) .. o u® - (%) s ] - (%) w0 - (%)
Unidades Organicas = Sl s 8| < Sl sl 8| < Sl 8| 8| <
= £ | € s | 2 €| E s |2 €|t g | 2
2| o 2| E|Qa|2e|E|Q|a|ee|c]|B
€| E| o | Y| E|E o | Yl gl E o | W
o | 2 £l 2 o | @ £ 2 o | @ £ S
- o | @ - ° o | @ 25| | @ -
E|E|2|E|lE|E|2|E|E|E|2|&
e|<|=|2le|<|=|8[e|<|=|8
w w w
Gabinete de Processamento da Prestagdo Convencionada
Departamento | (PPC) 6 0 7 5 12 0 5 7 12 || 2 0 10 | 12
X ‘?e N Gabinete Processamento de Reembolsos (PR) 5 0|10 6 16 || O 4 12 {16 || O 0 16 | 16
Administracdo
de Beneficios | Gabinete de Gestdo Documental (GD) 6 0 3 5 8 0 1 7 8 1 0 7 8
DAB
( ) Subtotal 17 0 20|16 (36 O 10 | 26 | 36 || 3 0 33 | 36
Departamento de Assessoria Juridica (DAJ) 5 0 0 9 9 0 0 9 9 0 0 9 9
Departamento de Consultoria Clinica (DCC) 6 1 2 8 (11 O 1 10 | 11 || 3 0 8 | 11
Departamento | Gabinete de Gestdo do Atendimento (GA) 2 0 1 5 6 0 0 6 6 1 0 5 6
de Ge.St.a,o.de Departamento de Gestdo de Inscri¢des e Descontos (GID) | 3 1 1 3 5 1 1 3 5 2 1 2 5
Beneficiarios
(DGB) Subtotal 5 | 1|2 |8 |11f1|1]|9 |12f3]|]1]|7]|11
Departamento | Gabinete de Gestdo Orgamental e Financeira (GOF) 4 3 1 5 9 3 1 5 9 2 1 6 9
de Recursos |1 inete Patriménio, Compras e Logistica (PCL) 114115203 |1]|16|20[2]0]18]20
Financeiros
(DRF) Subtotal 15 7 | 2|20 |29 6 | 2 |21 |29 4| 1 |24]29
Departamento de Sistemas de Informagdo (DSI) 11 | 2 4 9 |15 1 4 |10 [ 15 2 0 |13 | 15
Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA) 11 | 5 (10| 4 19 || 4 6 9 19 || 7 5 7 19
Gabinete de Comunicagdo e Relagdes Publicas (CRP) 3 0 0 4 q 0 0 4 q 0 0 4 4
Gabinete de Gestdo da Rede de Prestadores (GRP) 6 1 4 3 8 1 4 3 8 1 4 3 8
Gabinete de Gestdo de Recursos Humanos (GRH) 6 1 7 4 [ 12 1 7 4 |12 2 4 5 |11
Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA) 8 8 8 2 18 || 5 8 5 18 || 6 4 8 18
Riscos Transversais 10 5 6 3 14 || 4 5 5 14 || 2 1 11 | 14
Total Geral 103 | 31 | 65 | 90 (186 23 | 48 | 115|186 33 | 20 | 132 | 185

Pretendeu-se com esta analise avaliar a execucdo do PPR, obtendo informacdo ao nivel geral e também especifica
de cada unidade organica sobre a situacdo atual (a 30 de abril) relativa as Medidas Preventivas e de Controlo e a
evolugao ocorrida desde a entrada em vigor do PPR, em maio de 2023, tendo em conta que decorreu

praticamente um ano:

6 Uma recontagem do total das Medidas Preventivas e de Controlo permitiu constatar que o nimero total das mesmas é de
186.
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— Sobre as medidas “Em Implementagdo” e “A Implementar”, avaliar se as medidas que concorrem para a

Conforme ja referido, esta andlise teve igualmente como objetivo avaliar as Medidas Preventivas e de Controlo
do ponto de vista da sua eficacia, isto &, se as mesmas mesmo quando estdo todas implementadas e também a
serem executadas, estdo previsivelmente a contribuir para mitigar os respetivos riscos de graduacdao mais

elevada.

Esta andlise do ponto de vista da eficacia serve igualmente para perceber se é necessario eventualmente proceder
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mitigacdo dos riscos estdo ja em situacdo de “Implementadas”;

apenas parcialmente ou ndo tenham sido executadas.

Identificar as medidas que nao estdo ainda “Implementadas” ou o estdo apenas parcialmente e conhecer

0s motivos para tal situacdo, tendo em conta que tal deixa potencialmente mais exposta a ocorréncia de

Sobre as medidas “Implementadas” saber se as mesmas tém sido executadas, isto é, se estdo

efetivamente a mitigar os riscos respetivos. E as razées que justifiguem caso tenham sido executadas

ao desenho de mais alguma(s) medida(s) que reforce(m) a sua capacidade de mitigacdo dos riscos.

RESULTADOS

Tendo em atengao as respostas recebidas e os diversos esclarecimentos complementares solicitados pelo PCA

constatou-se ao nivel da execugdo uma evolugdo positiva na implementa¢do das medidas, em relagdo a avaliagdo

intercalar efetuada em outubro de 2023.

Tendo em conta a tabela 2, verifica-se a seguinte evolu¢do em relagao a aplicagdo das medidas de mitiga¢do dos

riscos:

Isto é, desde a elaborag¢do do PPR, e decorridos 11 meses, as medidas implementadas passaram de 48% face ao

Tabela 4: Evolugao global da situagao das Medidas Preventivas e de Controlo

PPR SSRGS Avaliacao Anual
(maio 2023) '"terca;'zg;“t“br° (abril 2024)
Em Implementagao 31 17% 23 12% 33 18%
A Implementar 65 35% 48 26% 20 11%
Implementadas 90 48% 115 62% 132 71%
Total 186 100% 186 100% 186 100%

total, para mais de 70%.
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N3o se podera, no entanto, deixar-se de chamar a atenc¢ao para o facto de que 29% das medidas ainda ndo estao

implementadas, pelo que, pese embora a evolucdo positiva verificada, importard analisar nas matrizes de risco

de cada unidade organica as razoes especificas para esse facto, de modo a acelerar a sua implementacao.

Ja ao nivel da execucdo e da eficacia, constata-se a seguinte situacao relativamente aos riscos elevados:

Tabela 5: Execugao e Eficacia em relagdo as Medidas Preventivas e de Controlo dos Riscos Elevados

EXECUGAO

EFICACIA

Situagdo das

Medidas evitam
ocorréncia de

“» medidas .
o ) riscos
g | 3
3 a o
. as i ] e < )
Unidades Organicas @ = < < g s
2| 2 | 2|=z|8 g
© = w 2 s = Q
ol () 2 s w = = <
z = = I A - R -
[-% o 5 g
2 s % <
< s =
w
Gabinete de Processamento da Prestagdo Convencionada (PPC) 4 9 0 2 7 5 4 0
Departamento de | Gabinete Processamento de Reembolsos (PR) 2 9 0 0 9 9 0 0
Administragdo de
Beneficios (DAB) | Gabinete de Gestdo Documental (GD) 2 4 0 1 3 3 1 0
Subtotal 8 22 0 3 19 17 5 0
Departamento de Assessoria Juridica (DAJ) 1 3 0 0 3 3 0 0
Departamento de Consultoria Clinica (DCC) 3 6 0 1 5 5 0 1
Gabinete de Gestdo do Atendimento (GA) 2 6 0 1 5 5 1 0
Departamento de
Gestdo de Departamento de Gestdo de Inscri¢des e Descontos (GID) 0 0 0 0 0 0 0 0
Beneficiarios (DGB)
Subtotal 2 6 0 1 5 5 1 0
Gabinete de Gestdo Orgamental e Financeira (GOF) 0 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de
Recursos Gabinete Patrimonio, Compras e Logistica (PCL) 1 2 0 1 1 1 1 0
Financeiros (DRF)
Subtotal 1 2 0 1 1 1 1 0
Departamento de Sistemas de Informagéo (DSI) 4 1 0 0 1 1 (0] 0
Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA) 5 11 5 4 2 2 4 5
Gabinete de Comunicagdo e Relagdes Publicas (CRP) 0 0 0 0 0 0 (0] 0
Gabinete de Gestdo da Rede de Prestadores (GRP) 2 3 2 0 1 1 0 2
Gabinete de Gestdo de Recursos Humanos (GRH) 2 4 3 0 1 0 1 3
Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA) 3 8 4 1 3 3 0 5
Riscos Transversais 2 2 1 0 1 1 0 1
Total Geral 33 68 15 11 42 39 12 17
Total % 100% 22% 16% 62% 57% 18% 25%
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De realcar que 57 % das medidas preventivas e de controlo previsivelmente contribuem para evitar a ocorréncia

dos riscos de graduacao mais elevada.

Na perspetiva oposta devera igualmente referir-se que 18% das medidas estarao a contribuir parcialmente para

mitigar este tipo de riscos e 25% ndo o estdo a fazer.

Finalmente, foram sugeridas algumas alteracdes ao nivel das Medidas Preventivas e de Controlo:

Tabela 6: Alteragdes nas Medidas Preventivas e de Controlo

Fragilidades/Riscos

Medidas Preventivas e
de Controlo

Observagoes

Sugestao de Alteragoes nas
Medidas Preventivas e de

Prejudicar financeiramente a

ADSE por desconhecimento
sobre se um mesmo
beneficidrio tem mais que
um contrato que o obrigue a
efetuar o desconto

DGB

Faltar ao cumprimento da

DSI . = .
legislagao em vigor

Auséncia de garantias de
eficdcia e eficiéncia no
acompanhamento dos
processos nas suas diversas
fases e seu arquivo

PCA

Auséncia de atividades de

PCA .
auditoria interna

Tratamento irregular
privilegiando ou
prejudicando pessoa(s),
entidades(s) e/ou
processo(s)

Transv

Celebrar protocolo com
entidade externa

Utilizar checklist para a
contratagao de bens e
servigos de acordo a
legislagdo em vigor

Controle ndo sistémico

Executar agOes de
auditoria interna sobre
os riscos de maior
criticidade identificados
no PPR

Implementar e garantir
a atualizagdo da
publicitagdo das
declaragGes publicas dos
interesses de todos os
trabalhadores, incluindo
dirigentes e membros
do CD

Tendo em conta os protocolos
existentes p/outros efeitos e a
Protegdo de dados, trata-se de uma
medida n3do execuivel

Responsabilidade passou
exclusivamente para a GPCL (onde
ja consta na respetiva matriz)

Esta medida esta confusa porque
esta escrita pela negativa, ndo
correspondendo a nenhuma agao

Que esta medida seja definida com
mais rigor uma vez a monitorizagdo
no terreno do Plano de Riscos nao
se faz exclusivamente através de
auditorias

Propor retirada desta medida uma
vez que a mesma, nomeadamente
no que concerne a dirigentes e
trabalhadores, se sobrepde a
medida que mitiga nomeadamente
o conflito de interesses: "Cumprir as
indicagdes do Cédigo de Etica e de
Conduta"

Controlo
Nova Medida: "Efetuar
minimo de 4 ag¢des de
formagéo/ano no Pais, junto
das entidades empregadoras,
para sua sensibilizagdo"

Retirar esta medida da matriz
de riscos da DSI

Nova redacdo da mesma
medida: "Efetuar o controlo
sistémico de todos os
processos desde o seu inicio
até a sua conclus@o”

Nova redagcdo da mesma
medida: "Executar a¢oes de
auditoria e controlo interno
sobre os riscos de maior
criticidade identificados no
PPR"

Retirar esta medida da matriz
de riscos Transversais

A situacdo especifica e mais pormenorizada destas situagdes pode ser encontrada nas matrizes de risco em anexo,

com a seguinte organizagao:

e  Matriz I: Riscos do Departamento de Administracdo de Beneficios (DAB);

e  Matriz II: Riscos do Departamento de Assessoria Juridica (DAJ);

e  Matriz lll: Riscos do Departamento de Consultoria Clinica (DCC);

e Matriz IV: Riscos do Departamento de Gestdo de Beneficiarios (DGB);

e  Matriz V: Riscos do Departamento de Recursos Financeiros (DRF);

9
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Matriz VI: Riscos do Departamento de Sistemas de Informacao (DSI);

Matriz VII: Riscos do Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA);
Matriz VIII: Riscos do Gabinete de Comunicacdo e RelagGes Publicas (CRP);
Matriz IX: Riscos do Gabinete de Gestdo da Rede de Prestadores (GRP);
Matriz X: Riscos do Gabinete de Gestdo de Recursos Humanos (GRH);
Matriz XI: Riscos do Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA);

Matriz Xll: Riscos Transversais.

10
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e

ANEXO |I: Matrizes de Risco
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Matriz I: Riscos do Departamento de Administracao de Beneficios (DAB)

Fungdo/Procedimento

AVALIACAO SOBRE A EXCECUGCAO

AVALIAGAO SOBRE A
EFICACIA

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

FRAGILIDADES/RISCOS
MAIS ELEVADOS

Processar e conferir a
faturagdo relativa a
cuidados de satide
prestados em regime
convencionado

g ©
s | S
c
g | &| o
£ 2 2 g 4 Si
& ituagdo apos o ituagdo apos
S ﬁ ‘"o‘ 5 . 640 ap! 2 Identificar as LEDE
Fragilidades /ri o - g, Medidas preventivas e de avaliagdo a . . . idénci esta avaliacdo
MEBUREEEE LD 219l s controlo intercalar (out 8 | AsMedidasem As Medidas em As medidas preventivas [ €vicencias € asua anual (abr
;:’ ° § 2023) o situagdo Justificaca . . 20"A Justificaca o . e de controlo estdo localizagéo 2024)
= 3 © 2| " ustificagdo (se ndo situagdo ustificagdo (se ndo estdo . .
© 2 Ic] Implementada " - efetivamente a evitar a
E-] 2> P foram executadas ou Implementar adotadas ou se estdo P N
o © tém sido ~ ocorréncia dos riscos
= 5] foram apenas estdo adotadas? adotadas apenas N
executadas? . . ~ . mais elevados
. ~ parcialmente) (Sim/Nao/ parcialmente) ~
(Sim/Nao/ . (Graduagdo 3)?
) Parcialmente) . ~ N
Parcialmente) (Sim/Nao/Parcialmente)
As situagdes anémalas
detetadas estdo em
analise para aferira
necessidade de envio
para o Comité, sendo
que em alguns casos
Sinalizar situagdes andmalas e %) foram criados
Tentativa de fraude por encaminhar para o Comité & . mecanismos de .
2 3 g Implementada o | Parcialmente . Parcialmente Implementada
parte dos prestadores Multidisciplinar Fraude, < bloqueio para controlo
Desperdicio e Abuso e (ex. faturagdo abusiva
da colheita de
produtos). Mantém-se
a monitorizagdo de
situagdo ja reportada
ao comité (Hospital
Terra Quente)
Falta de recursos humanos.
Falhar na detecio do Neste momento, apenas
incum rimentg de regras Criar Equipa de Validagdo estdo a ser verificadas
rocedpimentos de fatgura S0 segregada da Equipa de %) situagBes pontuais que nos
P & Conferéncia e definir critérios & . paregam anémalas (poucas . Em
implementados que pode 2 3 e A Implementar & Parcialmente . Parcialmente =
N na verificagdo do trabalho da < regularizagdes num Implementagdo
culminar com o pagamento a

indevido de atos e servigos
médicos

Equipa de Validagdo pelas
Chefias (DAB e PPC)

prestador/valor muito
elevado de regularizagdes)
e faturagdo conferida por
TS em fase de formagdo.
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Sistematizar com rigor os

Os critérios de amostragem
foram sistematizados e foi
solicitada a amostra
automatica em SICOF. Apds
entrada em produgdo foi

critérios de amostragem da g PR
R a . necessario ajustar o . Em
faturagdo inicial (Elaborar A Implementar & Parcialmente 3 Parcialmente "
~ < algoritmo, pelo que se Implementagdo
Manual de Instrugdes sobre o
encontra em fase de testes.
Amostragem)
Manual aguarda
consolidagdo da
amostragem para ser
atualizado
Ficheiro a partilhar
com pedidos de
Identificar novas & implementag&o ja
necessidades/validagdes S em curso. Existem
automaticas ainda ndo Implementada 2 i Sim Sim outras propostas Implementada
implementadas no sistema de g('? pois trata-se
informagdo o sempre de um
processo dindmico
a cada momento.
Reativar reunides para
esclarecimento e
sensibilizagdo dos conferentes ©
para o cumprlm'ento das Implementada 3 Sim Sim Implementada
regras e procedimentos da <
faturagdo e clarificagdo de e
duvidas (periodicidade
mensal)
Fazer relatério de padrdo de :;:
erros detetados (pelo Implementada & i Sim Implementada
Tratar os prestadores de conferente anterior) E(
forma n3o uniformizada Realizar rotatividade g
trimestral na distribui¢do da A lmplementar g Sim Implementada
faturagdo pelos conferentes. g
Contacto pessoal dos . . X g
Reativar a caixa de correio do a . .
conferentes com o pPC A Implementar & Sim Sim Implementada
prestador é
Analisar as situagdes de g
insisténcia na mesma questdo i A Implementar ﬁ Sim Sim Implementada
pelo mesmo prestador é
A verificagdo é
aleatdria e
discutidas as
L . situagBes nas
Responder aos prestadores : Prejudicar reputacdo da Verificar periodicamente as Q reunides que se
f"\DSE por resp‘ostas . respostas enviadas, seguida A lmplementar ﬁ Sim Parcialmente realizam pelo Implementada
inadequadas as questdes de Reunido de Monitorizagdo é menos uma vez
colocadas pelos prestadores por més.
Formalizado em
atase
disponibilizado
Reforgar lista com as ©
questoes ma_ls ftequentes Implementada ; Sim Sim Ficheiro a partilhar | Implementada
para normalizagdo das =4
o

respostas
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Instituto Publico

de Gestao Participada

Divulgar informag&o interna
que seja confidencial ou
sensivel

Promover reunides com os
técnicos envolvidos para
clarificagdo dos
procedimentos na andlise dos
processos e cuidado na
informagdo prestada

A Implementar

DAB-PPC

Sim

Implementada

Processar os pedidos de
apoio em lar/apoio
domicilidrio

Deferir ou Indeferir
indevidamente os pedidos
de apoio em lar/apoio
domicilidrio

Aprovar processos por
membro do CD

Implementada

Sim

Implementada

Validar processos pela chefia
de divisdo

Implementada

Sim

Implementada

Verificar periodicamente a
documentagdo e escaldo
atribuido

Implementada

DAB-PR :DAB-PR:DAB-PR

Sim

Implementada

Processar os pedidos de
reembolso

Tentativa de fraude por
parte dos beneficidrios

Sinalizar situagdes anémalas e
encaminhar para o Comité
Multidisciplinar de Fraude,
Desperdicio e Abuso

Implementada

DAB-PR

Sim

Sim

Implementada

Falhar na detegdo do
incumprimento de regras e
procedimentos instituidos
que pode culminar com o
pagamento ou rejei¢do
indevida dos pedidos de
reembolso

Agregar toda a informagdo
dos emails e notas
informativas internas num
repositério Unico

Implementada

DAB-PR

Sim

Sim

Implementada

Atualizar o Manual de
Procedimentos

Implementada

DAB-

PR/GD.

Sim

Sim

Implementada

Divulgar através de "nota
informativa interna" os novos
procedimentos instituidos
assim como alteragdo dos
mesmos

Implementada

DAB-PR

Sim

Sim

Ficheiro "Notas
Informativas"

Implementada

Realizar reuniGes periddicas
com os Coordenadores das
Equipas de Codificagdo para
apresentagdo, sensibilizagdo e
esclarecimentos de duvidas

Implementada

DAB-PR

Sim

Sim

Ficheiro "Reunides
Periddicas"-Atas

Implementada

Realizar sessdes de formagdo
periddicas para
Coordenadores e
Codificadores

Implementada

DAB-PR

Sim

Sim

Implementada

Uniformizar periodicamente
os critérios de validagdo da
Codificagdo (pela Equipa de
Coordenadores)

Implementada

DAB-PR

Sim

Sim

Ficheiro " Critérios
Uniformizag&o"

Implementada

Divulgar por email novos
procedimentos instituidos
assim como alteragdo de
procedimentos

Implementada

DAB-PR

Sim

Sim

Ficheiro "Emails
divulgagdo"

Implementada

Validar pela Equipa de
Coordenadores (técnicos ¢/
mais experiéncia e nivel de
fungdes superior) o trabalho
das Equipas de Codificagdo

Implementada

DAB-PR

Sim

Sim

Implementada
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Instituto Publico

de Gestao Participada

Promover reunides com os
técnicos envolvidos para

Divulgar informagéo interna e x
. ) . clarificagdo dos - .
que seja confidencial ou X - A Implementar @ Sim Implementada
" procedimentos na analise dos <
sensivel > g
processos e cuidado na
informagdo prestada
Analisar as situagdes de x
insisténcia na mesma questdo i A Implementar 2 Sim Implementada
Responder aos beneficiarios pelo mesmo beneficidrio a
i o] o
Prestar informacdo Elal')ofrar Ilstatcom as questdes - . g s. - o
. . o
incompleta, inadequada ou mais "I?qu?n :5 para N mplementar g im mplementada
com atraso aos beneficiarios normalizagao das respostas
Verificar periodicamente a «
ualidade das respostas 5 )
N . . P - A Implementar o Sim Implementada
enviadas, seguida de Reunido <D(
de Monitorizagdo
Aceder a Informagado Assegurar o cumprimento do oo
3 . . - -~ 2 A formagdo é on job e
legiada e permitir fuga Codigo de Etica dos Q N " "
o . . A Implementar @ permanente face as Parcialmente Sim Implementada
relativa a documentos Arquivistas através de registo < . .
) L. a pesquisas documentais
confidenciais de acesso
Acesso e consulta e aos
documentos em arquivo 8
. Elaborar o plano de avaliagdo, < 5 « A
Extraviar, inutilizar ou I ~ a . Situagdo em andlise com . Em
. classificagdo e selegdo de A Implementar o Parcialmente Parcialmente ~
eliminar documentos documentos s cD Implementagédo
<
a
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Instituto Publico

de Gestao Participada

Listar documentos a eliminar
com aprovagdo prévia pelo
cb

Implementada

DAB-GD/CD

A ADSE ndo tendo
tabela/Plano de
classificagdo e
sele¢do de
documentos
aprovado, s6 pode
listar documentos
para eliminar
depois de
efetuados os
procedimentos
emanados da
DGLAB (Torre do
Tombo) através do
RADA (Relatério de
Avaliagdo de
Documentagdo
Acumulada) e
devidamente
autorizado pela
DGLAB pois trata-
se de
documentagdo da
Administragdo
Publica. No
decorrer do
presente ano
prevé-se a
elaboragdo de
nova listagem para
aprovagdo de
eliminagdo de
documentos
relativos aos anos
de 2011-2013

Implementada

Verificar o cumprimento das
regras de manuseamento e
utilizagdo dos documentos

Implementada

DAB-GD

Tem a ver com o
dinamismo de
haver sempre
situagdes novas e,
face a essa
caracteristica, esta
relacionado com o
cumprimento do
codigo de ética no
que se refere ao
acesso a
informagdo
priviligeada. Vai
ser disponibilizado
o ficheiro com o
Codigo de Etica

Implementada

Pedidos de reembolso de
despesas de satide em
formato digital/
desmaterializado

confirmagdo dos
documentos/processos
enviados

N&o cumprir a cronologia de

Assegurar a verificagdo,
através de reporting, das
situagbes em que o
acolhimento dos pedidos de
reembolso submetidos de
forma desmaterializada é < 10
dias

Implementada

DAB-GD

Sim

Implementada
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Instituto Publico

de Gestao Participada

Atrasar o processamento de

Cumprir os prazos de

geral

encaminhamento do

Informagdo de Gestdo

a
[0}
" digitalizagdo e recolha dos Implementada : Sim Implementada
Pedidos de reembolso de reembolsos s ¢ X P S P
, documentos (10 dias) o
despesas de satide em =
suporte papel N&o cumprir a cronologia de Atualizar o Manual de % !
~ X A Implementar @ Sim Implementada
rece¢do dos documentos Procedimentos g
Incumprir prazos na Gerir correspondéncia geral a
Tratamento do expediente sequéncia do através do Sistema de Q .
Implementada ES Sim Implementada
a

expediente

Documental (SIGD)
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Instituto Publico
de Gestao Participada

Matriz Il: Riscos do Departamento de Assessoria Juridica (DAJ)

AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO

AVALIACAO SOBRE A EFICACIA

] o
S| S
5 < Observagdes
«g ] § - MEDIDAS IMPLEMENTADAS FRAGILIDADES/RISCOS MAIS \dentificar ofou
S| g & Situagdo apés ] ELEVADOS ~ Situacio ap6s
. . - . 3 = ) . . avaliagio a 8 ° esta avaliaga
Fung3o/Procedimento Fragilidades /riscos L] S S. Medidas preventivas e de controlo . < evidéncias de outras -
5 o 3 intercalar = . . P . As medidas preventivas e de N anual (abr
] - 3 202 @ As Medidas em situagdo | Justificacdo (se ndo . e easua Medidas 2024
Sl s|® (out 2023) 4] . P controlo estdo efet EN I ) 024)
= T = (3 Implementada” tém foram executadas N - ) pr
3 S| . evitar a ocorréncia dos riscos
] © sido executadas? ou foram apenas . ~ a adotar
&| o (Sim/N3o/Parcialmente) arcialmente) mais elevados (Graduagdo 3)?
P (Sim/Nao/Parcialmente)
Risco de incumprimento da Garantir o controlo de execugéo pelo Dirigente e apoio . .
- P 1 2 L X 520 P 6 P Implementada g sim sim Implementada
. tramitagdo processual administrativo
Assegurar a representagdo
forense da ADSE I.P.,
envolvendo a elaboragdo de
pegas processuais e a G i trolo efetivo d |eal "
- o . . . arantir o controlo efetivo de prazos legalmente =2 . .
representagdo em juizo Risco de incumprimento de prazos 1 3 2 . L p . 8 Implementada g sim sim Implementada
estabelecidos pelo Dirigente com sistema de alertas
o
Garantir o controlo de execugéo pelo Dirigente e pelo Q . .
- " ! - caop rg P Implementada > sim sim Implementada
Participar na preparagdo, Conselho Diretivo <D(
elaboragéo e andlise de projetos | Favorecimento de pessoas ou 1 3 )
de diplomas legais, produzindo entidades
0s prévios estudos juridicos
Segrlegﬁgao de fungdes com diferentes niveis de Implementada g sim sim Implementada
avaliagdo
Controlo da tramitagdo de processos Implementada g sim sim Implementada
Danificagdo, falsificagdo ou 1 5
subtragdo de documentos
Registo das propostas no sistema de gestdo documental Implementada g sim sim Implementada
Prestar apoio técnico juridico e . . 2 . .
Cumprir o Manual de Procedimentos Implementada g sim sim Implementada
elaborar estudos, pareceres e
informagdes
Deturpagdo negligente ou dolosa -
arantir o cumprimento da legislagdo aplicavel mplementada sim sim mplementada
dos ) 3 G ti i to da legislagdo aplicavel Impl tad. b=y i i Impl tad.
fundamentos/Discricionariedade
técnica
Segregacdo de fungdes com diferentes niveis de 2 . .
Bregac ¢ Implementada b3 sim sim Implementada

avaliagdo
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Instituto Publico

de Gestao Participada

Matriz lll: Riscos do Departamento de Consultoria Clinica (DCC)

AVALIAGAO SOBRE A EXCECUGCAO

AVALIACAO SOBRE A EFICACIA

g ]
o S
c FRAGILIDADES/RISCOS MAIS
] (§ 8 " MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR ELEVA/DOS Observagdes
£
g § = Situagdo apés | © e/ou ) Situagiio ap6s
s D) avaliagdo ] ificacd de outras esta avaliagdo
Fungdo/Procedimento Fragilidades /riscos 3 S '§ Medidas preventivas e de controlo N CI g Justificagdo ) B . Jusﬂ_ﬁca;a:) As medidas preventivas e de Medid \ ;
3 ] = intercalar 2 | As Medidas em situaggo | (se nio foram As Medidas em situagdo | (se ndo estdo controlo estdo efetivamente ecicas Eoual (b
=R B (out 2023) g1 on "Em Implementagdo" e | adotadas ou - P preventivas a 2024)
2|z & « Implementada" tém executadas " o am . a evitar a ocorréncia dos adotar
2 > id - ‘A Implementar" estdo se estdo : .
° o sido executadas? ou foram 5 riscos mais elevados
= & . ~ . adotadas? adotadas =
o (Sim/N&o/Parcialmente) apenas . . A (Graduagdo 3)?
ial (Sim/N&o/Parcialmente) apenas . ~ ial
parcialmente) parcialmente) (Sim/N3o/Parcialmente)
Em articulagdo
Criagdo de com o DSI criar
ferramentas uma ferramenta
. . . . N informaticas ue permita
Deferir, por lapso, pedidos de Analisar aleatoriamente as Autorizagdes Q " X q i p Em
i L 1 2 P Implementada i Q i Ndo que permita a andlise -
L . Autorizagdes Prévias Prévias o o L Implementagdo
Autorizagdes Prévias analise aleatoria,dos
do Regime aleatéria das pareceres/
Convencionado AP despachos dos
processos AP
Ultr prazor Verificar o cumprimento do prazo de resposta, o
7 dias) por classificagdo 1 1 a partir da data de submissdo do pedido oude i Implementada i Q i Sim Implementada
a
incorreta da ocorréncia nova submissdo
Sim,
Seguir as orientagdes técnico cientificas |mplementada g Sim |mp|em§ntada, |mplementada
internacionais P o para C? aarea P
especifica
Verifi tecedentes de historico d g
erificar antecedentes de histérico de .
- Implementada i & i Sim Implementada
pareceres por beneficidrio 2
Elaborar pareceres Utilizar diferentes critérios para fCrlacao de Em amculaca-o
médicos a mesma situagdo clinica e 2 3 2 -e;ramt?r!tas com ? DSl criar
convencionados diferentes prestadores n ormatlc:s uma erra:\enta
que permita a que permita
analise analise
. . - Q . bri bri Em
Analisar aleatoriamente os Pareceres emitidos | Q N3o aleatria dos aleatoria,dos .
implementar o Preceres pareceres/ Implementagédo
médicos RC despachos dos
processos
pareceres
médicos RC
Sim, para cada
Seguir as orientagdes técnico cientificas < X . ifi
: 8 I ¢ Implementada | & i Sim Sim area especifica Implementada
- i L internacionais o
Elaborar Pareceres Utilizar diferentes critérios para
Médicos do Regime a mesma situagdo clinica e 2 3
Livre diferentes beneficiarios Verificar antecedentes de histérico de Q . .
Implementada g iSim Sim Implementada

pareceres por beneficidrio
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Instituto Publico
de Gestao Participada

Analisar aleatoriamente os Pareceres emitidos

Implementada

DCC

Criagdo de
ferramentas
informéticas
que permita a
analise
aleatdria do
RL

Em articulagdo
com o DSI criar
uma ferramenta
que permita
analise
aleatdria,dos
pareceres/
despachos dos
processos
pareceres
médicos RL

Em
Implementagédo

Processo de deciséo
dos Pareceres e
Autorizagdes Prévias

Existéncia de conflito de
interesses na emissdo de
pareceres e nas autorizagées
prévias

Atuar em conformidade com os pressupostos
dos Cddigos Deontoldgico, da Ordem dos
Médicos, e de Etica e de Conduta, da ADSE

Implementada

DCC

Parcialmente

Parcialmente

Contratagdo de
consultores,nas
situagdes de
manifesto
conflito de
interesses

Implementada

Realizar Juntas
Médicas

Aceder/remeter indevidamente
informag3o clinica a terceiros

Envio dos elementos clinicos apenas ao
proprio (correio/envelope confidencial)

Implementada

DCC

Sim

Implementada

Cumprir o "Cddigo de Conduta para a
Protegdo de Dados Pessoais"

Implementada

DCC

Sim

Implementada
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Instituto Publico
de Gestao Participada

Matriz IV: Riscos do Departamento de Gestao de Beneficidrios (DGB)

AVALIACAO SOBRE A EXCECUGCAO

AVALIACAO SOBRE A EFICACIA

e ©
2|2
@ FRAGILIDADES/RISCOS MAIS 5
€l1S| 8 @ MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR / Observagdes
8|1 §| & . Situagdo ap6s ] ELEVADOS Identificar as | e/ou Sugestdes | .. .
- o a ° Medidas o e A Situagdo apos esta
~ . Fragilidades o = & . avaliagdo a evidéncias e de outras .
Fungdo/Procedimento N - S S. | preventivas e de . S L . . . Justificacdo (se . . N avaliagdo anual
/riscos & o s I intercalar (out a . . - Justificagdo As Medidas em situacdo ~ ~ As medidas preventivas e de asua Medidas br 202
=| B3 controlo 2023) 3 As Medidas em situacdo (se ndo foram "Em Implementagéo" e ndo estao controlo estdo efeti a | localizaca preventivas a (abr 2024)
% § & o« "Implementada" tém sido " p ,,; . adotadas ou se . P .
a > © executadas ou ‘A Implementar" estao ~ evitar a ocorréncia dos riscos adotar
2 s executadas? foram apenas adotadas? esto adotadas mais elevados (Graduagéo 3)?
a| O (Sim/Nao/Parcialmente) . . - L apenas : " : < :
parcialmente) (Sim/N&o/Parcialmente) parcialmente) (Sim/Nao/Parcialmente)
As mobilidades Em alternativa
ndo foram foi solicitada recorrem(zs ad
38 efetuadas por insisténcia cont‘ratacao e
Recrutar mais RH i Implementada E parcialmente falta de sim passados os 6 sim servicos Em Implementagdo
53 anuéncia da meses da 1.2 externos
3 outra entidade recusa p/cohcurso
= empregadora publico
Aceder a bases
de dados Implementada sim sim Implementada
atualizadas
[+2]
Prestar o
Atendimento informagdo o
(presencial e call incompleta ou 2 3 Site da
center) e Reclamagdes :\adefgl'u’ufa aos Atualizagio ADSE/Gestio
eneficiarios continua das Documental
questdes mais . . e documento
Implementada sim sim . Implementada
frequentes para interno de
normalizagdo das - suporte ao
respostas g atendimento
online
Participar na
elaboragdo de
contetidos nas . .
. Implementada o sim sim Implementada
diversas &
plataformas =
digitais 2
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Instituto Publico

de Gestao Participada

Realizar sesses

Poderdo ser
confirmadas
através dos
Rec Humanos
ou
autorizagdes

x superiores.
de formagdo L
o . . Este anoja
periddicas e de Implementada sim sim foram Implementada
partilha de
: ~ efetuadas em
informagdo Z
Evora,
Agores, Faro
e este més
@ sera efetuada
[0}
g uma na
Madeira
Prestar -
informaggio aos Fazer relatério
-l mensal sobre . .
beneficidrios com tempos de Implementada sim sim Implementada
atraso >=3 dias resp?)sta
o o
Uteis ]
a
Melhorar o
Prejudicar automatismo Relativamente
financeiramente a mensal do as situagdes de
ADSE por falha na Cancelamento baixas, o
entrega de dos Direitos na Implementada parcialmente processo de Em Implementagdo
descontos auséncia de _ automatismo
w
(nomeadamente entrega de o encontra-se
Controlo Desconto em situacbes de descontos nos 3 3 em andlise
efetuado ao baixas meses anteriores o
Beneficiario P~ .
médicas/licengas
(Seguranga Social) Registar
"::;:Z:r:i‘:::s obrigatoriamente
P tidad P as baixas Implementada _ sim Implementada
entidades - 2
empregadoras) mefilcas, pela §
entidade 0]
a
Prejudicar Monitorizar as
" . divergéncias
Controlo Desconto financeiramente a entreg Seamento
efetuado a Entidade ADSE por falha na ere o?'t gatravés Implementada _ sim Implementada
v
Empregadora entrega de P - o
descontos de relatério >
mensal 2
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Instituto Publico

de Gestao Participada

Celebrar

Ainda n3o foi
definidaa
entidade mais
adequada para o
efeito. Terd ainda

Tendo em
conta os
protocolos
existentes
p/outros
efeitos e a
Protegdo de
dados, trata-se
de uma medida
ndo execuivel.
Proponho que
esta medida

protocolo com A lmplementar ndo X . A Implementar
- . que ser analisado seja alterada
Prejudicar entidade externa 1
financeiramente a o impacto pela
relativamente & obrigatoriedade
ADSE por ~
d heci t protegdo de de efetuar um
Inscrigdo de esconhecimento dados minimo de 4
ik sobre se um .
beneficiarios mesmo agOes de
Titulares/incidéncia - formagdo/ano
beneficidrio tem oo
desconto . no Pais, junto
mais que um o das entidades
contrato que o o d
brigue a efetuar @& empregadoras,
obrig Q para sua
o desconto o Sl
sensibilizagdo.
Desenvolver nova
funcionalidade
no Sistema de
Gestdo de
Beneficidrios
(SIGEB) para Em ~ Ainda em «
A o ~ ndo R Em Implementagdo
inscrigdo Implementagdo desenvolvimento
simultanea de
um beneficiario @
por varias g
entidades 2
empregadoras
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Matriz V: Riscos do Departamento de Recursos Financeiros (DRF)

AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO

AVALIACAO SOBRE A EFICACIA

g ©
2|
@
£l 5| 8 Situacso and 2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR FRAG""D:IZflSZDR'gSCOS MAIS
o N ituagdo apos i A a n
S ﬁ ':; Medidas av:Iia 5: .§ Identificar as Situagdo apds
Fung3o/Procedimento Fragilidades /riscos % 3 '§ preventivas e de in tercalagr (out s evidénciase a esta avaliacdo
2|83 controlo 2023) ﬁ As Medidas em situacio Justificacdo (se As Medidas em situagdo "Em Justificagdo (se ndo As medidas preventivas e de sua localizagdo | anual (abr 2024)
'fg § 2 « " oon c. nao foram Implementagdo” e "A estdo adotadas ou se | controlo estédo efetivamente a
8 S o Implementada" tém sido d " P 30 adotad . A .
S © executadas? executadas ou Implementar" estdao estdo adotadas evitar a ocorréncia dos riscos
o © (Sim/Néo/ParciaIr.nente) foram apenas adotadas? apenas mais elevados (Graduagdo 3)?
parcialmente) (Sim/N3o/Parcial ) parciall (Sim/N3o/Parcialmente)
Incumprimento do »
quadro legal aplicavel Garantir o controlo %
no que respeita aos 1 3 2 através do mapa de Implementada <] Sim Implementada
limites de contratagdo contratos o
publica &
bl Irregularidades na Checklist de
Contratagédo Publica - o ex Sy e
cliakad P tramitagdo prévia do verificagdo dos 2 )
Tramitag3o Prévia procedimento de 1 2 procedimentos de Implementada Q i Sim Implementada
contratagdo publica contratagdo
Elaboragdo de um
plano anual de
Fracionamento da 1 2 compras em Implementada o Sim Implementada
despesa conjunto com todas o
as Unidades
Organicas
Controlo mensal da .
despesa com Implementada Q iSim Implementada
viaturas
Gerir a frota automoével Utilizagdo indevida de 1 2 Re.%ularr\er;to de 1ol d S s 1mol "
da ADSE viaturas de servico utlllzacao e mplementada 9 im mplementada
veiculos
Registo diario da .
utilizagdo pelo Implementada g iSim Implementada
condutor autorizado
Contagens fisicas
eriddicas do o .
p R Implementada Q iSim Implementada
material em
armazém
Gerir stocks de bens de Apropria¢do indevida 1 3 2 Guias .de entrega de Implementada g Sim implementada
consumo da ADSE /Desvio de material material
Verificagdo do .
material entregue Implementada g iSim Implementada

pelos fornecedores
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Instituto Publico
de Gestao Participada

Garantir o arquivo
dos processos
aquisitivos em
armarios fechados
com acesso
Divulgagdo, eliminagéo, reservado

Implementada Sim Implementada

PCL/GOF/DSI

sonegagdo, manipulagdo
Gestdo Administrativa ou uso indevido de Garantir o acesso as
dos Processos informagdo confidencial pastas de rede da
presente nos processos Unidade Organica,
aquisitivos pelos seus
trabalhadores em
consonancia com o
perfil e com as
tarefas a executar

Implementada Sim Implementada

PCL/GOF/DSI

Encontra-se em
aplicagdo o
regulamento de
gestdo de
imobilizado. Mas
dada a extensdo do
patriménio da ADSE e
a falta de recursos
reconciliagdo fisico Em humanos, o PCL . Em
Discrepancias na contabilisti.ca dos implementagdo aguarda proposta de Parcialmente implementagio
valorizagdo do bens do Ativo agregagdo ao acordo
patriménio com impacto 2 3 quadron.?

nas demostragdes 835/2024/SPMS para
financeiras a aquisi¢do de
servigos de
inventariagdo e

Gestdo dos Ativos Fixos reconciliagdo de
bens.

Atualizar a

Parcialmente

PCL/GOF

Cumprir o Manual
de Procedimentos
de Gestéo de Ativos
fixos tangiveis

Disponibilizado

ao PCA o Manual Implementada

Implementada Sim sim

PCL/GOF/DSI

Concluira
implementagdo do
Manual de
Insuficiente verificagdo Procedimentos de
do Gestdo de Ativos Em
estado/obsolescéncia Fixos Tangiveis e Implementagdo
dos ativos fixos tangiveis produgdo de Auto
de verificagdo do
estado/Proposta de
Abate

Disponibilizado

ao PCA o Manual Implementada

Garantir a
publicagdo dos
contratos no Portal
da Base Gov

PCL

Implementada Sim Implementada

Monitorizar a Execugdo Auséncia de controlo
Material e Financeira do eficiente dos prazos e 1 3 2
contrato execugdo do contrato

Garantir o controlo
e monitorizagdo do
termo dos contratos
através da utilizagdo
do mapa de
contratos

PCL

Implementada Sim Implementada
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Garantir que é
efetuado o
acompanhamento e
reporte da execugdo

g;::?;i;;:zredo Implementada g Sim Implementada
definida pela DGO
no ambito dos
contratos
plurianuais (SCEP)
«
Utilizar as minutas E
elaboradas para o A Implementar § Sim Implementada
efeito o
o
As especificagbes
técnicas sdo sempre
validadas pela UO
Requerente. Quanto
a futuros
Garantir que a procedimer}tf)s
Deficiente elaboragdo Unidade Orgénica concorrencials
de pegas do que manifesta a abertos', am
procedimento 1 2 necessidade, transm!ssa? de
Preparacio e contratual e dos atos elabora as pegas fgs;i'::;z?::uo
procedimentais prévios procedimentais com i Em = . Em
acompanhamento dos especificagbes Implementagdo 4 Parcialmente requerentes s6 se Implementagédo
procedimentos de téenicas bem concretizard em
contratago publica definidas e critérios 2024.'2025’
de adjudicagiio con§|derando~a
objetivos e recém absorgdo de
mensuraveis responsabilidades
pelo PCL no dmbito
de planeamento de
procedimentos que,
anteriormente, eram
externalizados a
SPMS.
Existéncia de conflito de Declaragdo de
interesses na avaliagdo 1 mex@tenaa de Implementada S isim Implementada
dos processos de conflitos de a
contratagdo publica interesses
Garantir o
Apropriagdo ou uso cumprimento dos
ilegitimo de fundos ou procedimentos e w
valores confiados aos 1 normas constantes Implementada 8 Sim Implementada
trabalhadores em razéo do Regulamento do
das suas fungbes Fundo Maneio da
ADSE
Gestdo Orgamental e i Os Manuais de
Financeira Procedimentos ainda
Concluir e garantir o se encontram a ser
Incorregdes na cumprimento do Em w finalizados, contudo Em
contabilizagdo da 2 Manual de Implementacio 8 Nido as regras e principios Implementacio
despesa Procedimentos do da contabilidade

GOF

publica encontram-se
a ser cumpridas
escrupulosamente.
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Validag&o periddica

w
dos registos Implementada 8 Sim Implementada
efetuados

O procedimento
Garantir aberto no inicio de
ciclicamente o apoio 2024, ficou deserto.
de uma consultora A escassez de
externa experiente w « 5
p_ A Implementar [} N3o recursos na area A Implementar
para potenciar e © financeira é
alavancar os transversal, seja no
trabalhos do fecho publico seja no
de contas privado. Vai-se abrir
novamente.
Garantir o nimero
Erros e omissdes na de recursos
Conta de geréncia restagdo de contas em 2 2 humanos w .
8 prestas o Implementada Q i Sim Implementada
SNC-AP necessarios ©
especializados na
area
Os Manuais de
Procedimentos ainda
Melhorar e garantir se encontram a ser
o cumprimento do Em w finalizados, contudo Em
Manual de < Q N@o as regras e principios 1
) Implementagdo o gras e princip Implementagio
Procedimentos do da contabilidade
GOF publica encontram-se
a ser cumpridas
escrupulosamente.
Assegurar a correta ]
criagdo e gestdo de Em % Sim Implementada
acessos dos Implementagdo 8
utilizadores
Garantir o acesso _
s @
restrito as pastas de =]
Divulgagdo, eliminagéo, rede aos a .
~ -~ . ~ . ~ Implementada g i sim Implementada
Gestado Administrativa sonegacgdo, manipulagdo 1 3 colaboradores das =
dos Processos ou uso indevido de respetivas unidades 3
informagdo confidencial flexiveis
Garantir o correto
arquivo dos g
rocessos em 3 )
P L. Implementada = i Sim Implementada
armadrios fechados o
com acesso ©
reservado
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Matriz VI: Riscos do Departamento de Sistemas de Informacgao (DSI)

- . AVALIACAO SOBRE A
. AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO EFICACIA
& ©
S| g
c c P
2 G S MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR FRAGILIDADES/RISCOS . Observages
£l 2|3 L ; K MAIS ELEVADOS Identificar efou N n
o @ = Situagdo apods [ o Situagdo apos
o £ o Medidas preventivas e de avaliagdo ‘E i i as Sugestdes de esta avaliagdo
Fragilidades /riscos 5|1 8| S P! . < s Justificacio . L As medidas preventlvas evidéncias outras <
< o |4 controlo intercalar (out oF . . " . As Medidas em situagdo e - e de controlo estdo . anual (abr
= L] - 2023) ] As Medidas em situagdo | (se ndo foram "Em Implementacio" e Justificagdo (se ndo efetivamente a evitar a easua Medidas 2024)
E = g « "Implementada” tém executadas " P "g . estdo adotadas ou se . . localizagdo | preventivas a
3 S . 'A Implementar" estdo . ocorréncia dos riscos
° g sido executadas? ou foram > estdo adotadas apenas . adotar
IS © (Sim/N3ao/Parcialmente) apenas adotadas? parcialmente) mais elevados
arcialmente) (Sim/N3o/Parcialmente) (Graduagdo 3)?
P (Sim/N3ao/Parcialmente)
Responsabilidade
Utilizar checklist para a palssou
Faltar ao cumprimento da legislagdo em contratagdo de bens e exclusivamente
N 1 2 . Implementada paraa GPCL Implementada
vigor servigos de acordo a s
- . (onde ja consta
legislagdo em vigor .
na respetiva
matriz)
Declaragdes
.. de
Aceitar beneficios de fornecedores em inexistencia
troca da concessdo de vantagens e/ou 2 3 de conflito
favorecimentos para gestor
de contrato
. Nas pastas
Cumprir o Cddigo de Etica e de alF')quivo
de Conduta, através da dos
Falta de iseng¢do e imparcialidade na assinatura da delaragdo de & . .
= ~ IR ; Implementada B sim sim processos Implementada
preparagdo de propostas/contratagdo de 2 3 inexisténcia de conflito de digitais de
servigos interesses pelas partes a guisi S0
envolvidas ng GP(ciL e
Dsl.
Nao acautelar conflito de interesses na 2 3
contratagdo
Utilizar/divulgar informag&o privilegiada
e/ou confidencial relacionada com as 2 3
idades concorrentes
Registar pedidos e sua _
resolugdo em plataforma Implementada A Sim Implementada
propria (SIGEP)
Alocar equipamento néo registado 1 2 -
quip 8 Listar e manter atualizado o _ 2:::5222
registo de alocagdo dos A Implementar A Sim Equipamentos Implementada
equipamentos (ficheiro) A?’P P
Existéncia de redundancia
de equipamentos e
co_ntratos d_e m_anuEen(;;ao Implementada g Sim Implementada
Nao garantir disponibilidade de 112 ativos/monitorizagdo de
servigo/continuidade da operagdo equipamentos, servigos e
aplicacdes
Realizar backups locais e &
P Implementada A sim Implementada
para a nuvem
Registar pedidos e sua _
Atribuir acessos indevidos 1 3 2 i resolugdo em plataforma Implementada ] Sim Implementada

i propria (SIGEP)
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Registar pedidos e sua
Gerir inadequadamente os recursos 1 2 resolugdo em plataforma Implementada ] Sim Implementada
propria (SIGEP)
Realizar agdes de formagdo _
e de sensibilizagdo aos A Implementar A Implementada
trabalhadores Sim
Ativar autenticagdo forte Implementada g Sim Implementada
Falhas na seguranga e controlo de acessos 1 3 2 Efetuar levantamento dos Q em
nas aplicagdes informaticas em uso na ADSE acessos e validar com os A Implementar L« Parcialmente Levantamento em curso .
P @ Implementagdo
responsaveis pelas UO a
Registar acessos aos Em 5 .
©8 A - ! Sim Implementada
sistemas e aplicagdes Implementacéo
Detegdo de virus e malware : Implementada g Sim Implementada
Criar e manter uma lista de
n mergénci . Em
contactos de emergéncia A Implementar A Parcialmente Em curso .
para fornecedores e Implementagdo
Nao garantir disponibilidade de 1 3 2 contratos de manutencdo
servigo/continuidade da operagio Fazer updates de seguranga
atualizados com recurso >
Implementada A Sim Implementada
Update Management do P = P
Azure
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Matriz VII: Riscos do Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA)

AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO

AVALIACAO SOBRE A EFICACIA

L ©
=] S
< FRAGILIDADES/RISCOS MAIS
@ & o MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR /!
5121 8 . @ ELEVADOS Identificar | .. .
& 9 I Situagdo apds £J as Situagdo apos
. . - . s| 8 did, ivas e de liagai ? o esta avaliagdo
Fungdo/Procedimento Fragilidades /riscos 21 8|S " . ¥ g Justificagdo . . . P . . . evidéncias s
] o & controlo intercalar (out a . 3 ~ ~ As Medidas em situacdo | Justificacdo (se ndo | As medidas preventivas e de anual (abr
a k-] < 2023 o As Medidas em situagdo | (se ndo foram | - . . ) easua 202
= ® 4 ) Q " o Em Implementagdo" e | estdo adotadasou | controlo estdo efetivamente a localizacs 4)
2|z 5 = Implementada” tém executadas " P . ) . 3 ocalizacdo
3 > © . ‘A Implementar" estao se estdo adotadas evitar a ocorréncia dos riscos
] ® sido executadas? ou foram . ~
= Ic] . . . adotadas? apenas mais elevados (Graduagdo 3)?
a (Sim/N3o/Parcialmente) apenas . . . . . ~ .
. (Sim/Nao/Parcialmente) parcialmente) (Sim/N&o/Parcialmente)
parcialmente)
Desatualizagdo dos modelos de
P . s N Falta de recursos
monitorizagdo e de risco por Revisdo e atualizagdo dos «
P . o Em o . humanos e de . Em
ilidade de 3 3 modelos de monitorizagdo e " I Parcialmente ~ . Parcialmente -
~ X Implementagdo © formagdo especifica Implementagdo
e/ou alteragdo das regras de de risco .
A da drea
conferéncia
) ~ Identificaca fal itiv r N
Detetar situagbes que .de t cacao.d.e .a 505 positivos po Realizagdo de testes de « e .
) incorreta defini¢cdo de regras de o~ - o . . Verificavel
possam configurar . N 3 3 avaliagdo qualitativa para Implementada o Sim Sim Implementada
controlo ou ma qualidade dos - R X © em SAS
comportamentos N o detegdo de irregularidades
. . dados objeto de andlise
anémalos nos pedidos
de financiamento de
cuidados de saude i 5 . Cumprir o "Cédigo de <
Incumprimento das disposi¢des em ~ o .
P ~ 1 2 Conduta para a Protegdo de Implementada o Sim Implementada
matéria de protecdo de dados a G}
Dados Pessoais
Incumprimento de disponibilizagdo = i
P p o N Implementagdo das novas Em g . Desenvolvimentos Em
de dados por desatualizagdo das 2 2 2 . " . o ~ o Parcialmente ~
N funcionalidades identificadas i Implementagdo ] em curso Implementagédo
ferramentas existentes
Escassez de
Monitorizagdo da execucdoe : Em b=y . recursos humanos Em
L ox - I Parcialmente P «
supervisdo permanente Implementacdo o para monitorizagdo Implementagdo
Auséncia ou ndo cumprimento das mais efetiva
N ~ Lo 2 2 2
deliberagdes do Conselho Diretivo
Informar o CD dos <
constrangimentos Implementada 2 Sim Implementada
identificados ©
Prevenir situagBes que g 28
ossam coesq Fazer contactos diretos com = g §
P . os Dirigentes da UO em Implementada g = g Sim Implementada
consubstanciar =5
causa < oD
fraude, abuso ou 9 >0
desperdicio Ineficiéncia e entropia na analise de
dados por inexistente ou
insuficiente comunicagdo entre o 2 2 2
GFDA e outras unidades organicas Sinalizar os
(excesso de reports; procedimentos constrangimentos nas
reunides do Comité Implementada Sim Implementada

ineficientes)

Multidisciplinar Fraude,
Desperdicio e Abuso

PCA/DAB/DGB/GPR/GFDA/D

SI/DAJ/CD
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Desenvolver um sistema

7]
Inexisténcia de sistema interno de nterno de controlo e 9 .
L . . s Implementada < Sim Implementada
comunicagdo de irregularidades omunicagdo e um canal de Q
denuncia interna ©
Processo de
Definir politicas e < Conformidade
procedimentos para A Implementar 2 Nao RGPD por Nao A Implementar
Desrespeito pelas normas e cumprimento do RGPD © contratagdo
procedimentos instituidos na externa, em curso
Ita, analise e tr de Monitori Processo de
. nitorizar
dados pessoais Monitorizara sua < Conformidade
implementagdo do RGPD e o « ~
. S A Implementar s Nao RGPD por Ndo A Implementar
realizar auditorias de o 5
. contratagdo
conformidade
externa, em curso
. . Processo de
Criar mecanismos de .
controlo interno aptos a = Conformidade
. o N ~ A Implementar 2 Nao RGPD por Ndo A Implementar
identificar situagdes o %
contratagdo
desconformes
externa, em curso
Cumprir o Cédigo de Etica e
. P P n Regulamen =
Divulgagdo indevida, interna ou ge ;0 fjlt‘ta eTo tegu at ed to Implementada 2 Sim Sim Implementada
externa, por descuido ou DE ?g'f' ole ratamento de ©
intencionalmente, em proveito endncias Internas
proprio ou de terceiro, de dados Impossibilidade de
pessoais acessiveis no exercicio de abranger a
fungdes . L. totalidade de
Incluir na estratégia de
ST trabalhadores nas
comunicagdo agdes de < A X
G . Em a . trés acdes de . Em
sensibilizagdo sistematicas « [ Parcialmente ~ | Parcialmente «
dos trabalhadores da Implementagdo o formagédo 'RGPD' Implementagdo
Protegdo de dados 0s e realizadas.
Organizagao
Encontra-se
prevista realizagdo
de mais acdes
Aescassez de
Alertar as chefias para o recursos
Falha de controlo no cumprimento dever de supervisdo nos b3 . humanos ndo Em
N R Implementada o Parcialmente . ~
dos procedimentos procedimentos G} permitiu uma Implementagdo
superiormente aprovados supervisdo
efetiva
Processo de
Implementar nivel de = Conformidade
P N A Implementar 2 Nédo RGPD por Nao A Implementar
conformidade RGPD © .
contratagdo
externa, em curso
Acesso indevido, exfiltrar dados e
controlo acessos Realizar auditorias de Véo sendo
conformidade para testar realizadas
medidas de seguranga (v.g. pontualmente.
controlo de acessos, perfis < . Processo de . Em
N ~p A Implementar 2 Parcialmente . Parcialmente -
de acessos a aplicagdes e © Conformidade Implementagdo

infraestruturas e condigdes
para acesso a dados
pessoais)

RGPD por
contratagdo
externa, em curso
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Recolher evidéncias sobre a

Processo de

rede informética, detetar ] Conformidade de
eventuais fragilidades e A Implementar g Nao Ciberseguranga por : Ndo A lmplementar
desconformidades e propor & contratagdo
medidas corretivas externa, em curso

A escassez de

recursos
Cumprir a "Norma de humanos ndo
Procedimentos do Implementada é Parcialmente permlt!u~uma Parcialmente Em ~
Regulamento Geral sobre G} supervisdo Implementagdo
Protegdo de Dados" efetiva no

cumprimento

da norma
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Matriz VIII: Riscos do Gabinete de Comunicagao e Relagdes Publicas (CRP)

£ o ~ -
g S AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO
@ @ o
sl ez g Ob: ]
© R & a - servagoes e/ou 5 ~ .
3 ﬁ 'f, Situagdo apds = MEDIDAS IMPLEMENTADAS Identificar as o s / Situagdo apods esta
& . . q o S| = A A vt @ . Sugestdes de outras T
Fungdo/Procedimento Fragilidades /riscos o S G Medidas preventivas e de controlo avaliagdo intercalar s i i ~ L ~ evidéncias e a sua 9 N avaliagdo anual (abr
g 3 o (out 2023) 2 As Medidas em situagdo Justificagdo (se ndo localizagio Medidas preventivas a 2024)
= 8 E & "Implementada" tém sido foram executadas ou adotar
S8 'E o executadas? foram apenas
a_°- & (Sim/N&o/Parcialmente) parcialmente)
a
<
N Colaboragéo por parte do Departamento &= .
Aquisicdo e < p P X P Implementada = Sim Implementada
" . de Recursos Financeiros =
acompanhamento de Favorecimento na escolha de potenciais 1 3 5 >
servigos relacionados fornecedores ©
com a comunicagdo
Processo sujeito a varios niveis de analise, a .
- o Implementada = Sim Implementada
decisdo e autorizagdo o
Propde-se uma nova
Gerir aimagem Cumprimento dos varios niveis de a medida, e que consta do PE
institucional da ADSE Pr a | da da da . P ~ . ~ 9 . 2024-2026 e do QUAR:
. 1 3 2 i validagdo da informacdo e dependente de i Implementada o Sim "Realizar Inquérito de Implementada
(comunicados e ADSE autorizagdo do Conselho Diretivo & isfagd idri
respostas) < sat:sfa;qo dos beneficidrios
aos servigos da ADSE"
By
>
1
Produzir, divulgar e ~ . - Cumprimento dos varios niveis de S
. > Prestacgdo de informagdo inadequada s . = [ ey .
publicar contetdos nas . 1 3 2 i validagdo da informagdo e dependente de | Implementada = O i Sim Implementada
e/ou incorreta R S a
plataformas da ADSE autorizagdo do Conselho Diretivo =
o
O
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Matriz IX: Riscos do Gabinete de Gestdo da Rede de Prestadores (GRP)

AVALIACAO SOBRE A EXCECUGAO

AVALIACAO SOBRE A EFICACIA

g ]
o S
& & o MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR FRAGILIDADES/RISCOS MAIS
£ 3 2 ELEVADOS
£ «»
g § & Situagdo apés | ¢ Situagiio apés
< S didas pr ivas e de liaga 2 esta avaliacdo
Fungdo/Procedimento Fragilidades /riscos S S| S P . < Justificaga
8 S g controlo intercalar (out | S As Medidas em situacio (5:;;::;;(:" As Medidas em situagdo As medidas preventivas e de anual (abr
= a
= N ] 2023) 2 " " A? "Em Implementagdo" e e - . " controlo estdo efetivamente a 2024)
2|l & o Implementada" tém executadas " - Justificagdo (se ndo estdo adotadas ou se estdo adotadas . A .
3 S . 'A Implementar" estdo . evitar a ocorréncia dos riscos
o) [ sido executadas? ou foram > apenas parcialmente) . ~ "
£ & (Sim/N&o/Parcialmente) apenas adotadas? mais elevados (Graduagdo 3)?
N (Sim/N&o/Parcialmente) (Sim/N3ao/Parcialmente)
parcialmente)
Celebrar convencio com Realizar visitas aos Foi estabelecido com Objetivo Operacional do GRP para o
N candidatos para aferir se ano de 2024 realizar 10 visitas a candidatos a Rede ADSE.
prestadores com ~ . e X
. ~ . as o . Atualmente estdo a ser identificados os candidatos a
instalagdes/equipamentos | 2 2 2 N ~ . A Implementar e Nao L A Implementar
. . instalagdes/equipamentos © serem visitados.
muito antigos ou . b
reinem os requisitos
desadequados -
necessarios
Assegurar a existéncia da Seralimplementada amedida na proxi~ma informacdo de
declarac3o de inexisténcia o Servigo c~om as propostas de celebragdo de novas
Analisar as Conflito de interesses 1 2 de conflito de interesses, A Implementar g Nao convencoes. A lmplementar
candidaturas dos por partle d? telcnll;:ge do
prestadores & responsavel pela
celebragdo de Aplicar checklist de
convengdes, acordos, critérios definidos pelo o
protocolos ou a Conselho Diretivo da Implementada S Sim Implementada
prestagdo de cuidados ADSE para a celebragdo
de saude aos de Convencdo
beneficidrios
Utilizar critérios parciais e Aplicar checklist de
subjetivos na apreciagdo 1 1 elementos e
das candidaturas documentagdo para
formalizagdo do processo o .
N Implementada o Sim Implementada
de candidatura do P © P
prestador -
Comerciais/Nome
individual e IPSS
Os relatorios da atividade realizada versus convencionada,
deverdo ficar implementados durante 2024. A ideia inicial
- . consistia no relatério ser implementado no SICOF,
. . Monitorizagdo, através de . . . o -
N&o cumprimento, pelo . L contudo existia constrangimento na dimensao do relatério
. relatdrios da atividade o . ) . - 5
prestador, da atividade 2 3 X A Implementar e Nao e peso que acarretava para o sistema informatico. Posto Nao A lmplementar
! realizada versus o . L P
convencionada R isto, o relatdrio sera implementado no ADSE BI:
convencionada S R N
Prestadores. Foi solicitado a empresa Timestamp, na
Gerir a Rede de reunido do passado dia 26/10/2023, a inclusdo deste
Prestadores da ADSE relatério na proxima atualizagdo.
. . - Ficou definido conjuntamente com o CD que a medida
o Realizar o inquérito o
Existéncia de prestadores . - o ~ seria implementada no ano de 2025 e este ano N
continuo de satisfagdoda i A Implementar o Néo X o . o Nédo A Implementar
na rede sem que a ADSE R © estabelecia-se os critérios e a solugdo informética (a
N Rede Convencionada
tenha conhecimento da 2 3 contratar).
forma como os servigos de Realizar o inquérito anual N
saude sdo prestados de satisfagdo da Rede Implementada g Sim sim Implementada

Convencionada
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Propor a celebragdo,
revisdo, suspensdo,
denuncia ou resolugdo
de convengdes ¢/
prestadores de
cuidados de satde

Instituto Publico
de Gestao Participada

Desadequagio de alguns

prestadores da Rede, com
convengées muito antigas 2 1
e critérios diferentes dos
que vigoram atualmente

Renovar as Convengdes
mais antigas (atualmente
68% das Convengdes tém
mais de 20 anos)

Em
Implementagdo

GRP

Parcialmente

O processo foi iniciado e ja foram efetuadas Renovagdes
das Convengdes.

Contudo o médulo de “Renovagdo da Convengdo” na
Plataforma de Gestdo da Convengdo estd a ser alvo de
uma restruturagdo para melhor o processo de analise em
backoffice e corrigir os erros submetidos pelos
prestadores. Face a esta corre¢do os processos de
Renovagdo da Convengdo estd em standy-by, sendo
previsivel a reativagdo em julho (data expetavel da
conclusdo na nova versdo do mddulo de “Renovagdo da
Convengdo” na Plataforma de Gestdo da Convengdo).

Em
Implementagdo
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Matriz X: Riscos do Gabinete de Gestdao de Recursos Humanos (GRH)

AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO

AVALIACAO SOBRE A EFICACIA

& @
o S
< = FRAGILIDADES/RISCOS MAIS Observagdes
«@ @ o
£ 2| 8 L @ MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR ELEVADOS " e/ou L
S Q = Situacdo ap6s g Identificar as o Situagdo apds
o @ 3 Sugestdes de
£ 2 | Medidas pr avaliagd ] Justificagdo (se evidénciasea | |8 esta avaliagdo
Fungdo/Procedimento Fragilidades /riscos 3 S 8. . < i i outras
4 o S e de controlo intercalar (out 2 . . N Justificagdo (se | As Medidas em situagdo n3o estdo As medidas Erev‘enthlvas e de sua Jid anual (abr
= ° T 2023) 9 As Medidas em situagdo ~ " o w controlo estdo efeti localiracs, 2024)
3 3 o I3 " WA o nao foram Em Implementagdo" e "A | adotadas ou se . A preventivas a
= z ] Implementada” tém sido - - a evitar a ocorréncia dos
2 > executadas ou Implementar" estdo estdao . N dotar
o o executadas? riscos mais elevados a
& (] . . . foram apenas adotadas? adotadas =
5 (Sim/N&o/Parcialmente) . . ~ . (Graduagdo 3)?
parcialmente) (Sim/N&o/Parcialmente) apenas (Sim/N3o/Parcialmente)
parcialmente)
Aguarda inicio
Reforgar a equipa GRH/ de fungdes de
com competéncias - . TS com
Almplementar : Dirigentes Sim A Implementada
. adequadas para a experiénciaa 1l
Erro, por negligéncia ou ~ das UO R
L fungdo de julho de
Avaliagdo do dolo, nos processos de
I 1 3 2 2024
Desempenho Avaliagdo do
Desempenho Validar
aleatoriamente a
informagdo no Implementada : GRH Sim Implementada
ambito deste
processo
Promover medidas
de seguranga
adicionais nos Necessita de
arquivos df)s o N avaliagdo
processos individuais i Almplementar i GRH Ndo conjunta com a A lmplementar
(armarios e
PCL
fechaduras Gpe
especificas para o
Acesso e utilizagdo efeito)
indevida dos dados
contidos nos processos 2 2 2 .
individuais dos Garantir o acesso
trabalhadores restrito as areas com
informagdo de
pessoal (sendo o0 GRH
Gestdo Administrativa o unico servigo Implementada GRH Sim Implementada
de RH instalado no referido
piso, acesso limitado
aos trabalhadores
identificados da area)
Elaborar manual de
procedimentos Em fase de Em
referente ao A Implementar | GRH ~ -
elaboragdo Implementagédo
oA processamento dos
Erro, por negligéncia ou )
vencimentos
dolo, no processamento 1 2 Vit doei
dos vencimentos a.n'erel upla
verificagdo e
validagdes Implementada i GRH Sim Implementada
atualmente
existentes
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Incumprir os
normativos legais

Elaborar e aprovar
um regulamento de

Em

Irregularidades
no
cumprimento
das regras de
autorizagdo do

relativos a matéria de - « im arcialmente teletrabalho a mplementada
lativos a éria d horério de trabalho Implementagéo GRH/CD Si Parcial letrabalho 3 impl d
organizagdo e tempo de . P ¢ luz do A situagdo foi
atualizado N
trabalho Regulamento. referenciada
Evidéncias superiormente
disponiveis no i e estd em fase
GRH de resolucdo
Contra'tar o . Almplementar : GRH Néo Nio A lmplementar
Nio garantir respetivos servigos Aguarda
recrutamen
~ - servigos/procedimentos Elaborar normas ecrutamento
(R;:“ao Estratégica de em matéria de internas Almplementar | GRH Nzo de trabalhador Nio A lmplementar
r
seguranga e saide no . N para
trabalho Organizar agdes de acompanhar
saude e segurangano : Almplementar i GRH Nao esta drea Nao A Implementar
trabalho
Garantir a obrigagdo
prévia de declaragdo
por parte dos
membros do jarique i Almplementar : GRH Néo Em fase Ej.e Em ~
ndo esto abrangidos elaboragdo Implementagdo
Incumprir a garantia de por qualquer
Recru}amento e imparcialidade no ) impedimento legal
Selegdo recrutamento e sele¢do
de pessoal
Assegurar a
rotatividade dos Implementada : GRH Sim Implementada

membros dos juris
dos procedimentos
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Matriz XI: Riscos do Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA)

AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO AVALIACAO SOBRE A EFICACIA
(i} ©
=3 S
<
‘g (§ 9 " MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR FRAGILIDEALEEEIS/(;g:OS MAIS Observagbes
S T | 2 o a 2 e
1) § 'f, " . Sltuaceo fpés = ~ Identificar as efou Sugestdes Situagdo apés esta
o n - . o 5 g Medidas preventivas e de avaliagdo @ Justificagdo . ) N de outras A
Fungdo/Procedimento Fragilidades /riscos - S S, . < P ) ) . . - As medidas preventivas e de evidénciasea " avaliagdo anual
s | 3| S controlo intercalar (out o Justificagdo (se | As Medidas em situagdo | (se ndo estdo " . Medidas
|33 & | As Medidas em situagdo - " . controlo estdo efetivamente | sua localizagdo : (abr 2024)
=l 8|8 2023) 4 . P nao foram Em Implementagéo" e | adotadas ou y o preventivas a
o T & «© Implementada" tém " P ~ a evitar a ocorréncia dos d
3 S . executadas ou ‘A Implementar" estdo se estdo . . adotar
° o sido executadas? riscos mais elevados
= & . ~ . foram apenas adotadas? adotadas ~
a (Sim/N3ao/Parcialmente) . . - . (Graduacio 3)?
parcialmente) | (Sim/N&o/Parcialmente) apenas . ~ .
N (Sim/N3ao/Parcialmente)
parcialmente)
O que existe,
concluido e
aprovado, é o
Manual de
Auditoria
Interna.
Funcionando
como um guia
das boas
raticas na
Concluir Manual de < Zlaboragéo de
Procedimentos de Implementada 9 Nao auditorias Nao A Implementar
Auditoria Interna internas, nio é
exatamente
um Manual de
Procedimentos,
porquanto ndo
inclui, por
exemplo, um
Desenvolver agdes de fluxograma de
auditoria interna, transicdo
visando a detegdo de A -
factos ou situagées Auséncia de atividades 3 3 processual
. N de auditoria interna Dadaa Que esta
CO”d'C'O"i"tes da auséncia de Nio medida seja
prossecugao da RH suficientes definida com
missdo da ADSE que permitam mais rigor de
3 arealizagdo de modo a referir
Ela:.orar Plano Anual de Em | : s N3o auditorias também "agdes | £m Implementacio
Auditoria Interna Implementagdo 9 internas n3o de controlo
foi feito o interno"
respetivo
plano
Estda
equacionar-se
a contratagdo
externa, uma
Planear agdes de auditoria < vez que os
e follow-up a dreas A Implementar 9 Nido mecanismos Nao A Implementar
especificas/criticas de mobilidade
que foram
langados ndo
resultaram
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Executar agbes de

Dadaa
auséncia de
RH suficientes
que permitam

Que esta
medida seja
definida com
mais rigor de

auditoria interna sobre os Q . a realizacéo de modo a referir
riscos de maior criticidade A Implementar S Nao auditorias também "aces Almplementar
identificados no PPR & internas ndo de controlo
foi feito o N3o interno"
respetivo
plano
O PPRja teve a
Elaborar Plano de Riscos sua primeira
de Corrupgdo e Infragdes monitorizacio
Conexas (PPR) que inclua (outubro) e
Elaborar o Plano de Medidvas preventivaf e Implementada S sim esta constitui a sim Disponibiliz?do implementada
Gestdo de Riscos de Auséncia de um sistema corre?{lvas que peAr‘mltam & segunda (abril) no SharePoint
corrupgdo e infragdes : de gestdo de riscos (de reduzlr a'probavbllldade de
conexas e fraude e outras ocorrenciae o impacto
acompanhar a sua infragbes) dos riscos
execugao
Controlar a execugdo do
PPR com elaboragédo de < . . Disponibilizado
A A lmplementar s sim sim ) Implementada
relatério intercalar e a no SharePoint
anual
Estda
trabalhar-se
" com o GFDA
Foncecao e B para que a
implementagso de uma A Implementar S Nido tramitagdo dos Em Implementagdo
plataforma para a rocessos do
tramitagdo dos processos ZPCA se venha
arealizar
através do SAS
Esta medida
esta confusa
porque esta
escrita pela
negativa, ndo
Auséncia de garantias de correspondendo
eficécia e eficiéncia no anenhuma
acompanhamento dos agdo. Asua
Realizar auditorias e processos nas suas descrigdo
inspecdes a dlver.sas fases e seu Controle no sistémico Em : S Sim deveria Implementada
beneficiarios e arquivo Implementagdo a eventualmente
prestadores v et o
controlo
sistémico de
todos os
processos desde
o seu inicio até
asua
conclusdo"
Definigdo de circuitos na Estdo ja
tramitagdo dos processos < instituidos
com outras unidades A Implementar 9 Parcialmente alguns Em Implementagdo
organicas e com procedimentos
Secretariado do CD
Auséncia de Realizar reunides g g
normalizagdo de quinzenais do Comité <@ .
. O Implementada o a sim Implementada
procedimentos na Multidisciplinar Fraude, 3 o}
elaboragdo de Desperdicio e Abuso g g
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averiguagoes e
auditorias

Estaa

equacionar-se
a contratagdo
externa, uma

vez que 0s
Elaborar Manual de em < mecaniﬁr_nos
Procedimentos de Implementacio 9o Nao de mobilidade Em Implementacéo
Auditoria Externa P ¢ que foram
langados para
recrutar RH
para o efeito,
ndo
resultaram
i i Avaliagdo legal da 2 Parecer
possibilidade de Em [a) . elaborado pela
R ~ - = Sim Implementada
realizagdo de agbes Implementagdo S DAJ (Inf
Auséncia de inspetivas & n207/DAJ/2022)
competéncias para 2 2 Envio d
realizar ag¢des inspetivas an|lo le‘prolces‘sos ao <
Ministério Publico para [a) .
. Implementada = sim Implementada
prosseguimento das S
i investigacOes &
Promover formagéo < .
N s Implementada o sim Implementada
continua dos RH o sim
Estda
equacionar-se
a contratagdo
Cumprimento das Falta de Recursos 3 externa, uma
atribuicoes legais Humanos especializados Recrutamento de 2 TS < vez que os
- A Implementar O Néo i Nao A Implementar
especializados P [ mecanismos p
de mobilidade
que foram
langados ndo
resultaram
Jafoi
P elaborado o
Auséncia de uma
- . Manual de
avaliagdo global sobre o 2 2 Elaborar relatério anual Almplementar S N3o Controlo Em Implementacio
Sistema de Controlo sobre 0 SCI da ADSE P a Interno, mas P i
Interno (SCI) da ADSE X N
ainda ndo foi
aprovado
Elaborar Manual de A lmplementar S sim Implementada
Controlo Interno P a P
Sistema de Controlo Estia
Interno equacionar-se
a contratagdo
Inexisténcia de normas externa, uma
. « vez que 0s
ou procedimentos 2 2 Promover a elaboragio que
internos escritos dos Manuais de Em < B mecanismos )
R " (o] Nao de mobilidade Em Implementagdo
Procedimentos de todas Implementagdo a
que foram

as unidades organicas

langados para
recrutar RH
para o efeito,
ndo
resultaram
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Matriz XllI: Riscos Transversais

AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO

AVALIACAO SOBRE A EFICACIA

] ©
2|2
@ @ S FRAGILIDADES/RISCOS MAIS
“6- = 2 5 = . o MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR / Observagdes e/ou
S o = Jag Situacdo apés 9 ELEVADOS ~ "
o 2 o) A g - - 8 de apos esta
Euneas/Biocedinents EzgiidadesiEtes § SH[R% | preventivaselde intercalar (out §_ As Medidas em situaco Justificacdo (se | As Medidas em situagdo "Em | Justificagdo (se ndo (:nr;eo?;d::‘g;e:fe;:::’:;:rﬂee outras M_edidas avaliagéo anual
b - controlo 2023) 2 "  situaga ndo foram Implementagdo” e "A estdo adotadas ou se N - preventivas a (abr 2024)
- © I3 Implementada” tém sido P ~ a evitar a ocorréncia dos adotar
r 2 & tadas? executadas ou Implementar" estdo estdo adotadas riscos mais elevados
‘3 s . ei(ecu o foram apenas adotadas? apenas ~
a © (sim/N&o/Parcialmente) arcialmente) (Sim/Nao/Parcialmente) arcialmente) (Graduagdo 3)?
P P (Sim/N3ao/Parcialmente)
Obrigatoriedade de
a ey
Evercciode Zpreseniacio de z
atividades pecido de 0 &
Acumulagdo de fungdes privadas/publicas autorizagdo de o 2
- ) < ) 1 1 acumulagdo de Implementada S 3 iSim Implementada
publico-privadas ndo autorizadas ou ~ T =
. fungdes de acordo Q<
durante o horério como =
de trabalho . ©
procedimento e =]
legislagdo em vigor
T
Documentar com as 5
Avaliagdo de devidas justificagdes g
desempenho as pontuagdes T
. irregular obtidas nos = . .
Avaliagdo de desempenho 8 3 2 - Implementada P Sim Sim Implementada
favorecendo ou objetivos e g
. . a . i=
prejudicando competéncias no g
trabalhadores processo de g
avaliagdo SIADAP =
o
Propor retirada
desta medida uma
vez que a mesma,
Implementar e nomeadamente no
garantira X que concerne a
Tratamento - Vide coluna iri
irregular atualizago da "(I7bserva Bes dirigentes e
riv?le iando ou publicitacio das T e/ou Su gstﬁes trabalhadores, se
5 . p N g declaragGes publicas % " g ~ sobrepde a medida
Conflito de interesses prejudicando 2 3 dos interesses de Implementada L4 Nido de outras Néo que mitiga A Implementadar
a .
2:::;:52)5'(5) e/ou todos os © A/:ng:fvas a nomgadamente °
rocesso(s) trabalhadores, Zdotar" conflito de
P incluindo dirigentes interesses:
" y
e membros do CD Cumprir as
indicagdes do
Cédigo de Etica e
de Conduta"
Publicagdo em
Abuso ou exercicio Diario da Republica §
Delegacio/subdelegacio de indevido de e disponibilizagdo 5
comgetcéncias 8ac autoridade 1 2 na intranet das Implementada ;%" Sim Implementada
P delegada ou ndo delegagdes e g
delegada subdelegagdes de s}
competéncias
Quebra dos valores i Assegurar a E
PR . g ) ~ )
Exercm? ético e profissional i e principios ético: 5 2 5 dljlu_lgacaoldf) Almplementar £ | sim Implementada
de fungdes profissionais dos Codigo de Etica e de <}
trabalhadores i Conduta 8
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Instituto Publico

Divulgagdo,
sensibilizagdo e
formagdo dos
trabalhadores para
0s riscos de
corrupgao e
conexos

Em
Implementagado

CD/Dirigentes

Parcialmente

Exclui-se a formagdo

Em Implementagdo

Implementar canal

Em

CD/PCA/GFDA/:
DSl

de dendncias ~ Sim Implementada
X Implementagdo
interno
3
Cumprir as g g
indicagGes do Em .
Codi N de Eticaede | Impl tack 82 isim Implementada
Influéncia junto de 6digo de Etica e de i Implementagédo 33
dirigente ou Conduta z
trabalhador para
fert nefici .
Ofertas, be~e clos, concederem um 2 Garantir a
corrlpensagoes ou tratamento de rotatividade do .
van n .
antagens favor ou ignorarem pessoal nos juris de I
i ico rocedimentos T .
as disposicSes p R A Implementar z Sim Implementada
regulamentares concursais de I
Recursos Humanos 8
e de Contratagdo
Publica
Garantir a S
Incumprimento dos Monitorizagdo %
objetivos intercalar dos k]
estabelecidos nos 2 Instrumentos de A Implementar gc»,, Sim Implementada
instrumentos de Gestdo (Plano de g
gestdo Atividades, QUAR e S
Plano Estratégico) ©
Prazos estdo a ser
definidos
Planeamento e organizagdo | Incumprimento dos casuisticamente.
prazos na < Mas esta a
elaboragdo dos 9 construir-se um
Instrumentos de Definir prazos para E instrumento de
Planeamento e cumprimento € . estdo de prazos
< - 1 _p - A Implementar S Sim 8 P Implementada
Gestdo Estratégica obrigatdrio de todas Qo (Planner) no
e/ou deficiéncia na unidades organicas é ambito do
monitorizagdo dos S SharePoint com o
Instrumentos de apoiodaDSl, e a
Gestdo ser partilhado com
todas as unidades
organicas.
w
4
Apropriagdo ou uso K]
ilegitimo de bens 2
Utilizagdo responsavel dos confiados aos Cumprir o Cédigode i Em 3 .
2 . - © sim Implementada
recursos trabalhadores no Etica e de Conduta Implementagdo s
1
ambito das suas o
. @
fungdes .§
L

42




Instituto Publico
de Gestao Participada

Implementar um
sistema de controlo
interno no ambito
da gestdo de stocks
e imobilizado

A Implementar

DRF/PCL (DSI)

Parcialmente

O DSl implementou
para o equipamento
informatico, uma APP
onde é efetuado o
registo da existencias
e a alocagdo de
equipamento sobre a
nossa
responsabilidade. O
PCL cumpre as regras
de inventdrio,
alocando todo o
imobilizado por sala,
Mas dada a extensdo
do patriménio da
ADSE e a falta de
recursos humanos, o
PCL aguarda proposta
de agregagdo ao
acordo quadro n.2
835/2024/SPMS para
a aquisi¢do de
servigos de
inventariagdo e
reconciliagdo de
bens.

Em Implementagdo

Contactos Institucionais
com steakholders

Deturpagdo ou
negagdo da
informagdo
abordada

Todos os contactos
presenciais sdo
preferencialmente
realizados nas
instalagdes da ADSE
com a presenga de
pelo menos dois
elementos do CD ou
ndo sendo possivel
um Dirigente,
devendo ser
elaborada uma
breve nota

Implementada

CD/Dirigentes

Sim

Os contactos sdo
sobretudo com
jornalistas, na
ADSE e com
membros do CD e
do GCRP.

Implementada
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