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INTRODUCAO

O Plano de Prevencado de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, da ADSE I.P., doravante designado PPR ou
Plano, foi elaborado em cumprimento do Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro, publicado no Diario da

Republica, 2.2 série, n.2 140, de 22 de julho.

Este mesmo dispositivo legal estabelece que "A execu¢do do PPR estd sujeita a controlo, efetuado nos seguintes
termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatdrio de avaliagdo intercalar nas situagdes identificadas de risco elevado
ou madximo; "

Cabe por sua vez ao Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA) em obediéncia as suas atribuicdes
legais consignadas na alinea d) da Deliberacdo n.2 701/2018, de 18 de junho, “Elaborar o plano de riscos de

corrupgdo e infracbes conexas e acompanhar a sua execugdo”. (destacado nosso).

Assim, este relatdrio de avaliacGo intercalar debrugar-se-a apenas sobre os riscos validados como de nivel elevado

ou maximo conforme o PPR.

Grafico 1: Percentagem de Graduagao dos Riscos

Graduacao dos Riscos

M Risco Fraco
Risco Moderado

M Risco Elevado

Conforme o PPR, estes riscos elevados estdo presentes em todas as unidades organicas, com excecdo do Gabinete

de Comunicacdo e Relag¢des Publicas (CRP), que por esse motivo ndo é objeto desta monitorizacdo intercalar.

Deverd ter-se em atencdo que desde a aprovacdo do PPR (em finais de maio do corrente ano) e até 30 de
setembro, data a que se reporta o ponto se situacdo desta avaliacao, apenas decorreram 4 meses, incluindo os

meses de verdo em que a auséncia de recursos humanos por motivo de férias mais se faz sentir.
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METODOLOGIA

Na elaboracdo deste relatério de avaliacdo intercalar teve-se em devida conta os contributos contidos no guia
elaborado pelo MENAC !, nomeadamente o capitulo “O acompanhamento da execugéo do Plano de Prevengéo
de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas — consideracbes metodoldgicas e de cuidado na elaboragdo dos

relatdrios de avaliagéo.”

Este guia refere que “os PPR tém de ser objeto de avaliagées periddicas sobre a sua execucdo e eficdcia...”

(sublinhado nosso).

Ou seja, a metodologia de monitorizacdo deve procurar fazer esta avaliacdo, ndo sé do ponto de vista da sua

execugdo, mas também da sua eficacia, i.e., se os riscos estdo efetivamente a ser mitigados.

Porém, dado o pouco de tempo decorrido desde a entrada em vigor do PPR (apenas 4 meses) bem como o facto
de parte consideravel das medidas mitigadoras ndo estarem ainda em ac¢do a data da sua elaboracdo, optou-se

por se fazer esta avaliacdo exclusivamente quanto a execu¢ao das medidas preventivas e de controlo.

E analisar-se entdo igualmente a eficacia quando da monitorizacdo que devera ter lugar em abril de 2024 e que

incidird ainda sobre a totalidade dos riscos e ndo apenas sobre os riscos elevados.

Esta avaliagdo intercalar incidiu assim sobre o total dos 33 riscos que haviam sido avaliados como elevados no

PPR.2

A metodologia utilizada pretendeu recolher e analisar informagdo sobre o nivel da execugdo dessas medidas, isto

é, se as mesmas estdo a ser aplicadas.

Assim, para monitorizar a execuc¢do dos riscos elevados do PPR foi realizado um inquérito de resposta breve a

cada dirigente de cada unidade orgénica.

Refira-se que o PCA ndo realizou nenhuma acdo no terreno com a finalidade de efetuar alguma averiguacdo ou
acdo de controlo interno sobre estas medidas e os respetivos riscos, mas para além do inquérito realizado foi
diligenciando junto das unidades organicas informacdes complementares sobre aquelas situagées que careciam

de melhor esclarecimento.

1 GUIA N.2 1/2023 —Setembro: Os Instrumentos Do Regime Geral De Prevencdo Da Corrupgdo - Algumas Indicacées E Notas
Explicativas Sobre Cuidados Metodoldgicos Para A Sua Elaboragdo, Adogdo E Dinamizagdo.
2 0 PPR sistematizou 33 riscos elevados, embora por lapso no quadro sintese estejam indicados 32.
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Uma vez que o PPR tipificou as medidas preventivas e de controlo de acordo com 3 situagdes a data da sua

elaboracdo (“Em Implementacdo”, “A Implementar” e “Implementada”), procurou ainda aferir-se o seguinte:

— Se as medidas em situac¢do de “Implementadas” tém sido executadas (Sim, Ndo ou Parcialmente), e qual

a justificacdo caso ndo tenham sido executadas ou caso o tenham sido apenas parcialmente;

— Se as medidas em situacdo de “Em Implementacdo” e "A Implementar" ja estao adotadas, e assim a

contribuir para mitigar o respetivo risco, e a justificacdo caso ndo tenham sido adotadas ou caso o tenham

sido apenas parcialmente.

Foram assim avaliadas 67 medidas relativas aos 33 riscos elevados.

Tabela 1: Situagao das Medidas Preventivas e de Controlo referentes aos Riscos Elevados

Situagao das Medidas Ne
Em Implementacdo 12
A Implementar 32
Implementada 23
Total Geral 67

Estas medidas de mitigacdo estavam a data de elaboracdo do PPR, distribuidas pelas unidades organicas do

seguinte modo:

Tabela 2: Situa¢ao das Medidas Preventivas e de Controlo referentes aos Riscos Elevados, por unidade

organica

Situagao das Medidas

no PPR
o
l& H 1] ‘2
o Ri 3 2 2 a
Unidades Organicas N® Riscos S 5 £ o
Elevados £ o w
£
7} kY £ S
° Q [7] -
E|E| 2|8
e | < | =8
w
Gabinete de Processamento da Prestagdo Convencionada (PPC) 4 0 5 4 9
Departamento de | Gapinete Processamento de Reembolsos (PR) 2 0 6 3 9
Administragdo de
Beneficios (DAB) Gabinete de Gestdo Documental (GD) 2 0 2 2
Subtotal 8 (1] 13 9 22
Departamento de Assessoria Juridica (DAJ) 1 0 0 3 3
Departamento de Consultoria Clinica (DCC) 3 1 1 4 6
D Gabinete de Gestdo do Atendimento (GA) 2 0 1 5 6
epartamento de
Gestdo de
Beneficiarios (DGB) | Departamento de Gestdo de Inscri¢Ses e Descontos (GID) 0 0 0 0
Subtotal 2 (1] 1 5
Gabinete de Gestdo Or¢amental e Financeira (GOF) 0 0 0 0
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Departamento de Gabinete Patrimoénio, Compras e Logistica (PCL) 1 2 0 0 2
Recursos Financeiros

(DRF) Subtotal 1 2 0 0 2
Departamento de Sistemas de Informacgdo (DSI) 4 1 0 0 1
Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA) 5 2 8 1 11
Gabinete de Comunicagao e RelagGes Publicas (CRP) 0 0 0 0 0
Gabinete de Gestdo da Rede de Prestadores (GRP) 2 0 2 1 3
Gabinete de Gestdo de Recursos Humanos (GRH) 2 1 3 0 4
Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA) 3 4 4 0 8
Riscos Transversais 2 1 0 0 1
Total Geral 33 12 | 32 | 23 67

Pretendeu-se com esta analise obter a seguinte informacao de cada unidade orgénica:

— Sobre as medidas “Em Implementag¢do” e “A Implementar”’, conhecer a sua situacdo atual (a 30 de
setembro):
= Sejdestdo em situacdo “Implementadas”, ou seja, se mudaram entretanto o seu status e ja estdo
efetivamente a mitigar os respetivos riscos;
= se estdo apenas parcialmente implementadas ou ndo estdo ainda implementadas de todo. E
nestes casos, para quando se prevé a data da sua implementacgdo, e ainda perceber-se as razbes

por detrds desta situagao;

— Sobre as medidas “Implantadas” saber se as mesmas tém sido executadas, isto é, se estdo efetivamente
a mitigar os seus riscos. E as razdes que justifiquem caso tenham sido executadas apenas parcialmente

Oou nem sequer executadas.

RESULTADOS

Tendo em atengao as respostas recebidas e os diversos esclarecimentos complementares solicitados pelo PCA

constatou-se a seguinte situacdo em relagao aos riscos elevados:

Tabela 3: Evolugdo da situagdo das Medidas Preventivas e de Controlo referentes aos Riscos Elevados

Quando da elaboragdo do PPR Situagdo de execugdo de todas as medidas dos riscos elevados

Situacao das Medidas N2 de Medidas SIM NAO PARCIALMENTE
Em Implementagao 12 8 1 3
A Implementar 32 12 11 9
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Implementadas 23 20 0 3
TOTAL 67 40 12 15
% 100% 60% 18% 22%

Verifica-se assim que:

— 60% das medidas estdo a ser executadas;

— 40% ainda ndo estdo a ser executadas: 18% ndo estdo a ser de todo executadas e 22% estdo a ser

executadas apenas parcialmente

De entre estas 67 medidas, havera que prestar atencdo aquelas 44 que quando da elaboragdo do PPR ainda ndo
estavam efetivamente a mitigar os respetivos riscos pois ainda estavam em situacdo de “Em Implementa¢do” e
“A Implementar”, uma vez que as mesmas correspondem a 66% (44 em 67) do total das medidas que deverdo

mitigar os riscos mais elevados.

Tabela 4: Evolugao da situagdo das Medidas Preventivas e de Controlo que ndo estavam implementadas

Em maio de 2023

Monitorizagdo intercalar em outubro de 2023

Situag3o das Medidas N2 de Medidas SImM NAO PARCIALMENTE
Em Implementac¢do 12 8 1 3
A Implementar 32 12 11 9
TOTAL 44 20 12 12
% 45% 27% 27%

Assim, segundo informagdo das unidades organicas, 45% destas medidas ja se encontram implementadas.

Por outro lado, 55% ainda ndo estdo efetivamente a mitigar os respetivos riscos pelas mais variadas razoes, sendo

que algumas se prevé que sé possam ser executadas em 2024.

A situacdo especifica e mais pormenorizada destas situacdes pode ser encontrada nas matrizes de risco em anexo,

com a seguinte organizacao:

e Matriz I: Riscos do Departamento de Administracdo de Beneficios (DAB);

e Matriz II: Riscos do Departamento de Assessoria Juridica (DAJ);

e  Matriz lll: Riscos do Departamento de Consultoria Clinica (DCC);

e  Matriz IV: Riscos do Departamento de Gestao de Beneficidrios (DGB);

e Matriz V: Riscos do Departamento de Recursos Financeiros (DRF);
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Matriz VI: Riscos do Departamento de Sistemas de Informacao (DSI);

Matriz VII: Riscos do Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA);
Matriz VIII: Riscos do Gabinete de Gestdo da Rede de Prestadores (GRP);
Matriz IX: Riscos do Gabinete de Gestdo de Recursos Humanos (GRH);
Matriz X: Riscos do Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA);

Matriz XI: Riscos Transversais.
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Matriz I: Riscos do Departamento de Administracdao de Beneficios (DAB)
MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR
Ol ©
B
=[S 8 As Medidas
:o: | 2 2 | As Medidas em I .
S| 3 ': Medid S 2 situagio Justificacao em situagdo
- . Fragilidades < edidas preventivas e o 5 "
Fungdo/Procedimento er 218G P ] g “Implementada” (se ndo foram A
[riscos Sle ] de controlo = 2 tem sido executadas |Implementar" | Justificagdo (se ndo estdo adotadas ou se estdo
% [} E 2 ou foram estdo adotadas apenas parcialmente)
s | 2| & executadas?
B . - apenas adotadas?
o ® (Sim/N3o/ . . -
sl & Parcialmente) parcialmente) | (Sim/N&o/
Parcialmente)
As situacdes
andmalas
. Sinalizar situagdes detetadas
Tentativa de ) . @) N
andémalas e encaminhar a estdo em
fraude por s a . .
2 3 para o Comité Implementada | 4 Parcialmente | analise para
parte dos e < .
restadores Multidisciplinar Fraude, a aferir a
P Desperdicio e Abuso necessidade
de envio para
o Comité
Processar e conferir a Falhar na Para a implementagdo em pleno desta medida
faturagdo relativa a - necessitamos de recursos humanos, tendo sido
. , detegdo do . I
cuidados de saude . . desencadeado um procedimento por mobilidade.
. incumprimento . . 3 . B . S
prestados em regime Criar Equipa de Apds as entrevistas, s6 um candidato foi indicado
. de regras e L . - . L
convencionado rocedimentos Validagdo segregada da com disponibilidade a partir de janeiro de 2024.
Ze faturacio Equipa de Conferéncia e %) Entretanto a equipa tem estado reduzida quase
. ¢ definir critérios na A & - permanentemente com menos 2 elementos por
implementados | 2 | 3 e o Nao . =
ue pode verificagdo do trabalho Implementar | < CIT e apresentado um pedido de aposentacgdo, o
q p da Equipa de Validagao e que tem inviabilizado qualquer tentativa de desvio
culminar com o ) . . .
agamento pelas Chefias (DAB e de recursos para criar o grupo pretendido. Ainda
P g . PPC) assim mantemos um elemento para efetuar
indevido de s , .
. alguma validagdo o que é manifestamente
atos e servigos . - S . ~
J insuficiente. A previsibilidade de implementagao
médicos

em pleno, neste caso é dificil.
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Sistematizar com rigor
os critérios de

Ainformacdo dos critérios de amostragem que os
conferentes devem seguir foi incluida no Manual
de Procedimentos do Departamento pelo que esta
atualizado neste momento. Entretanto avangamos
com um processo de implementagdo de
automatismo inserido no Sistema de Conferéncia
de Faturagdo (SICOF) com vista a obtengdo da
amostragem de forma automatica e visivel na
aplicagdo no ato da conferéncia, tendo como base

amostragem da A § os referidos critérios. Este processo teve
faturagdo inicial Implementar o Sim necessariamente a necessidade da colaboragdo do
(Elaborar Manual de =y Departamento Informatico pelo que so
Instrugdes sobre recentemente foi disponibilizado para testes.
Amostragem) Terminamos a fase de testes e estdo a ser
efetuados os ajustes necessarios para entrar em
produgdo na proxima semana. Este automatismo
sé produzird efeitos na faturagdo que entrar na
ADSE a partir desta data. Logo que entre em
producdo atualizaremos novamente o manual.
Previsdo de implementagdo dos critérios ja
automatizados no SICOF no més de novembro.
Trata-se de
uma medida
dinamica,
pelo que
nunca sera
fechada
totalmente.
Foram
Identificar novas & solicitadas
necessidades/valida¢es g novas
automaticas ainda ndo | Implementada | & Parcialmente | validagdes e
implementadas no 2 necessidades
sistema de informagao o para
implementar
em SICOF (ex.
na
informagdo

que surge no
“W" na
conferéncia

aparecessem
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para além dos
erros e
alertas
também as
observagoes
colocadas
aquando da
rejeicdo;
amostra
automatica;
criar excegdes
no alerta
"mesmo
cuidado de
saude na
mesma data
na mesma
fatura");
Limites das
ecografias
mamarias
Reativar reunides para
esclarecimento e
sensibilizagdo dos .
I8} As reunides
conferentes para o g
) a . foram
cumprimento das regras : Implementada | 4 Sim .
. < reativadas em
e procedimentos da a .
« P 2 de junho
faturagdo e clarificagdo
de duvidas
(periodicidade mensal)
Contacto Considerando a finalidade da caixa que foi
pessoal dos . . g desativada (prévia ao Atendimento Online) que
Reativar a caixa de A a . . ~ L
conferentes . & Sim poderia gerar alguma confusdo, foi solicitada a
correio do PPC Implementar | & o . . .
com o a criagdo de nova caixa de correio. Previsdo de
Responder aos prestador implementagdo até ao final do més de novembro.
prestadores Prejudicar . . ~
. Analisar as situagdes de I8}
reputagao da . a . L
insisténcia na mesma A a . Estd a ser elaborado um relatério de
ADSE por - & Parcialmente N
questdo pelo mesmo Implementar | < monitorizagdo.
respostas Ia)
. . prestador
inadequadas as

=

1
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questoes - Nas reunides com Técnicos Superiores tem-se
Verificar . .
colocadas . I8} abordado sempre o tema Atendimento Online,
periodicamente as a o . ~
pelos . A a . onde sdo reportadas as situagdes constantes no
respostas enviadas, & Parcialmente L. ~
prestadores . i Implementar | < relatério e outras que, embora ndo constem no
seguida de Reunido de a L L
N relatério de monitorizagdo, nos paregam
Monitorizagao
relevantes.
Tém sido
acrescentadas
questodes,
Reforgar lista com as mas trata-se
questdes mais § de uma
frequentes para Implementada | 4 Parcialmente | medida
normalizagao das g dindmica,
respostas pelo que
nunca sera
fechada
totalmente
Sinalizar situagdes
Tentativa de andémalas e encaminhar o«
fraude por para o Comité o .
S Implementada | @ Sim
parte dos Multidisciplinar de <
beneficiarios Fraude, Desperdicio e
Abuso
Falhar na Agregar toda a
] detegdio do informagdo dos emails e A x
Processar os pedidos incumprimento notas informativas o Sim
de reembolso - Implementar = <
de regras e internas num o
procedimentos repositorio Unico
instituidos que
pode culminar 8
como Atualizar o Manual de A E Sim
pagamento ou Procedimentos Implementar | &
rejeigao <Dt
indevida dos
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pedidos de
reembolso

Divulgar através de
"nota informativa
interna" os novos
procedimentos
instituidos assim como
alteragdo dos mesmos

A
Implementar

DAB-PR

Sim

Realizar reuniGes
periddicas com os
Coordenadores das
Equipas de Codificagdo
para apresentagao,
sensibilizagdo e
esclarecimentos de
duavidas

A
Implementar

DAB-PR

Sim

Realizar sessdes de
formacdo periddicas
para Coordenadores e
Codificadores

A
Implementar

DAB-PR

Sim

Uniformizar
periodicamente os
critérios de validagdo da
Codificagdo (pela Equipa
de Coordenadores)

A
Implementar

DAB-PR

Sim

Divulgar por email
novos procedimentos
instituidos assim como
alteragdo de
procedimentos

Implementada

DAB-PR

Sim

Validar pela Equipa de
Coordenadores
(técnicos ¢/ mais
experiéncia e nivel de
fungdes superior) o
trabalho das Equipas de
Codificagao

Implementada

DAB-PR

Sim
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Neste momento esta garantido o acesso restrito
aos colaboradores da Gestdao Documental. Com
excegao das pessoas autorizadas pela
Aceder a ¢ _y p_ P .
- PLC/Patriménio para alguma eventualidade e
Informagdo Assegurar o . . P .
s . Ly a limpeza), s6 sendo possivel esse acesso mediante
privilegiada e cumprimento do Cédigo L .
P ‘.. L. A Q . a requisicdo da chave do elevador e que fica
permitir fuga de Etica dos Arquivistas =) Sim .
. . . Implementar | < registado no seguranga.
relativa a através de registo de a ~ Lo .
Os elevadores ndo descem aos niveis inferiores
documentos acesso . . .
) . . sem a chave no painel e essa chave é requisitada
confidenciais :
na portaria pelo colaborador da GD.
Neste momento é sistema que foi implementado
e tem sido praticado.
o
Acesso e consulta e Elaborar o plano de A %
aos documentos em avaliagdo, classificagdo e Implementar () Nao Situagdo em andlise com o CD
arquivo sele¢do de documentos 2
[a)
Extraviar,
. - =)
inutilizar ou .
L. Listar documentos a L
eliminar L ~ a .
eliminar com aprova¢do  Implementada: © Sim
documentos . s
prévia pelo CD <
[a)
Verificar o cumprimento
das regras de 8
manuseamento e Implementada 2 Sim
utilizagdo dos a
documentos
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Matriz Il: Riscos do Departamento de Assessoria Juridica (DAJ)

A ©
S| G
‘5 ‘g o MEDIDAS IMPLEMENTADAS
= = =} »
8| 8| & 3
o|lz| o z& E
Fung¢do/Procedimento Fragilidades /riscos -§ & '% Medidas preventivas e de controlo o 5 As Medidas em situagdo | Justificagdo (se ndo
-
T|s|3 7] % "Implementada” tém foram executadas ou
l‘l; § g = sido executadas? foram apenas
'§ E (Sim/N3o/Parcialmente) parcialmente)
o (G}
A medida encontra-se
em execugao no
. . Implementada .
Cumprir o Manual de Procedimentos P § Sim 327\;::2?220' apesar
Procedimentos ainda
nao se encontrar
aprovado pelo CD.
o Deturpagao negligente ou
Prestar apoio técnico juridico e pac elig . . R
dolosa dos Garantir o cumprimento da legislagdo Implementada pr) .
elaborar estudos, pareceres e L . 2 3 . 3 Sim
. . fundamentos/Discricionariedade aplicavel
informagdes ..
técnica
Segregacdo de fungdes com diferentes Implementada 2 Sim
niveis de avaliacdo o
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Matriz lll: Riscos do Departamento de Consultoria Clinica (DCC)
MEDIDAS EM IMPLEMENTACAOE A
(1]
g _g MEDIDAS IMPLEMENTADAS IMPLEMENTAR
@ «1:) o
52| .2 2 Justificaga
Slgl= 2 ustificagdo
Fragili c| o Medi i 1 . . - Justificagdo (se | As Medidas em situagdo | (se ndo estdo
Fungdo/Procedimento ragl. idades gsls|e edidas preventivas e de Situagdio o As Medidas em situacio ! cdo ( . . 9 (
/[riscos © < controlo S " o nao foram Em Implementag¢do"” e | adotadas ou
(8|32 o Implementada” tém " o -
=[8|T H . executadas ou ‘A Implementar" estao se estao
S| s | = o sido executadas? 5
s|s|0© (Sim/N&o/Parcialmente) foram apenas adotadas? adotadas
[ g parcialmente) | (Sim/N&do/Parcialmente) apenas
e parcialmente)
Utilizar S.egui’r‘as o.rienta(;c").es tgcnico Implementada S Sim
diferentes cientificas internacionais o
Elaborar Pareceres critérios para a Verificar antecedentes de o
Médicos do Regime mesma situagdo 2 i3 histérico de pareceres por Implementada L Sim
Livre clinica e beneficidrio
diferentes Analisar aleatoriamente os ] ;
il . i o Sim
beneficiarios Pareceres emitidos Aimplementar o
Existéncia de
conflito de Atuar em conformidade com os
Processo de decisdo interesses na pressupostos dos Cédigos
. . Em O
dos Pareceres e emissao de 2 3 Deontoldgico, da Ordem dos Implementacio L
Autorizagdes Prévias pareceres e nas Médicos, e de Etica e de P § Sim
autorizagées Conduta, da ADSE
prévias
Envio dos elementos clinicos o
Aceder/remeter apenas ao proprio Implementada 8 Sim
Realizar Juntas indevidamente 5 3 (correio/envelope confidencial)
Médicas informagdo Cumprir o "Cdédigo de Conduta o
clinica a terceiros para a Prote¢do de Dados Implementada Pt Sim

Pessoais"
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Matriz IV: Riscos do Departamento de Gestao de Beneficidrios (DGB)

-g .g MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR
‘§ «l:) o
= =] ‘m’ 2
8| 9| & 9
© | €| o | Medidas preventivas e de 3
= q TR A e . ~ 1)
Fung¢do/Procedimento Fragilidades /riscos 518 '% cF:)ntroIo Situagcdo 5 Justificacdo Justificacdo (se
(T
o -§ -E § As Medidas em situagao | (se ndo foram | As Medidas em situacdo nao estao
= ,'g & = "Implementada” tém executadas "A Implementar" estao | adotadas ou se
'§ o sido executadas? ou foram adotadas? estdo adotadas
al|© (Sim/N3o/Parcialmente) apenas (Sim/N&o/Parcialmente) apenas
parcialmente) parcialmente)
A g o Procedimentos
Recrutar mais RH a L Sim de mobilidade a
Implementar | © T
o) decorrer
Aceder a bases de dados @ .
. Implementada 1 Sim
atualizadas a
Atualizagdo continua das
Prestar informagao questdes mais frequentes @
. . Implementada 19} Sim
incompleta ou 2 3 para normalizagdo das P o
di inadequada aos respostas
Aten |m§nto beneficiarios o
(presencial e call Participar na elaboragdo o
center) e Reclamagdes de contelidos nas diversas | Implementada = Sim
. . . LD
plataformas digitais a
Realizar sessdes de o
formagdo periddicas e de | Implementada 8 Sim Agendadas
partilha de informagao
Prestar informagao aos , .
L Fazer relatério mensal o .
beneficiario com atraso 2 3 Implementada G} Sim
.. sobre tempos de resposta [a)
>=3 dias uteis
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Matriz V: Riscos do Departamento de Recursos Financeiros (DRF)

MEDIDAS EM IMPLEMENTAGAO

o ©
e | 2
@ «@ o
E| 3| o n
ol o] @2 0
o 1] o g
of2| o 8
= . - . o| 5| ® . . . ~ i ) ) B L B }
Fung¢do/Procedimento Fragilidades /riscos ° z < Medidas preventivas e de controlo Situagao § As Medidas em situagio Justificaio (se ndo estdo
=] ~ ~
g BB 2 "Em Implementagédo"” adotadas ou se estdao
|| 2|6 e« estdo adotadas? adotadas apenas
2| 2 . = - .
o g (Sim/N&o/Parcialmente) parcialmente)
a
Trata-se de um procedimento
moroso que esta ser efetuado
Atualizar a reconciliagdo fisico Em — . apenas por duas pessoas ndo
e . . - g Parcialmente . ,
Discrepancias na valorizagio do contabilistica dos bens do Ativo implementagdo tendo sido possivel
Gest3do dos Ativos Fixos patriménio com impacto nas 2 3 determma.r qu:amdo o
demostracdes financeiras processo ficara concluido.
Cumprir o Manual de Em »
Procedimentos de Gestdo de Ativos 9 Sim

fixos tangiveis

Implementagdo
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Matriz VI: Riscos do Departamento de Sistemas de Informagao (DSI)

MEDIDAS EM IMPLEMENTAGAO

8 ©
Q ‘C
‘§ <5 o
= =] o «n
S| g|& e
o|lel|o & Justificagdo (se
~ . .ge n . . . ~ (4] . . ~ ~ ~
Fungao/Procedlmento Fragilidades /riscos 9 S '% Medidas preventivas e de controlo Situagao S | As Medidas em situagdo nao estao
;'-: o = 5 "Em Implementag¢do" | adotadas ou se
'_t.: § g < estao adotadas? estdo adotadas
S| & (Sim/N&o/Parcialmente) apenas
a| © parcialmente)
Aceitar beneficios de fornecedores em
troca da concessdo de vantagens e/ou 2 3 Sim
favorecimentos
Falta de iseng¢do e imparcialidade na
preparagédo de propostas/contratagio 2 3 . L .. } Sim
R, . Cumprir o Cédigo de Etica e de Conduta, através da
Contratagdo Publica - Bens ' de servicos . N R . Em F
) - . . assinatura da declaragdo de inexisténcia de conflito ~ A
e Servigos TIC Nao acautelar conflito de interesses . . Implementagdo )
. 2 3 de interesses pelas partes envolvidas Sim
na contrata¢do
Utilizar/divulgar informagdo
rivilegiada e/ou confidencial
privilegiada e/ 2 3 Sim

relacionada com as entidades
concorrentes
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Matriz VII: Riscos do Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA)

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

MEDIDAS EM IMPLEMENTACAO E A

§ B IMPLEMENTAR
c
£ «é,- § 2 As Medidas em
g 9| & ¢ | As Medidas em Justificacs tuacio "E
~ . o . o | 5| S | Medidas preventivas e de N o situacdo ustificacao ) situacao “Em L B B
Funcdo/Procedimento Fragilidades /riscos s| S| ¢ trol Situag¢do S|. . | (se ndo foram | Implementagdo” | Justificagdo (se ndo estdo
s|g|3 controto > Implementada executadas e"A adotadas ou se estdo
Z|R| B K tém sido "
= _'g G executadas? ou foram Implementar adotadas apenas
= © R ., apenas estdo adotadas? parcialmente)
|5 (Sim/N3o/ . . -
o . parcialmente) (Sim/Nao/
Parcialmente) .
Parcialmente)
A ferramenta ADSE SAS e
ADSE Bl encontram-se em
N fase de manutengdo
Desatualizagao dos modelos . ¢ .
. . corretiva / desenvolvimento
de monitorizacdo e de risco . - . .
. o Revisdo e atualizagdo dos < de novas funcionalidades.
. N por impossibilidade de o Em 5 . o
Detetar situagBes que . = 3.3 modelos de monitorizagdo @ Parcialmente : No entanto, os critérios de
) implementagdo e/ou . Implementagdo . N
possam configurar o e de risco controlo em SAS tém sido
comportamentos alteracdo das regras de adequados tendo em conta
. P . conferéncia q
andémalos nos pedidos os outputs das regras
de financiamento de implementadas. Prevé-se a
cuidados de saude conclusdo para 2024.
Identificacao de falsos
positivos por incorreta Realizagdo de testes de <
— o N Em a3 .
defini¢do de regras de 3:3 avaliagdo qualitativa para . @ Sim
. R ~ . . Implementagdo .
controlo ou ma qualidade dos detec¢do de irregularidades
dados objeto de analise
Aguarda-se autorizagdo da
- . Tutela para prosseguir com
Definir politicas e < parap . .g~
. a3 o processo de aquisi¢do de
procedimentos para Almplementar | & Nao ) L
) © Servigos de apoio a
. cumprimento do RGPD . =
Desrespeito pelas normas e implementacgdo e
- rocedimentos instituidos na conformidade RGPD
Protecdo de dados P <) 2 13 A
consulta, analise e tratamento Aguarda-se autorizagdo da
de dados pessoais Monitorizar a sua Tutela para prosseguir com
implementagdo do RGPD e 3 « rocesso de aquisi¢do de
P 630 Almplementar | £ N3o proc quisie
realizar auditorias de G} Servigos de apoio a

conformidade

implementagdo e
conformidade RGPD
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Criar mecanismos de

Aguarda-se autorizagdo da
Tutela para prosseguir com

controlo interno aptos a < . rocesso de aquisicdo de
contro’o Interno ap Almplementar | & N3o proc: quisie
identificar situagdes G} Servigos de apoio a
Divuleacio indevida. i desconformes implementagdo e
ivu gta;ao in e‘;l a, |:‘terna conformidade RGPD
ou externa, por descuido ou : g o
X . ' P Cumprir o Cddigo de Etica
intencionalmente, em
roveito préprio ou de e de Conduta e o <
P R prop . Regulamento de Registoe = A Implementar | £ Sim
terceiro, de dados pessoais S G}
. . Tratamento de Denuncias
acessiveis no exercicio de
- Internas
fungoes - P
Incluir na estratégia de
comunicagdo agoes de < Agendamento de 3 sessdes
sensibilizacdo sistematicas = A Implementar = 2 Parcialmente : de formagdo interna no
dos trabalhadores da © ambito do RGPD entre 13 e
Organizagdo 24 de Novembro
Aguarda-se autorizagdo da
Tutela para prosseguir com
Implementar nivel de < processo de aquisi¢do de
: Almplementar | & N3o A .
conformidade RGPD P ] Servigos de apoio a
implementacgdo e
conformidade RGPD
Realizar auditorias de
conformidade para testar Aguarda-se autorizagdo da
medidas de seguranga (v.g. Tutela para prosseguir com
controlo de acessos, perfis < N rocesso de aquisicdo de
508, P Almplementar | 2 Nio proc quisie
de acessos a aplicagdes e IG] Servigos de apoio a
Acesso indevido, exfiltrar infraestruturas e condigdes implementagdo e
dados e controlo acessos para acesso a dados conformidade RGPD
pessoais)
A Aguarda-se autoriza¢do da
Recolher evidéncias sobre & G.
. " & Tutela para prosseguir com
a rede informatica, detetar A rocesso de aquisicio de
eventuais fragilidades e A Implementar P Nao P . d . 9
. a Servigos de apoio a
desconformidades e 0] . ~
ropor medidas corretivas implementacdo e
P conformidade RGPD
Cumprir a "Norma de
Procedimentos do < .
Implementada | £ Sim
Regulamento Geral sobre ®

Protegdo de Dados"
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Matriz IX: Riscos do Gabinete de Gestdo da Rede de Prestadores (GRP)
o MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR
o C
2%
< .
<t S| 8 v | As Medidas em e As N!edld?s
8| g .é’ ‘0 . - Justificagdo em situagcao I ~
Sl & 2 situagao . " Justificagdo (se ndo
- . Fragilidades c| 9 . . L 2 | o da | (s€ ndo foram A %0 adotad
Fungdo/Procedimento X Ll8|C Medidas preventivas e de controlo Situagdo g | "Implementada «| estao adotadas ou
/riscos S| O| § o A executadas | /mplementar ~
Sl ol S o tém sido ~ se estdo adotadas
E| 8| % 8 | executadas? ou foram estao apenas
212 & = T apenas adotadas? .
ol 2 (Sim/Nao/ . . ~ parcialmente)
o| & Parcialmente) parcialmente) | (Sim/Nao/
a O Parcialmente)
O relatdrio serd
implementado no
ADSE BI:
Prestadores. Foi
solicitado a
Nao empresa
cumprimento N , . L Timestamp, em
umpri ! Monitorizagdo, através de relatdrios da atividade A o . I ix P A
pelo prestador, 2 3 . . [ Parcialmente | reunido no més de
.. realizada versus convencionada Implementar | © . ~
da atividade outubro, a inclusado
convencionada deste relatério na
préxima
atualizagdo. Ficard
implementada
Gerir a Rede de durante 2024, em
Prestadores da ADSE data a definir.
Estdo a ser
definidos critérios.
oA Em novembro
Existéncia de . .
restadores na devera realizar-se
P Realizar o inquérito continuo de satisfagdo da Rede A o - uma reunido técnica
rede sem que a . o Nao
Convencionada Implementar | © para fechar este
ADSE tenha s
. 2 3 tema. Ficara
conhecimento da .
implementada
forma como os
. . durante 2024, em
servigos de saude -
- data a definir.
sao prestados
Realizar 9 inquérito anual de satisfacdo da Rede Implementada o Sim
Convencionada O
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Matriz X: Riscos do Gabinete de Gestdao de Recursos Humanos (GRH)

Fung¢do/Procedimento

Fragilidades /riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduagdo Risco

Medidas preventivas e de controlo

Situagao

Responsaveis

MEDIDAS EM IMPLEMENTACAO E A IMPLEMENTAR

As Medidas em situagao
"Em Implementagdo" e
"A Implementar" estao

adotadas?

(Sim/N&o/Parcialmente)

Justificagdo (se ndo estdo
adotadas ou se estao
adotadas apenas
parcialmente)

Gestdo Administrativa
de RH

Incumprir os normativos legais

relativos a matéria de organizagdo e

tempo de trabalho

N

Elaborar e aprovar um regulamento
de horario de trabalho atualizado

Em
Implementagdo

GRH/CD

Parcialmente

Implementada desde julho
a parte da elaboragao.
Sendo que, neste
momento se encontra a
decorrer a analise dos
contributos veiculados
pelos trabalhadores, posto
que, o projeto de
regulamento pode seguir
para parecer do CGS e
posterior aprovagao por
parte do CD.

Gestdo Estratégica de
RH

N3o garantir servigos/procedimentos
em matéria de seguranca e saude no

trabalho

Contratar os respetivos servigos

A Implementar

GRH

Parcialmente

Elaborada a respetiva
proposta de servigos a
contratar, bem como, o
respetivo caderno de
encargos, pelo que, a
efetiva contratagdo ndo
depende do GRH.

Elaborar normas internas

A Implementar

GRH

Parcialmente

Em execucdo.

Organizar agdes de salide e segurancga
no trabalho

A Implementar

GRH

Parcialmente

Processo adjudicado a
entidade. As agdes
decorrerdo em novembro.
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Matriz XI: Riscos do Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA)

MEDIDAS EM IMPLEMENTACAO E A IMPLEMENTAR

] ©
(%] ‘c
c
@ «l:) o
= =] 8 ]
8| 8| & 9
> . . ~
O 2] o T As Medidas em situagao
Fungdo/Procedimento Fragilidades /riscos 518 '% Medidas preventivas e de controlo Situagao S | "Em Implementacéo” e Justificagdo (se ndo est3o
(T
o -§ = § "A Implementar" estdao | adotadas ou se estdo adotadas
= 'g g e« adotadas? apenas parcialmente)
'§ S (Sim/N&o/Parcialmente)
a (G}
Concluir Manual de Procedimentos de Em S Sim
Auditoria Interna Implementagdo | &
Em 8 A elaborar até 30 de novembro
Elaborar Plano Anual de Auditoria Interna - Pe Nao apos aprovagdo pelo CD do
Implementagdo : O -
a Manual de Auditoria Interna
Necessidade de constituicao de
equipa especializada. Foi aberto
novamente procedimento de
Desenvolver acGes de Planear agOes de auditoria e follow-up a < mobilidade interna para
auditoria interna, Areas eSchificas/criticas P Almplementar | O Nio recrutamento de 2 TS, estando
visando a detegdo de - .. - i i
erecd Auséncia de atividades de auditoria as candidaturas rececionadas
factos ou situaces interna 3 .3 em fase de avaliaggo. Prevé-se a
condicionantes da realizacdo de entrevistas no
prossecugdo da missao decurso do més de outubro
da ADSE Necessidade de constituicao de
equipa especializada. Foi aberto
novamente procedimento de
Executar agdes de auditoria interna sobre 8 mobilidade interna para
os riscos de maior criticidade Almplementar & Nao recrutamento de 2 TS, estando
identificados no PPR & as candidaturas rececionadas
em fase de avaliagdo. Prevé-se a
realizagdo de entrevistas no
decurso do més de outubro
Elaborar o Plano de Elaborar Plano de Riscos de Corrupgdo e
Gestdo de Riscos de A . . o Infraces Conexas (PPR ue inclua
- . N Auséncia de um sistema de gestao de 9 . (PPR) g . Em < .
corrupgdo e infragdes 1:3 Medidas preventivas e corretivas que 9 Sim

conexas e acompanhar
a sua execugao

riscos (de fraude e outras infragoes)

permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos

Implementagdo
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Controlar a execugdo do PPR com

elaboragdo de relatério intercalar e anual

A Implementar

PCA

Parcialmente

Foram solicitados os
contributos no dia 3 de outubro
a todas as unidades organicas
para elaboragdo do relatério
intercalar até final do més

Cumprimento das
atribuicOes legais

Falta de Recursos Humanos
especializados

Promover formagdo continua dos RH

Em
Implementagdo

PCA

Sim

Recrutamento de 2 TS especializados

A Implementar

PCA

Parcialmente

Procedimento de Mobilidade
interna em curso, candidaturas
em avaliagao para
recrutamento de 2 TS. No
decurso do més de outubro
serdo realizadas as entrevistas
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Matriz XllI: Riscos Transversais

i) ©
S S
< c
e
o o
Q (1]
o e
Funcdo/Procedimento Fragilidades /riscos g S
3 3
= [v]
3| 2
Q (0]
o g
a ()
_— Avaliagdo de desempenho
Avaliagdo de . ¢ P
irregular favorecendo ou 3 2
desempenho o
prejudicando trabalhadores
Tratamento irregular
. . rivilegiando ou prejudicando
Conflito de interesses P g pre) 2 3

pessoa(s), entidades(s) e/ou
processo(s)

Graduagdo Risco

MEDIDAS EM IMPLEMENTACAO E A IMPLEMENTAR

4
g
Medidas preventivas e de . . 3 As Medidas em situagao e ~ "
trol Situagdo 5 "Em Implementacéo” e Justificagdo (se ndo estdo
controlo 2 " P g: - adotadas ou se estao
] ‘A Implementar" estao
[~ adotadas apenas
adotadas? arcialmente)
(Sim/N&o/Parcialmente) P

Documentar com as devidas § <

S ~ ]

justificagbes as  pontuacgdes Em S5

obtidas nos  objetivos e o 232 Sim

N Implementagdo 8 =

competéncias no processo de 5 o

avaliagdo SIADAP o

Implementar e garantir a

atualizagdo da publicitagdo das -

declaragGes publicas dos A Implementar 5 Sim

interesses de todos 0s P o

trabalhadores, incluindo ©

dirigentes e membros do CD
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