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1. Enquadramento

O Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, |.P., adiante designado por ADSE, € um
Instituto publico de regime especial e de gestao participada, integrado na
administracao indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e
patrimonio proprio.

Recai sobre a ADSE, a obrigatoriedade de elaborar o Plano Anual de Atividades, em
conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro e em articulacao com o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do
Desempenho da Administragao Publica (Lei n.° 66-B/2007 de 28 de setembro, na sua
redacao atual.

De salientar que foram tidas em consideracao as “Orientacoes SIADAP 1 - Ciclo de
Gestao 2025", de 04/11/2024 e emanadas pelo Gabinete de Planeamento, Estrategia,
Avaliacao e Relacoes Internacionais, do Ministério das Finangcas e com o
enquadramento das especificacdes técnicas do Grupo de Trabalho do Conselho
Coordenador da Avaliacao de Servicos.

O presente Plano de Atividades, mantém a sua orientagcao e alinhamento com o Plano
Estratégico para o trienio 2024-2026, ao estabelecer os objetivos operacionais, os
indicadores e as metas a atingir em cada unidade organica.

Este documento pretende ser um instrumento de gestao, auxiliar a tomada de decisao
e facilitador da monitorizacao regular das atividades desenvolvidas.

A elaboracao do presente Plano contou com uma ampla participacao dos dirigentes de
todas as unidades organicas, tendo sido assegurado o alinhamento dos objetivos
operacionais de cada unidade com os objetivos estrategicos da ADSE.
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2. Caraterizacao Geral da ADSE

2.1. Missao, Visao, Valores e Atribuicoes

Com o intuito de contextualizar a envolvente da atuacao da ADSE serao apresentadas
a Missao, a visao e os valores, bem como os principios de gestao e de conduta, o
modelo de governagao, estrutura organica, organograma e entidades com as quais se
relaciona.

Assegurar a protegao aos seus beneficiarios nos dominios da promogao da
saude, prevencao da doenca, tratamento e reabilitacao.

A ADSE pretende ser um instituto de exceléncia capaz de assegurar a gestao
eficiente dos descontos dos beneficiarios, no financiamento de cuidados de
saude necessarios e de qualidade, facilitando o seu acesso e respeitando o
principio da sustentabilidade.

Protecgao - Protegemos a saude dos nossos beneficiarios.

Respeito - Respeitamos a individualidade e dignidade dos beneficiarios,
procurando dar resposta as necessidades de todos.

Solidariedade - Promovemos um sistema solidario, em que os beneficiarios
contribuem de acordo com o seu rendimento, tendo em contrapartida acesso a
iguais cuidados de saude.

Etica - Desenvolvemos a nossa atividade com base em padrdes éticos,
defendendo os interesses dos beneficiarios.

Confianga - Desenvolvemos a nossa atividade de forma credivel e consistente,
visando ser merecedores da confianca daqueles com quem trabalhamos e para
quem trabalhamos.

Inovagao - Somos impulsionadores da mudanca e da melhoria continua.
Sustentabilidade - Desenvolvemos agoes visando a sustentabilidade financeira
do Sistema de Saude ADSE.

Transparéncia - Promovemos a transparéncia de todas as nossas agoes e
resultados, bem como da informagao de cariz economico-financeiro.
Independéncia - Desenvolvemos a nossa atividade com independéncia na
relacdo com os parceiros.

Valores
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Organizar, implementar, gerir e controlar o sistema de beneficios de saude dos
seus beneficiarios.

Celebrar os acordos, convengoes, contratos e protocolos que interessem ao
desempenho da sua missao e acompanhar o cumprimento dos mesmos.
Administrar as receitas no respeito pelo principio da boa administragao.
Desenvolver e implementar mecanismos de controlo inerentes a atribuicao de
beneficios.

Aplicar aos beneficiarios e aos prestadores as sangoes previstas na lei quando
se detetem infragdes as normas e regulamentos da ADSE.

Proceder a gestao dos beneficios a aplicar no dominio da protegao social dos
seus beneficiarios.

Desenvolver e implementar mecanismos de combate a fraude.

Atribuicoes

FIGURA 1: MISSAO, VISAO, VALORES E ATRIBUICOES

2.2. Principios de Gestao

A ADSE pauta a sua atuacao pelos seguintes principios, conforme plasmados no artigo
6.° do Decreto-Lein.° 7/2017, de 9 de janeiro:

Principios de Gestao

Pelo exercicio da sua atividade de acordo com elevados padrdes de qualidade

Pela garantia de eficiéncia economica na gestao

Por uma gestao por objetivos devidamente definidos e quantificados e avaliagao periodica dos
resultados

Pelo principio da transparéncia

Por uma contabilidade organizada nos termos da lei, permitindo identificar claramente todos os fluxos
financeiros, operacionais e economicos

Por contas patrimoniais que espelhem de forma adequada as responsabilidades e os niveis de
sustentabilidade financeira dos planos de beneficios de saude e de protecao social

Pelo principio da sustentabilidade

Pela definicao de um plano de beneficios que seja coberto pelo valor dos descontos e das contribuigoes
a cargo dos beneficiarios, garantindo a sustentabilidade presente e futura dos planos de beneficios
geridos pela ADSE

Por uma gestao dos riscos que obedeca a uma gestao financeira prudente suportada em avaliagoes e
estudos atuariais e financeiros, de acordo com as boas praticas nacionais e internacionais

Pelo principio da eficiéncia para que a gestao das despesas com a prestacao dos cuidados de saude
tenha em vista a obtengcao do maximo de beneficios para os beneficiarios, respeitando o principio da
sustentabilidade

10
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Principios de Gestao

Pelo principio da equidade para que a gestao assegure uma reparticao equitativa dos custos com os
planos de beneficios de saude

Pelo principio da gestao participada para que seja assegurada a participacao dos beneficiarios na sua
governagao, ao nivel das decisdes estrategicas e de controlo financeiro

FIGURA 2: PRINCIiPIOS DE GESTAO

2.3. Modelo de Governacao e Estrutura Organica

A ADSE possui uma estrutura de governacao e organizacao definida para garantir a
gestao eficiente do sistema de protecao na saude destinado aos trabalhadores em
funcdes publicas e seus beneficiarios. Segue um modelo de governacao que combina
gestao publica e autonomia administrativa. Este modelo tem como objetivos garantir
transparéncia, eficacia e a participacao dos beneficiarios nos processos de decisao.
Abaixo apresenta-se um organograma de como esta estrutura € organizada e gerida.

Fiscal Unica

Departaments de

AsS a Juridica

FIGURA 3: MODELO DE GOVERNAGAO E ESTRUTURA ORGANICA

11
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Principais Orgaos de Governagao:
1. Conselho Diretivo:
o Principal érgao executivo.
o Responsavel pela gestao operacional e estrategica.
o Composto por um presidente e dois vogais.
2. Conselho Geral e de Supervisao (CGS):
o Orgao consultivo e de supervisao.

o Inclui representantes de varias entidades (como sindicatos e associacdes
de beneficiarios).

o Tem como fungcao emitir pareceres sobre planos e relatorios de atividades,
assim como acompanhar a atuacao do Conselho Diretivo.

3. Conselho Fiscal:
o Responsavel pela fiscalizagao financeira.

o Assegura a legalidade e regularidade das contas.

2.4. Principios de Conduta

Na sua relacao com as diversas entidades e pessoas, a ADSE rege-se por um conjunto
de principios que visam a protecao dos seus beneficiarios:

Principios de Conduta

Os nossos beneficiarios sao a nossa razao de existir - Colocamos os beneficiarios em primeiro lugar,
promovendo a prestacao de um servico de elevada qualidade, com respeito, profissionalismo,
transparéncia e verdade, por forma a merecermos a sua confianca. Aprendemos com as reclamagoes
e sugestoes apresentadas, as quais sao tidas em consideragao para melhorar 0s NOSsos servicos

Guardamos a informacao de forma segura - A atribuicao de beneficios aos beneficiarios implica
necessariamente a recolha de informacao sobre os mesmos, informacao essa que € sensivel, pelo que
se encontra guardada seguindo os melhores padroes de seguranca. Os trabalhadores com acesso a
informacgao pessoal e de saude dos beneficiarios estao expressamente proibidos de a transmitir ou de
a utilizar para beneficio proprio ou de terceiros. Os orgaos sociais e os trabalhadores estao obrigados
ao dever de confidencialidade de toda a informacao a que tenham acesso no cumprimento das suas
fungodes, de acordo como o estabelecido na lei

Cumprimos a lei e as regras — Comportamo-nos com 0s nossos beneficiarios e parceiros no estrito
cumprimento das leis e das regras contratuais, sob o principio da transparéncia

12
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Principios de Conduta

Agimos de forma ética - Condenamos quaisquer atos que sejam potencialmente lesivos para as
garantias dos nossos beneficiarios ou que potencialmente se coadunem com fraude, corrupgcao ou
suborno

Agimos com integridade e responsabilidade - Os nossos trabalhadores devem comportar-se com zelo,
diligéncia e responsabilidade no cumprimento das suas fungées e no relacionamento com os NOSsos
beneficiarios e parceiros

Promovemos o desenvolvimento profissional dos trabalhadores - Promovemos a formagao dos
trabalhadores, novas oportunidades e a participacao ativa enquanto promotores da mudanca

Nao aceitamos conflitos de interesses - Os nossos trabalhadores e orgaos sociais nao podem participar
em processos de decisao em que estejam em situacao de conflito de interesses com a missao ou com
as suas fungoes na ADSE

Respeitamos a diversidade - Nao aceitamos comportamentos discriminatorios no que respeita a etnias,
sexo, orientacao sexual, identidade de genero, religiao ou filiagao partidaria

Cuidamos do planeta - Estimulamos uma conduta amiga do ambiente, promovendo a diminuicao do
uso do papel e a poupanga de energia
FIGURA 4: PRINCiPIOS DE CONDUTA

2.5 Entidades com Relacao Direta com a ADSE

No cumprimento da sua missao de promover a saude dos seus beneficiarios atraves da
prevencao da doencga, do tratamento e da reabilitacao, a ADSE relaciona-se com 0s
beneficiarios, com as suas entidades empregadoras ou processadoras de pensodes e
reformas e os prestadores de cuidados de saude.

A ADSE financia os cuidados de saude que sao prestados aos seus beneficiarios pelas
entidades prestadoras, com ou sem convencao com a ADSE (Regime Convencionado
e Regime Livre, respetivamente), distribuidas por todo o pais.

As entidades empregadoras e as entidades processadoras de pensdes e reformas
procedem a retencao do desconto dos seus trabalhadores/reformados e pensionistas,
que entregam mensalmente a ADSE.

13
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Beneficiarios

Entidades
processadoras Entidades

de Pensoes e Empregadoras
Reformas

Prestadores

FIGURA 5: ENTIDADES COM RELAGAO DIRETA cOM A ADSE
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3 — Sumario Executivo
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3. Sumario Executivo

O Plano de Atividades para 2025 da ADSE alinha-se com objetivos estrategicos
definidos para o triénio 2024-2026, conforme estabelecido no respetivo Plano
Estrategico. Encontram-se detalhadas as acdes prioritarias para o proximo ano,
consolidando iniciativas em curso e introduzindo medidas inovadoras para modernizar
o Instituto, garantir sustentabilidade e melhorar a prestacao de servicos aos
beneficiarios.

A modernizacao da ADSE continuara a ser uma prioridade, com foco no
desenvolvimento de sistemas operacionais recentes e eficientes, que assegurem
exceléncia no seu desempenho. Para isso, serao mantidos esforcos no fortalecimento
do modelo de gestao interno, fundamentado numa cultura organizacional que promove
boas praticas e a partilha de conhecimento. Simultaneamente, serao introduzidas novas
solugoes tecnologicas, como automatismos e ferramentas de Inteligéncia Artificial, para
otimizar processos, reduzir prazos de resposta e simplificar procedimentos,
especialmente na area de reembolsos e no combate a fraude.

A comunicacao com os beneficiarios continuara a ser aperfeicoada, procurando maior
eficacia e celeridade. A ADSE investira na revisao de textos, na modernizacao dos canais
de comunicagao - incluindo site, redes sociais e newsletters - e em melhorias no
atendimento telefonico, com a introdugao de mais solugdes automatizadas. Sessoes de
esclarecimento e campanhas para atualizacdo de dados também serao realizadas,
promovendo maior proximidade e transparéncia com os beneficiarios.

No ambito do combate a fraude, abuso e desperdicio, a ADSE continuara a investir em
tecnologias avancadas e na expansao das capacidades analiticas. Serao desenvolvidas
novas funcionalidades no Data Warehouse e na plataforma BI, alem do reforco das
equipas internas e externas dedicadas a essa area. A integracao de codificacoes
comuns entre os regimes Livre (RL) e Convencionado (RC) facilitara o controlo de atos
faturados, promovendo maior clareza e rigor.

A sustentabilidade financeira da ADSE permanece um objetivo central. Em 2023, foi
concluida a primeira fase do estudo de sustentabilidade financeira pelo PlanAPP, que
tranquilizou quanto ao curto prazo, mas destacou a necessidade de uma gestao
prudente diante do aumento dos atos meédicos. Para 2025, espera-se avancar nas fases
subsequentes do estudo, com definicao de um modelo de governanca baseado em
informacdes mais detalhadas. Aléem disso, esta prevista a criacao de uma ferramenta
digital para apoiar a gestao estrategica de longo prazo.

A revisao da tabela do RL, datada de 2004, continuara a ser outra prioridade em 2025.
Este processo, iniciado em 2023, visa alinhar praticas clinicas e precos ao RC, eliminando
atos obsoletos e incluindo procedimentos modernos. A harmonizagao das tabelas
contribuira para a sustentabilidade financeira e para a oferta de melhores cuidados de
saude aos beneficiarios.
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Relativamente as responsabilidades financeiras da ADSE em relacao as prestacoes
realizadas pelo SNS, aguarda-se um parecer juridico sobre a interpretacao do artigo
152.° da LOE para 2024. Esse esclarecimento sera fundamental para a tomada de
decisdes quanto ao financiamento de cuidados de saude dos beneficiarios no ambito
do SNS.

Sem prejuizo da continua introducao de solucoes informaticas inovadoras, a caréncia
de recursos humanos continua a ser um constrangimento, especialmente nas areas de
reembolsos, conferéncia de faturas e combate a fraude. A contratagao de novos
trabalhadores, em especial tecnicos superiores especializados, sera determinante para
enfrentar os desafios de modernizacao, controle de despesa e melhoria na prestacao
de servicos. Atualmente, dos 279 postos de trabalho previstos, apenas 177 estao
ocupados, o que compromete a capacidade de resposta do Instituto.

O Instituto também mantera os esforcos para solucionar dividas do Estado e das
Regides Autonomas e cobranca dos montantes objeto de regularizacdes por parte dos
prestadores, em conformidade com as recomendacdes do Tribunal de Contas, além de
intensificar as auditorias e monitorizagao de riscos conforme o Plano de Gestao de
Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PPR).

Por fim, a ADSE continuara a promover uma rede de prestadores convencionados
abrangente e de qualidade, priorizando areas com baixa cobertura. Este esforco, aliado
a continuidade das agoes para detecao de comportamentos anomalos, procura garantir
a sustentabilidade financeira e a exceléncia dos servigos oferecidos.

Com este conjunto de medidas, o Plano de Atividades para 2025 reafirma o
compromisso da ADSE com a modernizagao, sustentabilidade e a melhoria continua da
experiéncia dos seus beneficiarios.
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4. Estrategia e Objetivos

As linhas estratégicas fundamentais que orientam a acao do Instituto mantém-se em
2025 dando continuidade a acoes ja desenvolvidas nos ultimos anos.

Conforme orientagcdes do GPEARI (Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagcao e
Relacoes Internacionais), do Ministério das Finangas, para enquadramento estrategico
do Plano de Atividades 2025, foram tidos em conta: o Programa do Governo, as Grandes
Opcoes do Plano, o Plano Estrategico 2024-2026, a Lei do Orcamento de Estado e as
Orientacdes do CCAS (Conselho Coordenador da Avaliacao de Servicos).

ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO DO PLANO DE ATIVIDADES

Plano

Programa do Estratégico
Governo ADSE
2024-2026
Prevencao Inteligéncia Ciberse-
da Artificial quranca Simplificacao,
COorrupcao digitalizacao e
desmaterializa
Tempos de Monito;izag,éo Qualifi c_ac;é:o
resposta ao € avalacao e capacitacao Mais
cidadao eficiéncia,
Melhores
Protecao resultados
de dados
Plano de Atividades QUAR

FIGURA 6: ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

4.1. Objetivos Estrategicos

Conforme definido no Plano Plurianual 2024-2026 da ADSE, os Eixos Estrategicos sao
0S seguintes:
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Eixos Estratégicos Objetivos Estratégicos

Ampliar o acesso a cuidados de saude de qualidade, com
Mais Beneficios, uma rede de prestadores mais abrangente, custos mais
. . OE1 RN ~ e
Mais Qualidade transparentes e previsiveis e solugdes que facilitem a
utilizacdo dos servicos

Eixo |

Oferecer um atendimento mais rapido, eficiente e
. Melhor , . . o
Eixo Il : OE 2 personalizado, usando tecnologia para simplificar
Atendimento o D
processos e melhorar a experiéncia do beneficiario

Melhor Reforcar a proximidade com os beneficiarios atraves de
Eixo I L OE 3 uma comunicacdo clara, acessivel e transparente,
Comunicacao ) . ) . .
promovendo maior autonomia e literacia em saude

Mais Eficiéncia, Garantir uma gestao eficiente e sustentavel, com
EixolV  Melhores OE 4 digitalizacao, combate a fraudes, seguranca de dados e
Resultados valorizagao dos recursos humanos

FIGURA 7: EIX0S ESTRATEGICOS

Refira-se que o Eixo Estratégico 4, Mais Eficiéncia, Melhores Resultados foi detalhado
em areas, a saber. Promover a sustentabilidade financeira, Melhorar a eficiéncia interna,
Reforcar a transformacao digital e Adequar os recursos humanos, em numero e
competéncias, as necessidades da ADSE e aumentar a satisfacao, motivacao e
qualificacao dos trabalhadores.
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5. Objetivos Operacionais

5.1. Articulacao entre os Objetivos Estrategicos e Operacionais

Os objetivos operacionais definidos para 2025 estao alinhados com os objetivos
estratégicos do Plano Plurianual de 2024-2026. Assim, as atividades e iniciativas foram
estruturadas com base nos eixos estrategicos previamente delineados, assegurando
que as acdes desenvolvidas se encontrem diretamente ligadas aos objetivos
operacionais.

Estes objetivos operacionais tém como finalidade alcancar as metas estabelecidas,
sendo o nivel de execucao avaliado de forma periddica através do relatorio intercalar
de monitorizacao do Plano de Atividades e do Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacao (QUAR). Este ultimo utiliza indicadores de desempenho operacional.
A avaliagcao do desempenho organizacional € tambéem efetuada atraves do QUAR,
refletindo o desempenho global do servico.

O Plano Plurianual e o Plano de Atividades constituem os pilares do Sistema Integrado
de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP). As
atividades a realizar sao distribuidas por cada trabalhador, materializando-se nos seus
objetivos individuais, com metas e indicadores de medida claramente definidos.

Deste modo, € assumida uma estrutura integrada dos eixos estrategicos com atividades
concretas para 2025.

| Eixo Estratégico: Mais Beneficios, Mais Qualidade

OE - Ampliar o acesso a cuidados de saude de qualidade, com uma rede de prestadores
mais abrangente, custos mais transparentes e previsiveis e solucdes que facilitem a
utilizacao dos servigos.

e Expansao e Consolidacao da Rede de Prestadores: Ampliar a rede de
prestadores convencionados, priorizando regides com menor cobertura e
necessidades ainda nao atendidas. Realizar um mapeamento das areas de maior
caréncia para identificar prestadores qualificados.

e Harmonizacao das Tabelas de Regime Convencionado e Livre: Continuar com
a harmonizacao das tabelas de precos e servicos dos dois regimes, visando uma
comparacao mais eficaz de custos e procedimentos entre os dois regimes, alem
de melhorar a transparéncia e previsibilidade das despesas para os beneficiarios.

e Implementacao de Pacotes de Procedimentos com Precos Fechados:
Estabelecer novos pacotes de cuidados com precos definidos, proporcionando
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previsibilidade nos custos tanto para a ADSE como para os beneficiarios, com o
foco em procedimentos de elevada procura e complexidade.

e Melhoria na Gestao de Reclamacgoes: Desenvolver processos de intervencao
rapida junto dos prestadores para lidar com as reclamacdes dos beneficiarios,
especialmente sobre a qualidade dos servigos prestados e os valores cobrados.
Fortalecer a colaboragao com a ERS para monitorar e mitigar mas praticas de
prestadores.

Indicadores de Sucesso

Percentagem de zonas geograficas com aumento de prestadores.
Reducao do tempo médio de processamento de reembolsos.
Numero de pacotes de procedimentos com precos fixos implementados.

Taxa de resolucao de reclamagoes com feedback positivo.
FIGURA 8: INDICADORES DE SUCESSO - Eixo |

ll. Eixo Estrategico: Melhor Atendimento

OE - Oferecer um atendimento mais rapido, eficiente e personalizado, usando
tecnologia para simplificar processos e melhorar a experiéncia do beneficiario.

e Modernizacao do Atendimento Telefénico: Continuar o investimento na
melhoria dos automatismos implementados no sistema de atendimento
telefonico, reduzindo o abandono de chamadas e aumentando a eficiéncia da
resposta.

e Assistente Virtual com Recurso a lA: Desenvolver um projeto piloto para integrar
um Assistente Virtual no Portal ADSE e na App MyADSE, com recurso a
Inteligéncia Artificial. Este assistente devera responder automaticamente a
perguntas frequentes, agilizando o atendimento online e fornecendo
informacgoes basicas de forma imediata.

e Plataforma de Pesquisa de Prestadores: Atualizar a plataforma de pesquisa
com informacdes em tempo real sobre servicos e especialidades disponiveis nos
prestadores, permitindo uma escolha mais informada e personalizada.

e Formagao Continua para Entidades Empregadoras: Realizar workshops e
sessoes formativas para que as entidades empregadoras estejam atualizadas
sobre os procedimentos e interacdes com a ADSE, evitando erros no
preenchimento e envio de dados dos beneficiarios, o que contribui para uma
comunicagao mais clara e eficiente.
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Indicadores de Sucesso

Taxa de abandono de chamadas telefonicas.
Numero de interagdes concluidas com o assistente virtual.
Satisfagao do utilizador na pesquisa e escolha de prestadores.

Percentagem de empregadores que participam nas sessoes de formagao.
FIGURA 9:INDICADORES DE SUCESSO - Eixo Il

lll. Eixo Estrategico: Melhor Comunicacao

OE - Reforcar a proximidade com os beneficiarios através de uma comunicagao clara,
acessivel e transparente, promovendo maior autonomia e literacia em saude.

e Producao de Conteudos Educativos: Criar materiais de facil compreensao para
divulgar informagdes uteis aos beneficiarios, que serao distribuidos pelas
entidades empregadoras e pelas plataformas digitais da ADSE. Esses materiais
deverao abordar temas como literacia em saude, boas praticas e novidades
sobre 0s servicos.

e Publicacao de Newsletters e Conteudos em Redes Sociais: Continuar a
publicacao de newsletters tematicas e informativas, que detalhem as novidades
e oferecam orientagdes praticas aos beneficiarios. Expandir a presenca no
Instagram e Facebook para melhorar a literacia em saude e informar sobre
comportamentos saudaveis.

e App MyADSE: Continuar a atualizacao da aplicacao MyADSE, que permita uma
interface mais intuitiva, com funcionalidades como envio direto de pedidos de
reembolso, historico de cuidados de saude e status de processos,
proporcionando aos beneficiarios maior autonomia e transparéncia.

¢ Incentivo ao Registo de Dados de Contacto: Realizar uma campanha de
atualizacao dos dados de contacto dos beneficiarios (e-mail e telemovel),
incentivando-os a fornecer essas informacdes para facilitar a comunicagao direta
e rapida.

Indicadores de Sucesso

Numero de visualizagoes e interagcdes nas publicagdes online.

Taxa de abertura e leitura de newsletters.

Percentagem de pedidos de reembolso enviados pela App.
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Indicadores de Sucesso

Aumento na quantidade de dados de contacto atualizados.
FIGURA 10: INDICADORES DE SUCESSO - Eixo Il

IV. Eixo Estratégico: Mais Eficiéncia, Melhores Resultados

OE - Garantir uma gestao eficiente e sustentavel, com digitalizacao, combate ao abuso,
desperdicio e fraude, seguranca de dados e valorizagao dos recursos humanos.

e Combate aFraude e ao Abuso: Aumentar o investimento na plataforma SAS para
detecao do abuso, desperdicio e fraude, introduzindo novas funcionalidades e
formando a equipa interna. Complementar este esforco com a atuacao do
Comité de Combate a Fraude, Abuso e Desperdicio, que analisara mensalmente
Casos suspeitos.

¢ Transformagao Digital e Desmaterializagao de Processos: Continuar com a
automacao de processos administrativos e a desmaterializacao de documentos,
como pedidos de reembolso e autorizacdes. Integrar novas ferramentas digitais
que acelerem a codificacao e revisao de pedidos, facilitando o trabalho
administrativo e o acesso em tempo real a dados de beneficiarios e prestadores.

e Ciberseguranca e Conformidade com a LGPD: Desenvolver uma politica
robusta de ciberseguranca, implementando medidas atualizadas e eficazes para
proteger a informacao contra ameacas. Estabelecer controlos de compliance
com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), em alinhamento com o
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD) garantindo que o
tratamento de dados pessoais seja transparente, seguro e de acordo com 0s
direitos dos titulares, promovendo a confianca dos beneficiarios e demonstrando
O compromisso da organizagcao com a protecao e a privacidade da informacgao.

e Ajuste de Recursos Humanos: Identificar e suprir as caréncias em recursos
humanos especializados, especialmente para a analise de dados e o suporte a
transformacao digital. Este esforco sera combinado com programas de formacao
e retencao para promover a continuidade e o conhecimento organizacional.

Indicadores de Sucesso

Reducao de situagoes de abuso, desperdicio e fraude.

Tempo medio de processamento dos pedidos de reembolso e autorizacoes.

Percentagem de processos administrativos digitalizados.
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Indicadores de Sucesso

Taxa de satisfacao dos trabalhadores com a formacao e condicoes de trabalho.
FIGURA 11: INDICADORES DE SUCESSO - EIxo IV

No quadro infra, apresenta-se o alinhamento dos objetivos operacionais e objetivos
estratégicos aos Desafios Estratégicos das GOP 2024-2028.
Plano

Estratégico 2024- Plano de Atividades 2025
2026

Grandes Opgoes do Plano 2024-2028
Desafios Estratégicos

EIXOS /
OBJETIVOS OBJETIVOS OPERACIONAIS
ESTRATEGICOS

mais eficiente

Um Pais mais

transparente
sustentavel
humanista

o
S
(%]
=]
3,
v =
‘T @©
g3
© 3
23
o
£
D

Um Pais mais rico,
inovador e competitivo

Um Pais com um Estado
Um Pais mais verde e
Um Pais mais global e

Prestar cuidados de saude de qualidade, disponibilizando uma rede de
prestadores  convencionados cuja oferta seja consistente com as [ ] [ ] [ ] [ ] GRP
necessidades expressas pela procura dos beneficiarios

o Diminuir progressivamente os prazos de reembolso em regime livre [ ] [ ] [ ] DAB
o
é Harmonizar as tabelas de regime convencionado e de regime lire o [ ] o GRP
3
0 Aumentar a previsibilidade da despesa a realizar pelo beneficiario, recorrendo ° ® Y Y GRP
§ tanto quanto possivel a pacotes de procedimentos e pregos fechados
3
-g Assegurar o acesso as novas tecnologias da saude respeitando o principio da ® ° Y GRP
5 sustentabilidade
2
w Intenir junto dos prestadores perante as reclamacdes dos beneficiarios ® Y Y GRP
E relativamente a cuidados de saude prestados e aos pregos cobrados
'
-
w Colaborar com a ERS na identificagdo de mas praticas por parte dos ° ° GRP
prestadores
Publicitar as entidades que estabelegam vantagens e descontos na sua Y CRP
atividade aos beneficiarios da ADSE: Programa ADSE+vantagem
9 Realizar inquérito de satisfagao dos beneficiarios aos senigos da ADSE [ ] o [ ] o DG(?@AB/
&
E Implementar inquérito de satisfacdo imediato aos beneficiarios, apos a ) ® Y Y o DSIGRPAP
;% realizagao dos cuidados de saude prestados, para controlo da qualidade CA
<
5 Realizar formacao continua as entidades empregadoras [ ] [ ] DGB
= Responder aos pedidos de informacao ou reclamacoes dos beneficirios, com
] ) ) g o [ J [ J DGB
~ linguagem clara e informagao completa
w
Desenvolver Piloto de Assistente Virtual com recurso a Inteligéncia Artificial [ ] o DSI
o Diwlgar materiais de informagao uteis, em linguagem clara, para divulgacao ) ®
8] L ; CRP
gé. aos beneficidrios pelas entidades empregadoras
é Produzir comunicagoes sobre literacia em saude [ ) o [ ) CRP
o
2 Publicar newsletters com informacoes pertinentes sobre a atividade da ADSE [ ] CRP
o
<
g Publicar nas redes sociais Facebook e Instagram o CRP
'
) ) A . )
- Implementar o projeto Portugués Claro - revisdo dos textos dos oficios- ° ® ) CRP

resposta da ADSE
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Plano
Estratégico 2024- Plano de Atividades 2025
2026

Grandes Opgoes do Plano 2024-2028
Desafios Estratégicos

EIXOS /
OBJETIVOS OBJETIVOS OPERACIONAIS
ESTRATEGICOS

o
=
«©
el
o
(7}

Um Pais mais rico,
inovador e competitivo
Um Pais com um Estado
mais eficiente
Um Pais mais
democratico, aberto e
transparente
Um Pais mais verde e
sustentavel
Um Pais mais global e
humanista

© Gerar alertas em SAS (KPI operacionais) o o GFDA
°
Q
g Elaborar relatorios financeiros com estimativas [ ] (] [ J DRF
c
=
3 Pagar dentro do prazo, faturas elegiveis [ ] (] DRF
3
el Criar e refinar regras em SAS Fraud Management, de acordo com os
g e on i - ([ ] ® GFDA
8 percegoes obtidas das analises de exploragao de dados
-
o Elaborar regras em SAS Fraud Management direcionadas a fase de pre- ® ® GFDA
o pagamento
:
5 ) - " -
2 Apresentalj medldas de prevengao (boas praticas) no dominio da fraude, abuso ° ° Y GFDA
e desperdicio
InquirirAuditar  entidades no dominio da prevencdo e detegdo de
comportamento desviante ® L L PR
Responder aos pedidos de Autorizagoes Prévias (] DCC
MSggurar a realizagao da§ Jgnias médicas a partir da data de submissao do Y Y ® bee
pedido pelo empregador publico
Tramitar os apoios de lar e domiciliarios desmaterializados [ ] [ ] (] [ ] DAB
3
k] X ) .
8 Acolher ‘e : verificar pedidos de reembolso submetidos de forma ) Y ® ® DAB
= desmaterializada
g
9 Dlgltal!zar g recolher os documentos rececionados no ambito dos reembolsos Y ® ® Y DAB
5 do regime livre
3
= Elaborar pareceres a pedido das unidades organicas ou do Conselho Diretivo ( ] DAJ
[}
(g Apoiar juridica e operacionalmente, no ambito da investigagdo de casos de ® Y DAJ
E o fraude, desperdicio e abuso, os PCAe GFDA
<
w =
2
'% £ Elaborar pedidos de reembolso ao Tribunal, no ambito dos processos ® DAJ
z. % decorrentes de acidentes de senigo ou da responsabilidade de terceiro
N @
o % Diwlgar os diplomas legais aplicaveis a atividade da ADSE (] [ ] DAJ
]
E Realizar auditorias a processos internos da ADSE [ ] (] PCA
<]
=
2 Elaborar o Plano de Atividades (] [ ] PCA
Elaborar o Relatorio de Atividades ( ] [ ] PCA
Elaborar o Plano Anual de Auditorias (] [ ] PCA
Elaborar o Relatorio intercalar de monitorizacdo do Plano de Atividades e do
(] PCA
QUAR
Monitorizar o Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas @ [ } ( ] [ } PCA
Apresentar reportes de apoio a gestdo com os principais indicadores, com ° ® DGB/DAB/
base no ADSE BI GRP/PCA/
Apresentar reportes de apoio a gestao com os principais indicadores, com Y ® GEDA
base no ADSE Bl e ADSE SAS
Apresentar reportes de apoio a gestdo com os principais indicadores por parte ® B(R:E//%:;
das unidades organicas de negocio GRH/CRP,
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Plano
Estratégico 2024- Plano de Atividades 2025
2026

Grandes Opgoes do Plano 2024-2028
Desafios Estratégicos

EIXOS /
OBJETIVOS OBJETIVOS OPERACIONAIS
ESTRATEGICOS
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8
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= DSl
= ADSE
£
5
8 5 Aprovar as faturas para codificacdo e pagamento automatico dos documentos ° ° DS
E o elegiveis, no ambito do Projeto PAF
2 5
£ -g Promover auditorias a sistemas de informacgao [ ] [ ] DSI
@
= mentar o nivel de ciberseguranca - Alinhamento com a diretiva NIS2
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‘,; o Elaborar e implementar o Plano de Seguranca e Saude no Trabalho (PSST) de
2 S forma abrangente, garantindo a sua aplicagdo em todas as areas da o GRH
.§_ Y, organizacao
< 3
@©

FIGURA 12: OBJETIVOS OPERACIONAIS E ESTRATEGICOS

5.2. Objetivos Operacionais e Unidades Organicas Executoras

Nesta seccao indicam-se as atribuicdes cometidas a cada um dos
Departamentos/Gabinetes que constituem unidades organicas da ADSE, bem como os
objetivos operacionais, indicadores e metas que lhes correspondem.
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5.2.1. Departamento de Gestao de Beneficiarios (DGB)
Nos termos do artigo 6.° da Portaria n° 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao
Departamento de Gestao de Beneficiarios, abreviadamente designado por DGB:

a) Proceder a inscricao de beneficiarios;

b) Verificar e efetuar as alteracdes e atualizagdes ao registo da situagao de beneficiario;

c) Emitir e renovar os cartdes de beneficiario;

d) Rececionar e direcionar os pedidos de Cartdo Europeu de Seguro Doenca para a Seguranca
Social;

e) Estudar a evolugao e caracterizacao do universo dos beneficiarios;
f)  Gerir e promover uma relagao proxima e colaborativa com as entidades empregadoras;

g) Desenhar e acompanhar os acordos celebrados com as entidades empregadoras e garantir o seu
cumprimento;

h) Tratar e verificar a informagao remetida pelas entidades responsaveis por reter e entregar o
desconto dos beneficiarios, ou prestacdes equivalentes, para a ADSE, I. P.;

i) Assegurar a gestao do desconto, das capitacdes e dos reembolsos que representam encargos
das diversas entidades empregadoras, segundo o estabelecido na lei, em articulagao com o
Departamento de Recursos Financeiros;

J) Proceder ao atendimento telefonico a entidades empregadoras;

k) Gerir o atendimento direto a beneficiarios, nas lojas da ADSE, I. P., nos servigcos de atendimento
das Lojas do Cidadao, através do atendimento online e do atendimento telefonico;

) Organizar a tramitacao das duvidas, reclamacdes e sugestdes dos beneficiarios e entidades
empregadoras no atendimento online pelas varias unidades organicas da ADSE, I. P., e controlar
a boa e atempada execucao das respostas;

m) Analisar e responder as duvidas, reclamagdes e sugestdoes dos beneficiarios e entidades
empregadoras e, sempre que necessario, envolvendo as restantes unidades organicas da ADSE,
. P,

n) Elaborar a proposta de atualizagao anual das capitacdes e do valor do desconto a cargo dos
beneficiarios.

Continuara a ser dada especial atencao ao controlo da entrega de descontos por parte
das entidades empregadoras e a cobranca de dividas.

1 Esta competéncia ja deixou de ser da ADSE, passou para a Seguranga Social, de acordo com Despacho do CD de 09/11/2020 - Informagao
n.° 128/DGB/2020.
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Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

Grau de satisfagao dos
beneficiarios (Escala Likert: 1 3.75
as)

Realizar inquerito de  satisfacao  dos

DEZ beneficiarios aos servicos da ADSE

Responder aos pedidos de informagao ou
OE 2 reclamagoes dos beneficiarios, com linguagem Numero de dias 5
clara e informagao completa

OE 2 Realizar formacao continua as entidadesNumero de acdes de 6
empregadoras formacao realizadas
Apresentar reportes de apoio a gestao com os Até dia 10 de
CE4 principais indicadores, com base no ADSE Bl PreZoCREmItEgR o Gl cada més

FIGURA 13: OBJETIVOS OPERACIONAIS - DGB
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5.2.2. Departamento de Administracao de Beneficios (DAB)
Nos termos do artigo 7.° da Portaria n° 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao
Departamento de Administracao de Beneficios, abreviadamente designado por DAB:

a) Processar e conferir a faturacdo relativa a cuidados de saude prestados em regime
convencionado;

b) Processar e conferir a faturagao proveniente de farmacias das Regides Autonomas dos Agores e
da Madeira, enquanto tal se aplicar 2

c) Registar os dados, processar e conferir as faturas rececionadas relativas a cuidados de saude
prestados em regime livre;

d) Codificar os cuidados de saude;

e) Processar os reembolsos a pagar aos beneficiarios relativamente a cuidados de saude prestados
em regime livre;

f)  Comunicar a devolugao de documentos aos beneficiarios;

g) Propor o adiantamento das verbas necessarias as deslocacdes dos beneficiarios para prestacao
de cuidados de saude no estrangeiro;

h) Processar a comparticipagao em despesas por apoio domiciliario e por internamento em lares;

i) Organizar e instruir processos de pedidos no ambito da acdo social, com vista a protecao do
beneficiario e sua familia, em situacao econémica desfavoravel,

) Gerir o atendimento direto a prestadores convencionados e de regime livre, atraves do
atendimento online e do atendimento telefonico;

k) Analisar e responder as duvidas, reclamagoes e sugestdes dos prestadores convencionados e
de regime livre, sempre que necessario envolvendo as restantes unidades organicas da ADSE, |.
P.

) Realizar, relativamente aos regimes livre e convencionado, as operagcdes de rececao,
classificagao, registo e distribuicao interna da correspondéncia recebida, bem como assegurar a
sua expedicao;

m) Organizar, armazenar em suporte adequado e preservar e manter operacional o sistema de
arquivo documental;

n) Assegurar a consulta e acesso aos documentos processuais em arquivo;
o) Organizar e manter o arquivo historico;

p) Digitalizar os documentos rececionados por correspondéncia relativamente ao regime livre.

2 Esta competéncia ja deixou de ser da ADSE, com a alteracdo do artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 de fevereiro, promovida através do
Decreto-Lei n.° 124/2018, de 28 de dezembro.
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Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

C . Numero de dias para o
Diminuir progressivamente os prazos de

OE 1 . ) processamento dos 35
reembolso em regime livre
reembolsos
OE 2 Realizar inquéerito de satisfacdo dosGrau de  satisfagao  dos 7
beneficiarios aos servicos da ADSE beneficiarios (Escala Likert: 1a 5) 3.75
OE 4 Tramitar 0S apoios de lar e domiciliarios Numero de dias 30
desmaterializados
Acolher e verificar pedidos de reembolso . .
OF 4 submetidos de forma desmaterializada MAIELE 10
Digitalizar e recolher os documentos T
: N Prazo para a digitalizagcao e
OE 4 rececionados no ambito dos reembolsos do . . 10
. . recolha, em numero de dias
regime livre
Apresentar reportes de apoio a gestao com Até dia 10 de
OE 4 0s principais indicadores, com base no ADSE Prazo de entrega ao CD cada més

Bl

FIGURA 14: OBJETIVOS OPERACIONAIS — DAB
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5.2.3. Departamento de Recursos Financeiros (DRF)

Nos termos do artigo 9.° da Portaria n° 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao
Departamento de Recursos Financeiros, abreviadamente designado por DRF:

a) Elaborar as propostas de orcamento da ADSE, I. P,;

b) Controlar a execugao orcamental e financeira;

c) Proceder ao registo contabilistico;

d) Elaborar e organizar os documentos de prestacao de contas;

e) Promover a constituicao, reconstituicao e liquidacao de fundos de maneio do orcamento;
f) Cobrar receitas e pagar despesas;

g) Gerir e controlar a tesouraria;

h) Proceder a reconciliacao de contas;

i) Controlar os prazos de recebimento e de pagamento;

J) Gerir e proceder a manutencao das instalagdes, equipamentos e parque automovel;

k) Desenvolver os procedimentos de aquisicao de bens e servicos, sob proposta do Conselho
Diretivo ou das restantes unidades organicas da ADSE, I. P,;

) Gerir os contratos de aquisicao de bens e servigos;

m) Realizar as operagdes de rececao, classificagao, registo e distribuicao interna da correspondéncia
recebida, bem como assegurar a sua expedicao, com excecao da relativa ao regime livre e
convencionado.

Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

OE 4 Pagar dentro do prazo, faturas elegiveis  Taxa de pagamentos >08 %

Apresentar reportes de apoio a gestao

OE 4 com os principais indicadores por parte Prazo de entrega ao CD Ate dia 1c{ de
. - L cada més
das unidades organicas de negocio
OE 4 Elaborar relatorios financeiros com Numero de relatorios enviados )

estimativas ao CD

FIGURA 15: OBJETIVOS OPERACIONAIS - DRF
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5.2.4. Departamento de Consultoria Clinica (DCC)

Nos termos do artigo 5° da Portaria n° 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao
Departamento de Consultoria Clinica, abreviadamente designado por DCC:

a) Realizar os processos de recrutamento e selecao de medicos para colaborar na atividade;
b) Gerir e realizar as Juntas Médicas da ADSE, I. P., em todo o pais;

c) Emitir pareceres sobre a situagao clinica dos trabalhadores em funcdes publicas ou outros
beneficiarios objeto de Junta Medica na ADSE, I. P,;

d) Realizar a verificacao domiciliaria da doenca dos trabalhadores em funcoes publicas;

e) Elaborar pareceres sobre a verificagao domiciliaria da doenca dos trabalhadores em fungdes
publicas;

f)  Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade dos beneficiarios serem reembolsados;

g) Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade dos prestadores da rede convencionada serem
reembolsados;

h) Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade do apoio domiciliario;
i) Elaborar pareceres clinicos a entidades externas;
J)  Elaborar pareceres sobre a permanéncia de filhos ou descendentes deficientes na ADSE, . P.;

k) Propor e realizar campanhas de promocao da saude, em conjunto com outras Divisdes ou
Gabinetes.

Dado que o DCC permanece sem Diretor de Servigcos, aguardamos a sua nomeagao, ja
que os objetivos operacionais abaixo descritos dependem em grande parte da
existéncia de um Diretor do Departamento que assegure a sua execugao.

Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

Responder aos pedidos de Autorizacoes

L Numero de dias uteis 7
Previas

OE 4

Assegurar a realizacao das juntas medicas a
OE 4 partir da data de submissao do pedido pelo Numero de dias 21
empregador publico

Apresentar reportes de apoio a gestao com os
OE 4 principais indicadores por parte das unidades
organicas de negocio

Prazo de entrega ao Atédiai1ode
CD cada més

FIGURA 16: OBJETIVOS OPERACIONAIS - DCC
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525 Departamento de Sistemas de Informacao (DSI)

Nos termos do artigo 8° da Portaria n° 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao
Departamento de Sistemas de Informacao, abreviadamente designado por DSI:

a) Participar na definicdo das linhas de orientacdo estratégica do sistema e das tecnologias de
informagao e promover ou realizar os estudos necessarios, bem como executar os programas
emergentes;

b) Propor solugdes de evolugao da infraestrutura de suporte tecnologico dos sistemas e redes de
comunicagao e elaborar propostas de aquisicao de sistemas aplicacionais e de equipamentos
necessarios ao suporte das atividades;

c) Garantir o funcionamento e disponibilidade dos meios informaticos e da rede de comunicagcdes
de dados e voz necessarios ao prosseguimento das atividades e assegurar o planeamento e
atualizagcao em termos de seguranga;

d) Assegurar a administracao dos sistemas informaticos, da rede de comunicagoes e das bases de
dados, garantir a sua disponibilidade e qualidade e efetuar a sua monitorizagao permanente;

e) Prestar apoio aos utilizadores dos servigos das solucdes aplicacionais, das infraestruturas
informaticas e dos meios de comunicagao;

f)  Definir e propor procedimentos operativos normalizados, transversais a todas as areas do sistema
de informacao da ADSE, I. P,

g) Desenvolver internamente o portal e aplicagdes a medida das necessidades da ADSE, I. P., quer
para a utilizacao interna, quer externa;

h) Gerir a seguranga da informacao, definindo as permissdes e niveis de acesso e garantindo os
procedimentos de salvaguarda e recuperacao da informagao;

i) Assegurar a exploragao e o processamento dos dados que integram as aplicagdes de producao
da ADSE, I. P.;

) Apoiar e acompanhar as varias fases de desenvolvimento, testes e entrada em producao das
aplicacoes e ferramentas informaticas desenvolvidas internamente e externamente;

k) Propor a elaboracao de contratos de aquisicao de bens e servicos referentes a toda a
infraestrutura informatica e as solucdes aplicacionais, bem como colaborar com o Departamento
de Recursos Financeiros no desenvolvimento dos respetivos procedimentos;

) Aconselhar, em colaboracao com os servicos, as agoes de formacao necessarias a correta
utilizagao dos recursos aplicacionais e das infraestruturais disponiveis.

Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:
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Operacional
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Indicador

OE 4

OE 4

OE 4

OE 4

OE2

OE2

OE4

OE4

OE 4

Proceder ao diagndstico para promogao
da seguranga da infraestrutura TIC da
ADSE

Aprovar as faturas para codificacao e
pagamento automatico dos documentos
elegiveis, no ambito do Projeto PAF

Desmaterializar as juntas médicas

Promover auditorias a sistemas de

informagao

Desenvolver Piloto de Assistente Virtual
com recurso a Inteligéncia Artificial

Implementar inquérito de satisfacao
imediato aos beneficiarios, apos a
realizacao dos cuidados de saude
prestados, para controlo da qualidade

Aumentar o nivel de ciberseguranga -
Alinhamento com a diretiva NIS2

Proceder a evolucao da Plataforma ADSE
Bl para Fabric

Apresentar reportes de apoio a gestao
com os principais indicadores por parte
das unidades organicas de negocio

Prazo para a apresentagao

Taxa de faturas codificadas
e pagas

Prazo para a entrada em
producao

Numero de auditorias

Numero de propostas em
Producao

Prazo de entrada em
producao do inquérito de
satisfacao

Levantamento de requisitos
e definicao de roadmap

Analise e
roadmap

definicao de

Prazo de entrega ao CD

FIGURA 17: OBJETIVOS OPERACIONAIS - DSI

Semana 52

75

Semana 52

semana 52

semana 52

semana 52

Até dia 10 de
cada més
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5.2.6. Departamento de Assessoria Juridica (DAJ)

Nos termos do artigo 4.° da Portaria n° 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao
Departamento de Assessoria Juridica, abreviadamente designado por DAJ:

a) Participar nas reunides do Conselho Diretivo, elaborar as atas das reunides deste orgao e dar
conhecimento formal a todas as outras areas das deliberacdoes do Conselho Diretivo;

b) Prestar apoio e assessoria ao Conselho Diretivo e ao Conselho Geral e de Supervisao, bem como
a todas as unidades organicas da ADSE, |. P,, a solicitagcao do Conselho Diretivo;

c) Emitir pareceres juridicos sobre todas as matérias relacionadas com as atribuicdes da ADSE, I. P.,
quando superiormente determinado;

d) Gerir e acompanhar os processos judiciais em que a ADSE, I. P., seja parte ou interessada;

e) Intervir, diretamente ou por recurso a mandatarios especialmente contratados, em processos
judiciais em que a ADSE, I. P., seja parte ou interessada, praticando quaisquer atos judiciais e
extrajudiciais;

f)  Prestar apoio juridico no ambito de recursos administrativos graciosos;

g) Assegurar e dar apoio a elaboracao de projetos legislativos e regulamentares nas matérias
relacionadas com as atribuicdes da ADSE, I. P,;

h) Prestar apoio juridico na celebracao de quaisquer contratos, protocolos, acordos e convencgoes.

Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

Elaborar pedidos de reembolso ao Tribunal, no
OE 4 ambito dos processos decorrentes de acidentes Numero de dias 5
de servico ou da responsabilidade de terceiro

OF Divulgar os diplomas legais aplicaveis a Prazo para a divulgacao,
“ atividade da ADSE em numero de dias
Apoiar juridica e operacionalmente, no ambito . o .
. L .. Numero medio de dias
OE 4 dainvestigacao de casos de fraude, desperdicio Uteis bara 6 anoio 10
e abuso, os PCA e GFDA P P

Elaborar pareceres a pedido das unidades Prazo para a elaboragao,

OE4 organicas ou do Conselho Diretivo em numero de dias 12
Apresentar reportes de apoio a gestdo com os Ate dia 10

OE 4 principais indicadores por parte das unidades Prazo de entrega ao CD de cada
organicas de negocio meés

FIGURA 18: OBJETIVOS OPERACIONAIS — DAJ
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5.2.7. Gabinete de Comunicacao e Relacoes Publicas (CRP)

Nos termos do n.° 5 da Deliberagcao n.° 701/2018, de 18 de junho, incumbe ao Gabinete

de Comunicacao e Relagoes-Publicas, abreviadamente designado por CRP:

a) Divulgar e gerir aimagem institucional da ADSE, I. P.;

b) Divulgar toda a informagao util aos parceiros e beneficiarios da ADSE, I. P.;

¢) Produzir e gerir os conteudos para o portal, para a app e para as campanhas de comunicacao
interna e externa;

d) Propor e realizar campanhas de comunicagao interna em colaboragdo com os restantes
departamentos e gabinetes da ADSE, I. P

e) Propor e realizar campanhas de comunicacao externa junto dos principais stakeholders, em
colaboracao com os restantes departamentos e gabinetes da ADSE, |. P,

f) Realizar campanhas de promogao da saude, em conjunto com o Gabinete de Consultoria Clinica;

@) Avaliar o impacto das campanhas de comunicagao;

h) Propor novas funcionalidades a disponibilizar no portal e na app.

Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo

Estratégico

OE3

OE1

OE 3

OE 3

OE 3

OE 3

Objetivo
Operacional

Publicar newsletters com informagoes
pertinentes sobre a atividade da ADSE

Publicitar as entidades que estabelecam
vantagens e descontos na sua atividade aos
beneficiarios da ADSE: Programa ADSE
+Vantagem

Publicar nas redes sociais Facebook e

Instagram

Divulgar materiais de informagao uteis, em
linguagem clara, para divulgacao aos
beneficiarios pelas entidades empregadoras

Produzir comunicagdes sobre literacia em
saude

Implementar o projeto Portugués Claro -
revisao dos textos dos oficios-resposta da
ADSE

Indicador

Numero de newsletters

produzidas

Numero de novas entidades
que estabelecem vantagens
e descontos na sua atividade
aos beneficiarios da ADSE

Numero de novos seguidores
nas redes sociais

Numero de materiais de
informacao divulgadas

Numero de comunicagoes
em literacia da saude

Taxa de revisao

14

10

250

80

60
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Objetivo Objetivo :
. . Indicador
Estratégico Operacional
Apresentar reportes de apoio a gestao com Ate dia 10
OE 4 0s principais indicadores por parte das Prazo de entrega ao CD de cada
unidades organicas de negocio mes

FIGURA 19: OBJETIVOS OPERACIONAIS - CRP
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5.2.8. Gabinete de Gestao de Recursos Humanos (GRH)

Nos termos do n.° 6 da Deliberacao n.° 701/2018, de 18 de junho, incumbe ao Gabinete
de Gestao de Recursos Humanos, abreviadamente designado por GRH:

a) Propor medidas de gestao de recursos humanos e assegurar a sua execugao;
b) Realizar os processos de recrutamento e selecao de trabalhadores;

c) Identificar as necessidades de formagao dos trabalhadores, em colaboragcao com as demais
unidades organicas;

d) Organizar a formagao, em articulagcao com as demais unidades organicas;
e) Realizar e apoiar os processos de constituicao de juris de concursos de chefias;

f) Avaliar a satisfacao e motivacao dos trabalhadores, bem como propor e implementar medidas
de melhoria;

g) Elaborar planos de desenvolvimento e retencao dos trabalhadores;
h) Apoiar a realizacao de agcdes de comunicacgao interna;

i) Elaborar, em conjunto com os restantes departamentos e gabinetes, o mapa de indicadores de
avaliacao de desempenho dos trabalhadores;

) Coordenar a avaliagao anual de desempenho dos trabalhadores;

k) Avaliar as necessidades de rotagao de trabalhadores entre unidades organicas;
) Elaborar o balanco social;

m) Coordenar as atividades do pessoal auxiliar,

n) Assegurar o processamento das remuneragoes e outros abonos do pessoal, bem como proceder
a liquidacao dos respetivos descontos;

0) Assegurar o cumprimento das normas de higiene, saude e seguranga no trabalho.

Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

OE 4 Elaborar o Plano de Formacgao Prazo de entrega ao CD semana 47

o - Taxa de trabalhadores que frequentam
Promover a realizacao de formagao e a

OE 4 qualificacio dos trabalhadores acoes de formagao (participacao/total 83
dos trabalhadores)
o ) Ate dia 10
OE 4 Apresentar reportes de apoio a gestao  Prazo de entrega ao CD de cada
com o0s principais indicadores por meés
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Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

parte das unidades organicas de
negocio

Elaborar e implementar o Plano de
Seguranga e Saude no Trabalho (PSST)

OE 4 de forma abrangente, garantindo a sua
aplicacao em todas as areas da
organizagao

Prazo para a elaboracao

implementagao do plano Semana 52

FIGURA 20: OBJETIVOS OPERACIONAIS - GRH
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5.2.9. Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores (GRP)
Nos termos do n.° 7 da Deliberagao n.° 701/2018, de 18 de junho, incumbe ao Gabinete
de Gestao da Rede de Prestadores, abreviadamente designado por GRP:

a) Gerir a Rede de Prestadores da ADSE;

b) Analisar a candidatura dos prestadores a celebragao de convengoes, acordos, protocolos ou a
prestacao de cuidados de saude aos beneficiarios;

c) Propor a celebragao, revisao, suspensao, denuncia ou resolucao de convencgoes, acordos e
contratos com prestadores de cuidados de saude e organizar e instruir os respetivos processos;

d) Gerir o atendimento direto a candidatos a prestadores convencionados, esclarecendo as suas
duvidas e reclamacdes, nomeadamente através do atendimento online e do atendimento
telefonico;

e) Elaborar e atualizar as diversas tabelas e colaborar na sua divulgacao pelos beneficiarios e
prestadores da Rede ADSE.

f) Realizar estudos sobre a prestagao de cuidados de saude, designadamente sobre os pregos e
novos cuidados de saude;

g) Realizar estudos sobre o sistema de beneficios da ADSE, I. P.;

h) Organizar e implementar um sistema de gestdao e avaliacdo da atividade desenvolvida pelos
prestadores da Rede ADSE e de regime livre;

i) Controlar a utilizacdao de cuidados de saude pelos beneficiarios e padrdoes de faturacao dos
prestadores da Rede ADSE e em regime livre;

J)  Elaborar relatérios periodicos de controlo da atividade em regime convencionado e regime livre.

Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

Numero de novas convengoes 50

Prestar cuidados de saude de

qualidade, disponibilizando uma rede Numero de revisdes das

de prestadores convencionados cuja convengoes com mais de 20 A0
OE1 . . anos

oferta seja consistente com as

gecek;35|dafq§§ expressas pela procura Numero de visitas a candidatos

s beneticiarios a Rede ADSE de regides 10

carenciadas
. . Cumprir a  calendarizagao

Harmonizar as tabelas de regime

OE1 apresentada e aprovada em  semana 52

convencionado e de regime livre
2024
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Objetivo

Estratégico

OE1

OE 1

OE 1

OE1

OE2

OE2

OE 4

Objetivo
Operacional

Aumentar a previsibilidade da
despesa a realizar pelo beneficiario,
recorrendo tanto quanto possivel a
pacotes de procedimentos e pregos
fechados

Assegurar O acesso as hovas
tecnologias da saude respeitando o
principio da sustentabilidade

Intervir junto dos prestadores perante
as reclamagdoes dos beneficiarios
relativamente a cuidados de saude
prestados e aos pregos cobrados

Colaborar com a ERS na identificacao
de mas praticas por parte dos
prestadores

Realizar inquérito de satisfagao dos
beneficiarios aos servicos da ADSE

Implementar inquérito de satisfagcao
imediato aos beneficiarios, apos a
realizacao dos cuidados de saude
prestados, para controlo da qualidade

Apresentar reportes de apoio a
gestao com os principais indicadores,
com base no ADSE Bl

e
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Indicador

Prazo para fechar novos
pacotes da  tabela de
prestadores convencionados

Prazo para revisao anual
(atualizagao) sobre os pacotes
do regime convencionado

Prazo para apresentacao de
novos procedimentos
autorizados com recurso a
novas tecnologias da saude

Numero de dias

Prazo para reportes a ERS, em
numero de dias

Grau de satisfacao  dos
beneficiarios (Escala Likert: 1 a
5)

Prazo de entrada em producao
do inquérito de satisfagao

Prazo de entrega ao CD

FIGURA 21: OBJETIVOS OPERACIONAIS — GRP

semana 52

semana 52

semana 52

10

375

Semana 52

Até dia 10 de
cada més
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5.2.10. Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA)

Nos termos do n.° 8 da Deliberacao n.° 701/2018, de 18 de junho, incumbe ao Gabinete
de Planeamento, Controlo e Auditoria, abreviadamente designado por PCA:

a) Elaborar o plano estratégico;
b) Elaborar o plano de sustentabilidade;

c) Elaborar o plano de atividades, o relatdrio de atividades e o Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacao;

d) Elaborar o plano de riscos de corrupcao e infragcdes conexas € acompanhar a sua execucao;

e) Proceder a recolha, tratamento e sistematizagcao da informagao de gestao e da atividade da
ADSE, |. P,

f)  Elaborar e controlar o Balanced Scorecard,

g) Elaborar, com o apoio dos diversos departamentos e gabinetes da ADSE, I. P., "tableaux de bord"
para os varios departamentos e gabinetes, e proceder ao controlo sistematico dos mesmos;

h) Elaborar relatorios periodicos de controlo de atividades e execugao financeira;

i)  Desenvolver agcdes de auditoria interna, visando a detecao de factos ou situagdes condicionantes
da prossecucao da missao da ADSE, I. P,;

J) Realizar auditorias e inspecdes a beneficiarios e prestadores;

k) Proceder a instrugao de processos de averiguagoes, de inquéritos, de sindicancia e disciplinares
de que seja incumbido.

A destacar, para 2025, a implementacao de agoes de controlo e auditorias internas
nomeadamente em areas/processos que envolvem maiores riscos.

Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

Inquirir/auditar entidades no dominio da Numero de  entidades

OE 4 prevencao e detecao de comportamento auditadas /inquiridas 10

desviante
OE Realizar auditorias a processos internos da Numero de auditorias
= ADSE realizadas &
OE 4 Elaborar o Plano de Atividades Prazo de apresentacao ao semana 47

CD
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Objetivo
Operacional

Elaborar o Relatorio de Atividades

Elaborar o Plano Anual de Auditorias

Elaborar o Relatorio Intercalar de
Monitorizacao do Plano de Atividades e do
QUAR

Monitorizar o Plano de Prevencao de Riscos
de Corrupgao e Infracdes Conexas

Implementar  inquérito de  satisfagcao
imediato aos beneficiarios, apos a realizagao
dos cuidados de saude prestados, para
controlo da qualidade

Apresentar reportes de apoio a gestdo com
0s principais indicadores, com base no ADSE
BI

Indicador

Prazo de apresentacao ao
CD

Prazo de apresentacao ao
CD

Prazo de apresentacao ao
CD

Numero de relatorios

elaborados

Prazo de entrada em
producao do inquérito de
satisfagao

Prazo de entrega ao CD

FIGURA 22: OBJETIVOS OPERACIONAIS - PCA

semana 12

Semana 41

semana 30

Semana 52

Até dia 10 de
cada més
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5.2.11. Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA)

Nos termos da Deliberacao n.° 389/2022, de 28 de marco, incumbe ao Gabinete contra
a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA):

a) Proceder a detecao das situacdes que possam configurar abuso, desperdicio ou fraude, quer sob
iniciativa propria, quer por alertas emitidos por outras unidades organicas da ADSE;

b) Desempenhar as fungcdes cometidas ao Encarregado de Protecao de Dados nos termos do
Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016,
Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

OE 4 Gerar alertas em SAS (KPI operacionais) Periodicidade dos mensal
alertas gerados

Criar e refinar regras em SAS Fraud
OE 4 Management, de acordo com as percecoes Periodicidade semestral
obtidas das analises de exploragao de dados

Elaborar regras em SAS Fraud Management

OF 4 direcionadas a fase de pré-pagamento BEleRleeklels ST
Aprgsentar med|d’a.s de prevencao (boas Numero de medidas
OE 4 praticas) no dominio da fraude, abuso e 5
. apresentadas
desperdicio
Apresentar reportes de apoio a gestao com os Prazo de entreda ao Até dia 10 de
OE 4 principais indicadores, com base no ADSE Bl e 9

ADSE SAS CD cada més

FIGURA 23: OBJETIVOS OPERACIONAIS - GFDA
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53. Resumo dos Objetivos Estrategicos / Objetivos
Operacionais / Unidades Organicas

Apresenta-se, em seguida, o quadro com a distribuicao do numero de objetivos
operacionais do QUAR e do PA 2025 por cada objetivo estrategico:

8 15%

5 10%

5 10%

34 65%
Total - 52 100%

FIGURA 24: OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS POR UO
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6 - QUAR
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6. QUAR

De acordo com a Lein.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o sistema integrado de gestao
e avaliagcao do desempenho na Administracao Publica (AP) inclui, entre outros, o
subsistema de avaliacao do desempenho dos servicos da Administracao Publica
(SIADAP 1). Por seu lado, a avaliacao de desempenho de cada servico assenta hum
quadro de avaliacao e responsabilizacao (QUAR) sujeito a avaliacao permanente e a
monitorizagao periddica, no qual se evidenciam os objetivos anualmente fixados, os
indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagao, bem como os recursos
disponiveis. Na construcao do QUAR para 2025 foram definidos 6 objetivos
operacionais que concorrem de forma direta para a concretizacao dos 4 objetivos
estratégicos definidos.

Ministério de Estado e das Financas

NOME DO ORGANISMO: ADSE, I. P. - Instituto Publico de Gestao Participada

MISSAO DO ORGANISMO: A ADSE tem por missdo assegurar a protegao aos beneficiarios nos dominios da promogao da
saude, prevencao da doencga, tratamento e reabilitagao.

EIXOS / OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNACAO

OE 1 - Mais Beneficios, Mais Qualidade
OE 2 - Melhor Atendimento

OE 3 - Melhor Comunicacao

OE 4 - Mais Eficiéncia, Melhores Resultados

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA 30%
OOp1 (OE 1): Diminuir progressivamente os prazos de reembolso em regime livre Peso: 40%
Meta Realizado Meta Meta A Valor Més Taxa de e~
INDICADORES 2023 2023 2024 2025 pEREEE critico HEEE Andlise Aeslizct Realizagao SRR

Numero de dias para o
Ind11 processamento dos 60 38 40 35 5 23 100% dez/25
reembolsos
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Oop2 (OE 1): Prestar cuidados de saude de qualidade, disponibilizando uma rede de
prestadores convencionados cuja oferta seja consistente com as necessidades expressas Peso: 30%
pela procura dos beneficiarios

Meta Realizado Meta Meta A s Valor Més Taxa de - <
INDICADORES o B By Tolerancia _.. .~ Peso ..~ Resultado Realizacdio Classificagdo
Numero de novas
Ind.2.1 - 20 21 40 50 7 71  100% dez/25
convencoes
Oop3 (OE 3): Publicar nas redes sociais Facebook e Instagram Peso: 30%
Meta Realizado Meta Meta A s Valor Més Taxa de g ~
INDICADORES 2023 2023 2024 2025 Sl critico HOEE Analise Azl Realizagao Shrdifene
Numero de novos
Ind.31 seguidores nas redes n/a n/a n/a 250 15 331 100% dez/25
sociais
EFICIENCIA 35%
OOp4 (OE 4): Aprovar as faturas para codificagdo e pagamento automatico dos o
.. - . . Peso: 50%
documentos elegiveis, no ambito do Projeto PAF
Meta Realizado Meta Meta A s Valor Més Taxa de g ~
INDICADORES 2023 2023 2024 2025 UEREEES critico pesc Analise EENIEED Realizagao R

Taxa de faturas o
Ind.4.1 codificadas e pagas n/a n/a 50 75 5 80 100% dez/25

OOps5 (OE 4): Promover a realizagao de formacgao e a qualificagao dos trabalhadores Peso: 50%
INDICADORES I:Ioezt: Re:g::do ;4::2 I:Ioezt: Tolerancia ;{;lig:, Peso Arl:/al';élisse Resultado RZ::;:;:};Q Classificagao
Taxa de trabalhadores
que frequentam agoes
Ind51 de formacao n/a n/a n/a 83 3 86 100% dez/25
(participagao/total dos
trabalhadores)
QUALIDADE 35%
OOp6 (OE 2): Realizar inquérito de satisfacao dos beneficiarios aos servicos da ADSE Peso: 100%
INDICADORES ‘:I::: Re:(l)i::do ;4::: ‘:I::: Tolerancia c\llfiatligg P A:eliélisse Resultado RZ:ﬁ:ac::Zo Classificagao

Grau de satisfacao dos
Ind.6.1 beneficiarios  (Escala 3.6 3,6 33 375 0,09 4,8 100% dez/25
Likert:1a 5)
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NOTA EXPLICATIVA

OBJETIVOS RELEVANTES

Os Objetivos OOp4, OOp5, OOP6 sao os objetivos selecionados como mais relevantes.

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

A preencher nas fases de monitorizagao e avaliagao anual final.

TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO EXECUTADO

% %
EFICACIA 30%
OOp1 (OE 1): Diminuir progressivamente os prazos de reembolso em regime 40%

livre

OOp2 (OE 1): Prestar de cuidados de saude de qualidade, disponibilizando uma
rede de prestadores convencionados cuja oferta seja consistente com as 30%
necessidades expressas pela procura dos beneficiarios

OOp3 (OE 1): Publicar nas redes sociais Facebook e Instagram 30%
EFICIENCIA 35%
OOp4 (OE 3): Aprovar as faturas para codificagdo e pagamento automatico dos 0%
documentos elegiveis, no ambito do Projeto PAF 50%
Oops (OE 4): Promover a realizagdo de formagdo e a qualificacdo dos o
50%
trabalhadores
QUALIDADE 35%
Oop6 (OE 4). Promover a realizagdo de formacdo e a qualificacdo dos 100%

trabalhadores
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RECURSOS HUMANGOS - 2025

» Efetivos Efetivos
DESIGNACAO planeadosa realizadosa DESVIO
01/01/2025 31/12/2025

DESVIO
EM %

Dirigentes - Direcao Superior 3
Dirigentes - Diregao Intermédia (12 e 2?) e Chefes de

Equipa 18
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Sistemas e

. ~ 109
Tecnologias de Informagao)
Coordenadores Tecnicos (inclui Chefes de Secgao) 4
Técnicos de Sistemas e Tecnologias de Informagao 5
Assistentes Tecnicos 123
Assistentes Operacionais 14
Outros: Médicos 5
Técnico Superior das Areas de Diagndstico e 1
Terapéutica
Totais 279
Efetivos no Organismo
N° de efetivos a exercer funcdes 177

RECURSOS FINANCEIROS - 2025 (Euros)

DESIGNAGHO ORCAMENTO  CRCAMENTO  ORCAUENTO peswio DERNE
Orgcamento de Funcionamento
Despesas com Pessoal 10 804 855
Aquisicdes de Bens e Servigos Correntes 9897 100
Transferéncias correntes o]
Outras Despesas Correntes e de Capital 31596 757
Servicos de saude 737 571550
PIDDAC
Outros Valores
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 789 870 261
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Ind. 1.1

Ind. 2.1

Ind. 3.1

Ind. 4.1

Ind. 5.1

Ind. 6.1

Descritivo

Numero de dias
para o
processamento
dos reembolsos

Numero de novas
convengoes

Numero de novos
seguidores nas
redes sociais

Taxa de faturas

codificadas e
pagas
Taxa de

trabalhadores que
frequentam agoes
de formacao
(participagao/total
dos trabalhadores)

Grau de satisfacao
dos beneficiarios
com 0Ss  servigcos
prestados pela
ADSE (Escala
Likert.1a 5)

uo
Responsaveis

DAB

GRP

CRP

DSI

DRH

DGB/ DAB/ GRP

Formula de
calculo

Media do numero de
dias para a codificagao
e aprovagao dos
pedidos de reembolsos
entre 01/01/2025 e
31/12/2025

Numero de novos
prestadores que
passaram a integrar a
Rede da ADSE, entre
01/01/2025 e
31/12/2025

Numero de seguidores

contabilizados nas
plataformas entre
01/01/2025 ate
31/12/2025

Percentagem das
faturas que foram

codificadas, dentro do
universo elegivel de
faturas, neste projeto

Percentagem de
trabalhadores que
efetuaram pelo menos
uma acao de formacao,
tendo em conta o seu
total, entre 01/01/2025
e 31/12/2025

Questionario com
escala de resposta
psicometrica a cada
item, atraves da
metodologia Likert
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Fonte de
Verificacao

Sistema de
Informagao SIR, de
gestao de
reembolsos
Sistema de
Informacao  SICOF
na area da gestao
dos prestadores
convencionados

Area da ADSE nas
Plataformas do
Facebook e
Instagram

Calculo efetuado a
partir do PAF

Calculo efetuado e
guardado em Excel

Resultados do

inquerito

FIGURA 25: QUAR PARA 2025

Justificacao de Valor

Critico

Utilizagao da margem
convencionada de 25%, sobre o
limite superior resultante da
aplicagao da tolerancia, sendo
que a Meta corresponde a uma

melhoria relativamente aos
anos anteriores
Utilizagao da margem

convencionada de 25%, sobre o
limite superior resultante da
aplicagao da tolerancia, sendo
que a Meta corresponde a uma
melhoria relativamente aos
anos anteriores

Meta sem historico, mas que
tem em conta que a ADSE ja
conta com uma base razoavel
de seguidores nas duas redes
sociais. O valor critico utiliza a
margem convencionada de 25%,
sobre o limite  superior
resultante da aplicacao da
tolerancia.

Trata-se de um objetivo cuja
meta corresponde a uma
grande evolugao face a meta do
ano anterior, e muito ambiciosa.
De tal modo que a aplicacao da
margem convencionada
corresponderia a um Valor
Critico de 100%. Optou-se assim
por dar a mesma margem que a
da Tolerancia, relativamente a
Meta

Trata-se de um objetivo cuja
meta € ambiciosa. De tal modo
que a aplicagao da margem
convencionada corresponderia
a um Valor Critico de 100%.
Optou-se assim por dar a
mesma margem que a da

Tolerancia, relativamente a
Meta
Utilizacao da margem

convencionada de 25%, sobre o
limite superior resultante da
aplicagao da tolerancia, sendo
que a Meta corresponde a uma
melhoria  relativamente  aos
anos anteriores
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7 - Recursos
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7. Recursos

7.1. Humanos

A prossecucao e cumprimento dos objetivos propostos no presente Plano de
Atividades pressupde que a ADSE consiga recrutar os trabalhadores necessarios para
preencher o seu mapa de pessoal, 0 qual conta, em 01/01/2024 com 177 postos de
trabalho ocupados, nao se verificando qualquer alteracao face ao numero de
trabalhadores de dezembro de 2023 (177 postos de trabalho).

O mapa de pessoal da ADSE, previsto aquando da elaboracao do Orcamento do Estado
de 2024 era de 279 trabalhadores e para 2025 mantem-se o numero de postos de
trabalho.

Os desafios que se colocam traduzem-se na necessidade de dotar a ADSE nao so6 do
numero de trabalhadores considerados adequados, mas tambem com as
competéncias e qualificacdes necessarias.

Destaca-se como ja referido, a necessidade de técnicos superiores, com competéncias
especificas para integrar a equipa do combate a fraude, abuso e desperdicio sem o que,
O projeto, nao atingira o nivel operacional necessario. Pese embora a aposta na
simplificacao de processos e a introducao de automatismos sempre que possivel, o
preenchimento do mapa de pessoal da ADSE € determinante para suportar os desafios
de modernizagao dos processos de trabalho, melhorar o controlo da despesa com
cuidados de saude, monitorizar a faturacao recebida e agir em situacées de indicios de
irregularidades/desconformidades, continuar a prestar atendimento aos beneficiarios
(telefone, lojas e online), intensificar o controlo da receita e concretizar com celeridade
o crescente numero de juntas medicas.

O Instituto continuara a promover a entrada de novos recursos humanos,
nomeadamente, através da figura da mobilidade, do concurso comum, com o
lancamento de varias ofertas na Bolsa de Emprego Publico e por recurso aos
procedimentos concursais centralizados para a constituicao de reservas de
recrutamento de trabalhadores em fungdes publicas, na carreira e categoria de técnico
superior, em articulacdo com DGAEP. Sera, igualmente, determinante dispor da
capacidade para promover a retencao de talentos e desenvolvimento dos seus
trabalhadores que asseguram as atribuicoes da ADSE nas suas areas de intervencgao.

No inicio de 2025 serao concluidos todos concursos que ainda subsistam para cargos
de direcao intermedia, com vista ao provimento de todos os cargos por via concursal.

Destes concursos, a ADSE vé com expetativa o concurso para o cargo de direcao
intermédia de 1.° grau do Departamento de Consultoria Clinica, pelo facto de até ao
momento nao ter sido possivel recrutar dirigente com as habilitacdes necessarias para
o0 mesmo. Efetivamente, considerando a necessidade de recrutamento de um medico
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para o lugar e os abonos legalmente devidos na administracao Publica para o cargo de
direcao interméedia de 1.° grau e a impossibilidade de acumulacao de fungodes, tem
levado a que nao existam candidatos habilitados para o cargo.

Prevé-se ainda a continuagao do regime de teletrabalho nos termos do Regulamento
Interno de Trabalho (Deliberacao n.° 105/2024, de 24 de janeiro).

7.2. Financeiros

2023 2024 TCP. TCOE TCOE
RUBRICA " o 2024/ Ex 2025/ OE 2025/ P.
Execu(;ao Previsao 2023 2024 2024
RECEITA

CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA o o o
SOCIAL, CGA E ADSE: 5328 803 500 000 3751641 500 000 -20.6% 0,0% -86,7%
TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 21799 9 800 60 527 15 500 177.7% 58,2% -74.4%
RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE 1407 142 21960 000 28 483 975 40 407 144 1024.2% 84,0% 41,9%
VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES 799 916 453 805 456 300 839973 481 866 430 208 5.0% 7.6% 3.1%
Contribuicdes beneficiarios 746 091 835 762 362 514 804 983 833 846 393 372 7.9% 11,0% 51%
Receita de beneficiarios isentos 14 093 786 11 387188 11 873 421 -15.8% 4.3%
Outras vendas de bens e servigos 53824 618 29 000 000 23 602 460 8163 415 -56,1% -71,9% -65,4%

REPOSICOES NAO  ABATIDAS  NOS . 5 .
PAGAMENTOS 130 047 20 000 120 000 20 000 -7.7% 0,0% -83,3%
Receita efetiva 806 804 244 827 946 100 872389 624 907 372 852 8,1% 9,6% 4,0%

DESPESA

DESPESAS COM O PESSOAL 6 591 656 11106 000 0168 373 10 804 855 39.1% -2,7% 17.8%
Remuneracoes certas e permanentes 5359 753 8 975 000 7577 965 8607 154 41,4% -41% 13,.6%
Abonos variaveis ou eventuais 151 408 472 000 168 297 532 297 11,2% 12,8% 216,3%
Seguranca social 1080 495 1659 000 1422111 1665 404 31,6% 0.4% 17.1%
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 636 480 615 711 280 450 700 723 935 747 468 650 10,1% 51% 6,7%
Aquisicao de bens 76 819 157 800 157 800 192 000 105.4% 21,7% 21,7%
Aquisicao de servicos 636 403 797 711 122 650 700 566 135 747 276 650 10,1% 51% 6,7%
Regime Convencionado 4,9% 0,6% 7.0%

447 142 988 499 000 000 469 000 000 501 800 000

Regime Livre 186127950 205000000 226100000 235130 000 215% 14.7% 4.0%

Outros servicos 3132 859 7122 650 5 466 135 10 346 650 74.5% 45,3% 89,3%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 10 031 38500 0 o -100,0% -100,0%

OUTRAS DESPESAS CORRENTES 660 413 24 571537 7216 035 29396 757 992,7% 19,6% 307.4%

AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 1117 919 2 025 000 1770 000 2200 000 58,3% 8,6% 24,3%

Despesa efetiva 644 860 634 749 021 487 718 878 343 789 870 261 11,5% 5,5% 9,9%

Saldo (Receita efetiva - Despesa efetiva) 161 943 610 78 924 613 153 511 282 117 502 591 -5,2% 48,9% -23,5%

FIGURA 26: RECURSOS FINANCEIROS
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A proposta de orcamento da ADSE para 2025 aspira a uma organizacao mais agil,
moderna e eficiente, com recursos humanos e tecnologicos que permitam um controlo
mais eficaz da despesa e receita, assim contribuindo para a sustentabilidade deste
subsistema de saude. Também o combate a fraude, a promogao de um melhor € mais
atempado atendimento aos beneficiarios, de uma melhor comunicacao interna e
externa, mantendo o caminho de transformacao digital e desmaterializacdo, sao
essenciais. Finalmente, e olhando para o futuro, a diversificacao da contratualizacao e
estudo sobre potenciais formas de prestacao direta de cuidados, asseguram que este
Orcamento nao e apenas de gestao deste |.P., mas contém tambem uma componente
aspiracional que pretende reforcar as vantagens unicas da ADSE como peca
fundamental na carreira dos trabalhadores em funcdes publicas.

O orcamento financeiro para 2025 teve por base 0s seguintes pressupostos:
e O recebimento do desconto dos beneficiarios titulares isentos; e

e A nao inclusao da receita correspondente as dividas do Estado, que se
encontram registadas na contabilidade da ADSE, devido ao facto de estas nao se
encontrarem reconhecidas na contabilidade das entidades devedoras.
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8 — Informacao Adicional
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8. Informacao Adicional

8.1. Plano de Formacao

Para a prossecucao do objetivo operacional foi ja elaborado e aprovado o Plano de
Formagao para o ano de 2025, em anexo e parte integrante deste Plano de Atividades.

Destaca-se, entre outras formacodes, a necessidade de formacao ao nivel do
atendimento online e presencial, capacitando os trabalhadores para uma melhor
resposta as questdes colocadas pelos beneficiarios e prestadores, atravées de uma
comunicagao mais clara e objetiva, bem como assegurar atempadamente os
reembolsos aos beneficiarios no regime livre.

8.2. Modernizacao e Simplificacao Administrativa

Prevé-se manter a aposta no investimento em TIC para incremento do controlo da
faturacao e continua simplificacao de processos, bem como a desmaterializacao e
racionalizacao de procedimentos.

Analise de viabilidade para a implementacao de gerador de suporte para falhas
prolongadas de energia e ainda a implementacao de solucao tecnologica telefonica
baseada em Teams.

Continuara também a disponibilizacao de equipamentos portateis aos trabalhadores
em regime de teletrabalho.

Destaca-se o diagnostico e conducao de auditorias a rede e sistemas de informacao de
forma a garantir a sua adequacao as melhores praticas de promogao da seguranca da
infraestrutura TIC da ADSE.

Em termos aplicacionais, esta previsto investimento nas seguintes areas:

Evolucao do automatismo de reconhecimento de faturas com recurso a mecanismos
de IA para codificacao dos atos medicos e do sistema de gestao documental para a
tramitacao de toda a informacao interna e utilizacao de assinatura digital.

Serao implementados automatismos no call center que permitam direcionar os pedidos
dos beneficiarios e agilizar os tempos de resposta, para assegurar um melhor
atendimento e prazo de resposta aos beneficiarios.

Pretende-se continuar a desmaterializacao dos processos das juntas médicas e a
reestruturacao das aplicacdoes e tecnologia da ADSE Direta. De salientar que a
implementacao deste projeto sofreu um avanco muito significativo, dado que se vai
conseguir antecipar a sua conclusao, prevendo-se a sua entrada em producao para
2025,
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Durante o ano de 2025 incrementar-se-a a evolugao das plataformas ADSE-BI e SAS,
bem como a continuacao da otimizacao da plataforma de gestao de prestadores.

Por fim, a APP Movel MyADSE podera continuar a evoluir em 2025,

8.3. Comunicacao Institucional

A estratégia de comunicacao da ADSE continuara a ser um pilar essencial para
fortalecer o relacionamento com os beneficiarios, focando-se numa abordagem eficaz,
assertiva, clara, agil e bem estruturada. O compromisso da instituicao passa por
aprimorar continuamente os canais e praticas de comunicagao, garantindo que a
informacao € acessivel e adequada as especificidades do seu publico-alvo, respeitando
as diferencas de perfil, contexto social e niveis de literacia.

Para atingir esses objetivos, a ADSE reforcara as plataformas digitais ja consolidadas,
como Facebook, Instagram, portal, newsletter e campanhas de e-mail marketing. A
ampliacao do alcance digital sera uma prioridade, com iniciativas como a expansao da
comunidade no Instagram, visando melhorar a literacia em saude e fortalecer o vinculo
com beneficiarios mais jovens e dinamicos. O posicionamento do portal como a
principal fonte de informagcdes normativas e institucionais, atendera aos diferentes
stakeholders e propde-se obter a Declaracao de Acessibilidade e o Selo de Usabilidade
e Acessibilidade Digital numa candidatura a submeter a AMA. A utilizacao do Facebook
para divulgar novidades, noticias e dinamicas da instituicao, continuara a assegurar a
proximidade e atualidade. No ambito do email marketing, a newsletter continuara a
desempenhar um papel central, alcancando mais de 900 mil subscritores. Estao
previstas estrategias para direcionar os leitores da newsletter a outros canais,
promovendo uma comunicagao mais integrada.

As campanhas tematicas terao foco na prevencao e no controlo de doencas, no
envelhecimento ativo e saudavel e, ainda, na sustentabilidade ambiental, utilizando
suportes como Instagram, Newsletter, portal e Facebook Alem disso, serao
intensificadas as agdes para promover o uso da App MyADSE e incentivar a atualizacao
de contactos de e-mail, visando uma comunicacao mais agil e sustentavel.

Ao nivel do marketing de proximidade, o projeto +Vantagem continuara a expandir-se
para proporcionar aos beneficiarios um mais amplo acesso a uma rede de parcerias
com diversas entidades que oferecem descontos e condicdes especiais em produtos
e servigos nas areas da saude, bem-estar, cultura, lazer, educacao e outros setores de
interesse.

No ambito do envolvimento interno e institucional, maior destaque sera dado ao projeto
‘Sugiro” para aumentar a participacao ativa dos colaboradores, incentivando sugestoes
para melhorar o ambiente de trabalho e o bem-estar organizacional.
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Também sera dado énfase a realizacdo de ciclos de formacao para entidades
empregadoras sobretudo em regides do interior do pais, fortalecendo a proximidade
com estes parceiros e promovendo uma maior compreensao das diretrizes da ADSE.

Havera um esfor¢co constante para uniformizar e integrar a comunicacao entre os
diferentes canais, garantindo uma experiéncia coesa para os beneficiarios. A sinergia
entre meios digitais e tradicionais sera fundamental para aumentar a eficacia das
campanhas e maximizar o alcance das mensagens. Com essa abordagem estratégica,
a ADSE busca nao apenas informar, mas tambem envolver os beneficiarios e parceiros,
promovendo um relacionamento mais proximo, proativo e transparente, alinhado as
suas necessidades e expectativas.

8.4. Outra Informacao Relevante

Criado em 2022, o Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso, com competéncias
na prevencao e detecao de comportamentos e padroes de consumo irregulares sob
iniciativa propria ou por alertas emitidos por outras unidades organicas da ADSE, tem
vindo a desenvolver uma estratégia que visa capacitar a ADSE de solugoes
tecnologicas e procedimentos internos que possam ajudar a prevenir e detetar as
situacdes que possam consubstanciar fraude, abuso ou desperdicio nos pedidos de
financiamento de cuidados de saude, promovendo uma cultura de integridade atraves
de formacao interna na area da ética, do combate a fraude, abuso e desperdicio bem
como has funcdes cometidas ao Encarregado de Protecao de Dados, nomeadamente
no que se refere a aplicacao de medidas técnicas e organizativas adequadas para
assegurar que todos os dados pessoais recolhidos sao tratados em cumprimento do
RGPD e da legislacao nacional que assegura a sua execucao ha ordem juridica nacional.

Assim, tendo em conta a importancia da analise e conhecimento global da informacao
na linha de atuacao da prevencao e do combate a comportamentos desviantes torna-
se essencial, ndo so, a continuidade nos desenvolvimentos funcional e tecnologico das
solucdes de Bl e da Framework SAS para sua detecao e investigacao como tambéem a
gestao e monitorizagao da conformidade RGPD.

O Comiteé Multidisciplinar de Combate a Fraude, Desperdicio e Abuso (FDA), criado em
2022, composto pelos membros do Conselho Diretivo e pelos Dirigentes das unidades
organicas DAB, DGB, DAJ, DSI, GFDA, PCA e GRP, continuara a reunir mensalmente,
promovendo uma maior articulacao entre as unidades organicas cujos processos
inerentes a sua atividade estejam relacionados com a tematica do FDA e assim,
melhorar os mecanismos de controlo das situagdes detetadas.

Reforca-se o papel da tecnologia no combate e prevencao de comportamentos
anomalos no financiamento de cuidados de saude e na protecao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao
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desses dados, ao permitir uma melhor detecao de novas ameacgas, antecipando-as de
forma a evitar grandes perdas.
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9 — Evolucao Historica
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9. Evolucao Historica

N\

1579

1963 P

Foi criada a Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do Estado (ADSE), como
um esquema de protecdo na doencaaos servidorescivisdo Estado, sob atutela
do Ministério das Financas.

1581

Foiestabelecido o desconto de 0,5% para os beneficiarios titulares no ativo. I

Transformacso da ADSE em Direccdo-Geralde Protecdo Social aos Funcionarios I
e Agentes da Administracdo Publica.

1583

Foi estabelecido o desconto de 1% para os beneficiarios titulares no ativo. )

1985

Foram estabelecidos o funcionamento e o esquema de beneficios da ADSE. )

G

1588

Foi permitida a inscrigdo dos docentes do ensino superior, privado e
cooperativo, desde que inscritos na CGA e com contrato a tempo inteiro. /

2004

Foi permitida a inscricdo dos docentes do ensino ndo superior, privado e
cooperativo, desde que inscritos na CGA.

Foi alargada a atividade da ADSE & verificacdo da doenca dos funcionarios
agentes da Administracdo Publica, através da realizacdo de juntas médicas e
verificacdo domicilidria da doenca na zona de Lishoa.

Foram publicadas as Tabelas de Regime Livre. )
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Tornou-se facultativa a inscric@o e a possibilidade de renudnciaa inscricdo, para
2006 trabalhadores que iniciaram funcdes a partir de 1 de janeiroc de 2006.

Os beneficigrios titulares da ADSE passaram & ter o direito de opcdo pela
inscricdo em outro subsistema de salde pablico.

A taxa de desconto passou para 1,5% para os beneficiarios titulares no ativo e
2007 1% para os aposentados e reformados cuja pensao seja superiora 1,5 ¥ RMMG
] (valor que sera atualizado anualmente até perfazer 1,5%).

0= descontos passaram a constituir receita propria da ADSE.

2008 o Foi adotado um noveo logotipo. )

Foi alargado o universo de beneficiarios a todos os trabalhadores em funcdes
2003 o publicas, bem como aos descendentes maiores até aos 26 anos desde que
estudantes.

Foi concedida a possibilidade de renlncia & inscricdo a todos os beneficiarios.

2010

Os encargos com os cuidados de salde prestados aos beneficiarios da ADSE
pelos estabelecimentos do 5NS, deixaram de ser suportadas pela ADSE.

2011 Foi alterada a designacdo da ADSE para Direccdo-Geral de Protecdo Social aos
Trebalhadores em Funcdes Plablicas.

A taxa de desconto passou para 1,5% para todos os beneficiarios titulares
e aposentados, ficando isentos os beneficigrios para quem a aplicacdo desta
percentagem resultar numa pensao de valor inferior ao RMMG.

2012

A taxa de desconto passou para 2,25% para todos os beneficigriostitulares no
gtivo & para os aposentados e reformados cuja reforma seja superior ao valor

da RMMG.
2013

J Foi estabelecido o decréscimo das contribuicdes da entidade empregadora
para 1,25%.

Os encargos com medicamentos em farmacia comunitaria do continente
\/ passaram a ser assumidos pelo SNS. /
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2015

2016

A taxa de desconto passou para 2,5% e posteriormente para 3,5% para todos
os beneficiarios titulares no ativo e para os aposentados e reformados cuja
reforma seja superior ao valor da RMMG.

A entidade empregadora deixa de contribuir para a ADSE.

Transferéncia da dependéncia do Ministério das Finangas para o Ministério da
Saude.

2017

Foi criada a Comissdo de Reforma do modelo da ADSE. )

2018

Transformacao da ADSE em Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doenga, I. P.
(ADSE, I. P.), sob tutela conjunta do Ministério das Finangas e do Ministério da
Saude.

A ADSE passa a ser remunerada pela verificagdo da doenga dos trabalhadores
em fungdes publicas (juntas médicas, acidentes em servigo e verificagdo
domicilidria da doenga), sendo os encargos suportados pela entidade
empregadora.

2019

A ADSE passa a suportar os encargos com cuidados de saude em Regime livre e
em Regime convencionado dos beneficidrios das regides auténomas e a receber
os respetivos descontos.

A ADSE deixa de pagar os medicamentos dispensados em farmacia comunitaria
em ambas as regides autonomas.

E estabelecida, por Decreto-Lei a metodologia para a fixacdo de precos
maximos a financiar pela ADSE nos medicamentos, dispositivos médicos e
procedimentos cirurgicos.

A ADSE passa a estar sob a tutela do Ministério da Modernizagdo do Estado e
da Administracdo Publica e do Ministério das Finangas.
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2021

A ADSE deixa de comparticipar despesas que ndo sejam apresentadas através
de faturas submetidas no sistema e-fatura.

O Despacho de 8 de julho de 2020, da Ministra da Modernizagdo do Estado e
da Administracdo Publica permitiu a inscricdo a titulo excecional dos
trabalhadores:

—Com novo vinculo de emprego publico, no ambito do programa de
regularizagdo extraordinaria dos vinculos precarios da Administragao Publica
ou em casos analogos e ndao tenham renunciado expressamente a sua
inscricdo como beneficiarios da ADSE;

— Os trabalhadores que constituam um novo vinculo de emprego publico,
nos termos do numero 1 do presente despacho, apés a data de produgéo
de efeitos do mesmo, podem inscrever-se nos termos do artigo 12.° do
Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 de fevereiro.

2022

Publicacédo da nova tabela de Regras e Pregos do Regime Convencionado.

Alargamento do universo de beneficidrios com a inclusdo dos
trabalhadores com contrato individual de trabalho ao abrigo do Decreto-

Lein®4/2021 de 8 de janeiro.

2023

A ADSE passa a estar sob a tutela do Ministério da Presidéncia e do
Ministério das Finangas.

Em novembro foi realizado o processo eleitoral para eleicdo dos membros
representantes dos beneficiarios no Conselho Geral e de Supervisao

Foi criado o Gabinete contra a Fraude, Abuso e Desperdicio.

Em fevereiro é nomeado novo CGS (Conselho Geral e de Supervisao).

No dia 1 de marco foi feita a atualizacdo da tabela de precos do Regime
Convencionado.

A 27 de abril a ADSE fez 60 anos.
Toma posse o novo Conselho Diretivo (2023-2026).

Em agosto a ADSE inaugura o seu canal no Instagram.
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\/
A ADSE passa a estar sob a tutela do Ministério de Estado e das Finangas.
2024 Entrada em vigor da nova Tabela de Transportes a 1 de junho.
@
Alteracbes a Tabela de Proteses Intraoperatérias do Regime
Convencionado em vigor a partir de 1 de junho.
\/

FIGURA 27: EVOLUGCAO HISTORICA

68



e

Pl_ano de Atlvldades | 2025 | Instituto Publico de Gestao Participada

10 - Glossario
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10. Glossario

ADSE Agregador de servicos digitais de acesso reservado da ADSE, I.P.
Direta

ADSE, I.P. Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenga, |.P.

AMA Agéncia para a Modernizacao Administrativa, I.P.
AP Administracao Publica

APP Aplicacao

BI Business Intelligence

CCAS Conselho Coordenador da Avaliagao de Servicos
CcD Conselho Diretivo

CESD Cartao Europeu de Seguro de Doenca

CGS Conselho Geral e de Supervisao

CIT Contrato Individual de Trabalho

CRP Gabinete de Comunicacao e Relacoes Publicas
DAB Departamento de Administracao de Beneficios
DAJ Departamento de Assessoria Juridica

DCC Departamento de Consultoria Clinica

DGAEP Direcao-Geral da Administracao e do Emprego Publico

DGB Departamento de Gestao de Beneficiarios

DRF Departamento de Recursos Financeiros

DSI Departamento de Sistemas de Informagao

ERS Entidade Reguladora da Saude

FDA Combate a Fraude, Desperdicio e Abuso

GFDA Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso

GOP Grandes Opcodes do Plano

GPEARI Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacoes
Internacionais

GRH Gabinete de Gestao de Recursos Humanos

GRP Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores

I.P. Instituto Publico
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IA Inteligéncia Artificial

LGPD Lei Geral de Protecao de Dados

LGTFP Lei Geral do Trabalho em Funcoes Publicas

LOE Lei do Orcamento do Estado

OE Objetivo Estrategico

OF Orcamento de Funcionamento

OOp Objetivo Operacional

PAF Processamento Automatico de Faturas

PCA Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria

PIDDAC Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da

Administracao Central

PlanAPP Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de
Prospetiva da Administracao Publica

PPR Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas

PR Gabinete de Processamento de Reembolsos

PSST Plano de Segurancga e Saude no Trabalho

QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

RC Regime Convencionado

RGPD Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados

RL Regime Livre

SAS Statistical Analysis System

SIADAP Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na
Administracao Publica

SICOF Sistema de Conferéncia de Faturagao

SIR Sistema de Informagao de Reembolsos

SNS Servico Nacional de Saude

TIC Tecnologias da Informacao e Comunicagao

uo Unidade Organica
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Anexos

Mapa de Pessoal aprovado (n.° 4 do art.° 28° e n°1do art.° 29.°da LGTFP; al. b)
don.°1doart° 8.° da Lei do SIADAP)

Proposta de Orcamento (n.° 4 do art.° 28.° da LGTFP);

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (n.° 1 do art.°
5.° do RGPC, anexo ao DL n.° 109-E/2021, de 09/12);

Codigo de Etica e Conduta (al. k) do n.° 6 do art.° 2.°, e al. k) do n.° 1 do art.° 3.° da
Lein°73/2017, de 16/08),

Plano de Formagao (art.° 54.° da Lei do SIADAP; n.° 5 do art.° 12 do DL n.°86-
A/2016, de 29/12).
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Departamento de
Atividade A - Dirigente Administragao de 1 G 1
Beneficios (DAB)
Competéncia: Gestao do sistema de beneficios - controlo da prestagao convencionada
Atividade A - Dirigente Gabinete de 1
Atividade B - Elaboragéo de estudos, informag@es e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, gestao Processamento da A
processual, organizagao e métodos de trabalho. Prestagdo Convencionada 16
Atividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, organizagdo processual, secretariado, tratamento de (PPC)
documentagao, processamento, arquivo e expediente. 1 10
Sub-total da PPC 0 0 1116 | 0 1 0 0 0 (100 28
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Competéncia: Gestao do sistema de beneficios - controlo da gestdo de comparticipagdes
Atividade A - Dirigente 1 G
Atividade B - Elaboragéo de estudos, informagGes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, gestao 18 A
processual, organizagdo e métodos de trabalho. Gabinete de
Atividade H - Coordenagao técnica e administrativa. Processamento de 1
Atividade M- Tratamento de documentago, tarefas relacionadas com o expediente e arquivo, bem como Reembolsos (PR)
servicos de apoio a atividade da ADSE
Atividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, organizagdo processual, secretariado, tratamento de
documentagao, processamento, arquivo e expediente. 4
Sub-total da PR 0 0 1 18 0 0 0 0 1 41 0 61
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Competéncia: Gestdo do sistema de beneficios - controlo da gestdo documental
Atividade A - Dirigente 1 G
Atividade B - Elaboragéo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, gestao ) . E
processual, organizagio e métodos de trabalho. Gabinete de Gestéo
Atividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, organizagéo processual, secretariado, tratamento de Documental (GD) 18
documentagao, processamento, arquivo e expediente.
Atividade M- Tratamento de documentagdo, tarefas relacionadas com o expediente e arquivo, bem como 12
servicos de apoio a atividade da ADSE
Atividade H - Coordenag&o técnica e administrativa 1
Sub-total da GD 0 0 1 1 0 0 0 0 1 18 | 12 33
Sub-total da DAB 0 1 3130 1 0 0 2 |69 | 12 123
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. g Departamento de Recursos
Atividade A - Dirigente , \ 1 G 1
financeiros (DRF)
Competéncia: Gestéo financeira e orgamental
Atividade A - Dirigente 1 G
Atividade B - Elaboragéo de estudos, informag@es e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, gestao Gabinete de Gestéo B
processual, organizagao e métodos de trabalho. Orgcamental e Financeira
Atividade G - Gestéo de tesouraria (GOF) 4
Atividade J - Tarefas administrativas associadas a gestdo de recursos humanos, orgamental, financeira e 4
patrimonial, secretariado, tratamento de documentacéo, processamento, arquivo e expediente.
Sub-total da GOF 0 0 1 3 0 0 0 0 0 8 0 12
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Competéncia: Gestao do Patriménio, Compras e logistica
Atividade A - Dirigente 1 G
Atividade J - Tarefas administrativas associadas a gestdo de recursos humanos, orgamental, financeira e 5
patrimonial, secretariado, tratamento de documentago, processamento, arquivo e expediente. Gabinete de Patriménio,
Atividade B - Elaborago de estudos, informages e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, gestdo| Compras e Logistica (PCL) A
processual, organizagdo e métodos de trabalho.
Atividade M- Tratamento de documentagdo, tarefas relacionadas com o expediente e arquivo, bem como 1
servigos de apoio a atividade da ADSE
Sub-total da PCL 0 0 1 3 0 0 0 0 0 5 1 10
Sub-total da DRF 0 1 2 6 0 0 0 0 0 13 1 23
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Competéncia: Assegurar a adequada manutengao dos equipamentos. Assegurar as actualizagdes de
software nos postos de trabalho e servidores e o adequado funcionamento de todo o hardware e
sistemas, através dos sistemas de gestdo e monitorizagédo existentes. Gestao de salvaguardas e
reposigdes de dados.
Competéncia: Gestdo da infra-estrutura de seguranca, rede, comunicagoes, sistemas e base de
dados.Desenvolvimento de projectos aplicacionais internos. Apoio e acompanhamento de projectos de .
desenvolvimento aplicacional externo. Departamento de Sistemas
Atividade A - Dirigente de Informagéo (DSI) 1 G
Atividade E - Adminisitragéo da infraestrutura tecnoldgica e de comunicagdes. 5 C
Atividade J - Tarefas administrativas associadas a gestdo de recursos humanos, orgamental, financeira e 2
patrimonial, secretariado, tratamento de documentag&o, processamento, arquivo e expediente.
Atividade D - Desenvolvimento aplicacional, actualizagéo de software e analise funcional 6
Atividade F - Actividades de operagéo e suporte. 5 H
Sub-total da DS/ 0 1 0 0 0 0 1 5 2 0 19
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Competéncia: Gerir o processo de verificagao domiciliaria da doenga (domiciliaria e juntas médicas) dos
trabalhadores em fungdes publicas
Atividade A - Dirigente 1 G
/:t;\;zzziscd; I;’:aa;:;:ento, apreciagéo técnica, consultadoria médica, auditoria, gestdo processual, organizagao Departamento de 2 Llce’\::dait;rr]a; em
v . . ) | Consultoria Clinica (DCC)
Atividade B - Elaboragéo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, gestao 3 A
processual, organizagdo e métodos de trabalho.
Atividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, organizagéo processual, secretariado, tratamento de 6
documentagao, processamento, arquivo e expediente.
Sub-total da DCC 0 1 0 3 2 0 0 0 0 6 0 12
Competéncia: Assessoria e apoio juridico
Atividade A - Dirigente Departamento de 1 G
Atividade B - Elapora?ao de'estudos, informagGes e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, gestao Assessoria Juridica (D A J) 5 Llcenqatyra em
processual, organizagdo e métodos de trabalho. Direito
Sub-total do DAJ 0 1 0 5 0 0 0 0 0 0 6
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Competéncia: Gestao de recursos humanos
Atividade A - Dirigente 1 G
Atividade B - Elaborag&o de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, gestéo Gabinete de Gestéo de D
processual, organizagdo e métodos de trabalho. Recursos Humanos (GRH)
Atividade J - Tarefas administrativas associadas a gestdo de recursos humanos, orgamental, financeira e 2
patrimonial, secretariado, tratamento de documentacéo, processamento, arquivo e expediente.
Sub-total da GRH 0 0 1 8 0 0 0 0 0 0 1
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Competéncia: Planeamento, controlo de gestao, tratamento e sistematizagao da informagao da atividade 1 G
da ADSE .
Atividade A - Dirgente Gabinete de Planeamento,
ivi - Dirigen o
i 5 , " e | Controlo e Auditoria (PCA)
Atividade B - Elaboragéo de estudos, informagGes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, gestao 6 E
processual, organizagdo e métodos de trabalho.
Sub-total do PCA 0 0 1 6 0 0 0 0 0 0 0 7
Competéncia: Divulgar as normas relativas ao sistema de protecgéo social. Promover e executar
campanhas de informagao e de tratamento de imagem da ADSE.
Atividade A - Dirigente 1 G
Atividade B - Elaboragéo de estudos, informagGes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, gestao E
processual, organizagdo e métodos de trabalho. Gabinete de Comunica(;éo
Atividade H - Coordenagéo técnica e administrativa. e Relag()es Plblicas (CRP)
Atividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, organizagéo processual, secretariado, tratamento de 1
documentagao, processamento, arquivo e expediente.
Sub-total da CRP 0 0 1 3 0 0 0 0 0 1 0 5
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Competéncia: Controlo, monotorizagéo e gestao da rede de prestadores
Atividade A - Dirigente ¢
Atividade B - Elaboragéo de estudos, informag@es e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, gestao Gabinete de Gestéo da A
processual, organizagao e métodos de trabalho. Rede de Prestadores
Atividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, organizagéo processual, secretariado, tratamento de (GRP) 2
documentagao, processamento, arquivo e expediente.
Sub-total do GRP 0 0 1 5 0 0 0 0 0 2 0 8
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Competéncia:Detegéo das situagdes que possam configurar abuso, desperdicio
ou fraude, quer sob iniciativa prépria, quer por alertas emitidos por outras unidades organicas
da ADSE e desempenhar as fungdes cometidas ao Encarregado de Protegéo de Dados nos termos Gabinete Investigagéo para
do Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, Detecdo do D dici
e legislagdo complementar aplicavel. a Letegao do Uesperdicio,
Abuso e Fraude e da
Alividade A - Dirigente Protegéo de Dados 1 G
Atividade B - Elaboragéo de estudos, informagGes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, gestao (G|DDAF)
processual, organizagdo e métodos de trabalho.
Atividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, organizagéo processual, secretariado, tratamento de 7 1 c
documentagdo, processamento, arquivo e expediente.
Sub-total da GIDDAF 0 0 1 7 0 0 1 0 0 0 0 9
TOTAL 2 6 | 12| 97| 2 1 12| 5 4 | 123 | 14 279
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Instituto Publico de Gestao Participada

MAPA DE PESSOAL DE 2025

Atribui¢coes/competéncias/atividades

Unidade orgénicalcentros f?r':lz dgo
de competéncia ou de académicga elou
produto/area de atividades ..
profissional

N° de postos de trabalho

Observagdes

Tecnico Superio das Areas de Diagnéstico e Terapéutica
Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacao

Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagao

Presidente Conselho Diretivo
Vogais Conselho Diretivo
Diretor de Servigos

Chefe de Divisao

Técnico Superior
Médico-Assistente Graduado
Coordenador Técnico
Assistente técnico
Assistente operacional

ANOTAGAO:
A)- Licenciatura em Economia, Gestéao de Empresas, Sociologia, Gestao e Administragao Publica, Politica Social, Quimica, Contabilidade e Administragao,
Contabilidade e Gestéo Financeira, Historia, Relagdes Internacionais, Servigo Social, Ciéncias Sociais , Assessoria de Administrago,Filosofia, Gestéo,
Ciéncias Sociais/Sociologia, Administragdo Publica , Biepatica Educagao Sécio-Profissional, Contabilidade e Administragdo Ramo Administragao Publica,
Informéatica de Gestéo, Ciéncias Psicologicas, Gestdo de Recursos Humanos e Psicologia do Trabalho, Antropologia,Gestédo Comércio e Servigos,Ciéncias da
Educag&o, Comunicagéo Social, Linguas e Literaturas Modernas ou Direito.

B)- Licenciatura em Gestdo de Empresas, Contabilidade e Administragdo, Administragdo Publica, Economia, Assessoria de Administragdo, Contabilidade e
Finangas, Filosofia, Biepatica Educagéo Sdcio-Profissional, Ciéncias Psicoldgicas, Contabilidade e Administragéo Publica, Gestéo, Informatica de Gestao,
Contabilidade e Administragdo Ramo Auditoria, Linguas e Literaturas Modernas ou Auditoria.

C)- Licenciatura em Informética, Engenharia Informatica, Informatica de Gestao, Engenharia Electrotécnica e Computadores, Tecnologia de Informagéo e
Comunicagao, Engenharia Multimédia, Matematica Aplicada e Computagao e Matematica, Estatistica ou Computagao.
D)- Licenciatura em Gestao de Recursos Humanos, Economia, Gestéo de empresas ou Direito.

E)- Licenciatura em Gestdo de Empresas, Gestdo em Administragdo Publica, Economia, Ciéncias Sociais e Politicas , Gestdo de Recursos Humanos e
Psicologia do Trabalho, Direito, Contabilidade e Administragdo, Assessoria de Administragao, Filosofia,Administragdo Publica, Gestéo, Biepatica
Educagao Sécio-Profissional, Ciéncias Psicoldgicas, Contabilidade e Administragdo Publica, Informatica de Gestao, Comunicagéo Social, Linguas e
Literaturas Modernas ou Auditoria.

F)- Licenciatura em Relag8es Publicas/ Publicidade, Ciéncias da Comunicagéo, Jornalismo, Marketing, Biblioteca, Sociologia, Histéria ou Arquivo.

G) Licenciatura

H) Adequado curso tecnolégico, curso das escolas profissionais ou curso que confira certificado de qualificagdo de nivel Il em areas de informéatica
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ANEXO Il
Fundamentacéo do Or¢camento de despesa com pessoal

ORCAMENTO: 2025 ORGCAMENTO DE ESTADO
SERVICO: 5983 INSTITUTO DE PROTECAO E ASSISTENCIA NA DOENCA, I.P. Pég 1de?2
. . Total das
Tipo de Efetivo Designagédo Cargo/Carreira/Grupo N° de postos Renumeragdo| Subsidios |Encargos da Restantes Despesas Retengdes Retengdes Retencdes Retepgﬁes Outras
(Tabela SIOE) de trabalho/ lliquida de Férias e Entidade Despesas |com Pessoal| nafonte IRS | nafonte SS |nafonte CGA| Subsistema |retencdes na
efetivos Natal Patronal com Pessoal (exclui de Saude fonte
retencdes)

Pagamentos Efeztggios em junho de 02 Dirigente Superior De 1° Grau 1 4.962,48 4.962,48 2.828,62 2.092,99 14.846,57 3.874,00 0,00 1.310,09 347,38 0,00
03 Dirigente Superior De 2° Grau 1 3.969,98 3.969,98 2.262,89 1.695,99 11.898,84 2.798,00 1.048,08 0,00 0,00 0,00
04 Dirigente Intermédio De 1° Grau 5 16.039,55 16.039,55 8.015,65 2.192,95 42.287,70 8.586,00 742,50 2.970,00 1.122,80 17,34
05 Dirigente Intermédio De 2° Grau 13 33.714,64 33.714,64 16.347,89 3.710,04 87.487,21 15.140,00 3.081,00 4.490,67 2.323,96 33,32
07 Técnico Superior 49 88.785,44 89.804,85 43.207,87 7.452,17 229.250,33 26.928,00 9.281,69 10.624,99 5.964,45 80,09
08 Assistente Técnico, Técnico De Nivel Intermédio, 83 92.343,31 95.721,80 46.581,59 19.132,00 253.778,70 16.481,00 3.648,15 17.897,10 6.634,26 960,74

Pessoal Administrativo
09 Assistente Operacional, Operério, Pessoal 12 11.848,13 11.943,36 5.860,66 2.331,82 31.983,97 1.343,00 597,81 2.109,12 778,48 1.190,28

Auxiliar
11 Informatico 9 20.027,91 20.374,26 9.962,11 2.473,57 52.837,85 7.169,00 706,81 3.907,21 1.426,16 165,55
21 Médico 1 3.280,88 3.579,14 1.629,26 102,00 8.591,28 2.022,00 754,60 0,00 240,10 0,00
23 Téc. Diagnostico E Terapéutica 1 1.333,35 1.333,35 633,34 108,00 3.408,04 164,00 0,00 293,34 93,34 0,00
(1) Total Junho 2024 175 276.305,67 281.443,41 137.320,88 41.291,53 736.370,49 84.505,00 19.860,64 43.602,52 18.930,93 2.447,32
Estil i D | . . ~ . .

stimativa de Despesa com pessoal | groijyos reais em fungdes - Mapa Pessoal 02 Dirigente Superior De 1° Grau 1 59.550,00 9.926,00 22.158,00 25.272,00 116.906,00 28.445,00 0,00 10.263,00 2.432,00 0,00
Efetivos reais em funcées - Mapa Pessoal 03 Dirigente Superior De 2° Grau 2 95.280,00 15.880,00 35.452,00 41.016,00 187.628,00 40.376,00 16.420,00 0,00 1.946,00 0,00
Efetivos reais em fungées - Mapa Pessoal 04 Dirigente Intermédio De 1° Grau 6 230.970,00 38.496,00 69.713,00 32.775,00 371.954,00 72.599,00 10.763,00 21.526,00 9.432,00 0,00
Efetivos reais em funcdes - Mapa Pessoal 05 Dirigente Intermédio De 2° Grau 12 404.576,00 67.430,00 119.256,00 47.545,00 638.807,00 105.833,00 22.994,00 32.240,00 16.521,00 0,00
Efetivos reais em funcées - Mapa Pessoal 07 Técnico Superior 78 1.630.065,00 271.678,00 502.290,00 1.123.439,00 3.527.472,00 290.141,00 123.855,00 85.337,00 64.307,00 0,00
Efetivos reais em fungées - Mapa Pessoal 08 Assistente Técnico, Técnico De Nivel Intermédio, 123 1.601.955,00 266.994,00 444.797,00 975.463,00 3.289.209,00 136.873,00 86.762,00 119.249,00 64.287,00 1.101,00

Pessoal Administrativo
Efetivos reais em funcdes - Mapa Pessoal 09 Assistente Operacional, Operério, Pessoal 14 165.351,00 27.560,00 45.817,00 24.216,00 262.944,00 15.934,00 8.206,00 13.015,00 6.350,00 0,00

Auxiliar

Efetivos reais em funcdes - Mapa Pessoal 11 Informatico 17 418.291,00 69.720,00 116.615,00 27.684,00 632.310,00 84.373,00 26.285,00 27.727,00 17.081,00 0,00
Efetivos reais em funcées - Mapa Pessoal 21 Médico 2 78.742,00 13.124,00 21.818,00 2.904,00 116.588,00 26.180,00 10.106,00 0,00 3.216,00 0,00
Efetivos reais em fungées - Mapa Pessoal 23 Téc. Diagnostico E Terapéutica 1 16.001,00 2.668,00 4.434,00 1.452,00 24.555,00 1.148,00 0,00 2.054,00 654,00 0,00
256 4.700.781,00 783.476,00 1.382.350,00 2.301.766,00 9.168.373,00 801.902,00 305.391,00 311.411,00 186.226,00 1.101,00

(2) Total 31-Dez-2024
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ANEXO I

Fundamentacéo do Or¢camento de despesa com pessoal
ORCAMENTO: 2025 ORCAMENTO DE ESTADO
SERVIGO: 5983 INSTITUTO DE PROTEGAO E ASSISTENCIA NA DOENGA, I.P. Pag. 2 de 2
. . Total das
Tipo de Efetivo Designacéo Cargo/Carreira/Grupo N° de postos |Renumeragdo| Subsidios |Encargos da | Restantes Despesas Retencoes Retencoes Retengoes Retencdes Outras
(Tabela SIOE) de trabalho/ lliquida de Férias e Entidade Despesas |com Pessoal| nafonte IRS | nafonte SS | nafonte CGA| Subsistema |retencdes na
efetivos Natal Patronal com Pessoal (exclui de Saude fonte
retencdes)
sa?:::?PalafareEcsrt'iJ:naartﬁ/gngl;ios;eesa Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 02 Dirigente Superior De 1° Grau 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
com pessoal em 2025)
Efetivos reais em fungées - Mapa Pessoal 03 Dirigente Superior De 2° Grau 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Efetivos reais em fungées - Mapa Pessoal 04 Dirigente Intermédio De 1° Grau 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Efetivos reais em funcdes - Mapa Pessoal 05 Dirigente Intermédio De 2° Grau 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Efetivos reais em funcdes - Mapa Pessoal 07 Técnico Superior 19 448.395,00 74.734,00 235.684,00 807.933,00 1.566.746,00 45.999,00 40.554,00 0,00 12.904,00 0,00
Efetivos reais em fungées - Mapa Pessoal 08 Assistente Técnico, Técnico De Nivel Intermédio, 4 44.279,00 7.380,00 12.269,00 5.808,00 69.736,00 2.684,00 5.683,00 0,00 1.809,00 0,00
Pessoal Administrativo
Efetivos reais em fungées - Mapa Pessoal 09 Assistente Operacional, Operario, Pessoal 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Auxiliar
Efetivos reais em funcées - Mapa Pessoal 11 Informético 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Efetivos reais em funcées - Mapa Pessoal 21 Médico 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Efetivos reais em fungées - Mapa Pessoal 23 Téc. Diagnoéstico E Terapéutica 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(3) Total Variagdo 2025 23 492.674,00 82.114,00 247.953,00 813.741,00|  1.636.482,00 48.683,00 46.237,00 0,00 14.713,00 0,00
(2) + (3) Total OE 2025 279 5.193.455,00 865.590,00 1.630.303,00 3.115.507,00 |  10.804.855,00 850.585,00 351.628,00 311.411,00 200.939,00 1.101,00

2024/07/31
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Siglas e Abreviaturas

ADSE Instituto de Protec¢do e Assisténcia na Doenga, I. P.
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INTRODUCAO

O Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doencga, |. P. (adiante designado por ADSE), possui um
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas que data de 2010 e que se encontra
muito desatualizado face ao contexto em que atualmente a ADSE opera, plano esse que é
inclusive pretérito a sua transformacdo em Instituto Publico de Gestdo Participada, pelo que se

tornou imperiosa a elaborac¢do de raiz de um novo Plano.

Para além da necessidade da sua atualizagdo, o presente Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcao e Infragcdes Conexas, da ADSE, doravante designado PPR ou Plano, visa igualmente
dar cumprimento ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro, publicado no Diario da

Republica, 2.2 série, n.2 140, de 22 de julho.

O citado Diploma cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e aprova igualmente o

Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC).

O Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) assume a natureza de entidade administrativa
independente, com personalidade juridica de direito publico e poderes de autoridade, dotada
de autonomia administrativa e financeira, e que desenvolve atividade de ambito nacional no
dominio da prevencdo da corrupcdo e infracdes conexas.! O MENAC detém poderes de

iniciativa, de controlo e de sancdo.

Cabe ao MENAC, nomeadamente, promover e controlar a implementacdo do Regime Geral de

Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), e planear o seu controlo, fiscalizacdo e execucgao.

Por sua vez, o RGPC é aplicavel aos servicos e as pessoas coletivas da administragdo direta e

indireta do Estado, das regides auténomas, das autarquias locais e do setor publico empresarial .2

L A criagdo de um mecanismo com este tipo de fungdes encontra -se igualmente prevista no artigo 6.2 da
Convencado das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo, de 31 de outubro de 2003, ratificada pelo Decreto do
Presidente da Republica n.2 97/2007, de 21 de setembro.

2 Que empreguem 50 ou mais trabalhadores
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As entidades abrangidas pelo RGPC, onde se inclui a ADSE, devem adotar e implementar um
programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevencao de riscos

de corrupcdo e infragdes conexas (PPR).2

E assim com base neste novo enquadramento legal que é elaborado o Plano de Prevencio de

Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR) da ADSE.

Porém, este Plano embora cumprindo o diploma legal referido ndo se esgota no mesmo,
assumindo-se igualmente como um instrumento estratégico de gestdao da ADSE nos termos em
que desde sempre tem sido entendida a area comumente designada como de gestdo dos riscos,

e que estd também umbilicalmente ligada a func¢do de auditoria interna.*

Ou seja, este Plano para além de identificar os riscos relativos aos “crimes de corrupgdo,
recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdmica em negdcio,
concussdo, abuso de poder, prevaricagdo, trdfico de influéncia, branqueamento ou fraude na
obtengdo ou desvio de subsidio, subven¢do ou crédito” (artigo 32, do Regime Geral da Prevencao
da Corrupcdo (RGPC), anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro), procurou

igualmente elencar outros riscos que possam por em causa a missdo da ADSE.

Este Plano foi elaborado pelo Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA) em
obediéncia as suas atribuicdes legais consignadas na alinea d) da Deliberacdo n.2 701/2018, de
18 de junho, “Elaborar o plano de riscos de corrupgdo e infragdes conexas e acompanhar a sua

execu¢do”.

A elaboracdo deste PPR contou com ampla participacdo de toda a organizacdo, através dos seus

dirigentes e trabalhadores.

O PCA assumiu-se fundamentalmente como coordenador das atividades de reflexdo, de

identificacdo e de categorizagao dos riscos, acrescentando a colaboragdo técnica necessaria.

3 para além do PPR, as entidades abrangidas devem igualmente implementar um cédigo de conduta, um
programa de formacdo e um canal de denuncias.

4 Segundo os Standards for The Professional Practice of Internal Auditing (Codificagdo de Normas para a
Pratica da Fungdo de Auditoria Interna), a elaboragdo de um programa de auditoria eficaz deve basear-se
na utilizacdo de um processo de avaliagdo de riscos.
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O PPR deve abranger toda a organizacao e a sua atividade, incluindo as areas de administracao,

de direcao, e operacionais ou de suporte.

O PPR, enquanto mecanismo de gestdo de risco visa,

e o reconhecimento, andlise e classificacao dos riscos e das situacdes que possam expor
a organizacdao nomeadamente a atos de corrupgao e infragcdes conexas,

e a identificacdo de medidas preventivas e corretivas que visem mitigar cada um dos
riscos elencados e que assim contribuam para reduzir a sua probabilidade de ocorréncia

e 0 seu grau de impacto.

Torna-se critico que nas situacdes de risco elevado, as medidas de prevencdo sejam mais
exaustivas, devendo adquirir um cardter prioritdrio a respetiva execucdo dessas medidas de
mitigacdo, bem como o posterior acompanhamento da sua execucdo através da realizacdo de

auditorias internas e elaboracdo dos respetivos relatérios.

O PPR enquanto instrumento de gestdo de riscos é assim um documento que permite que a
organizacao e todos os que nela desempenham as suas funcées adquiram uma consciéncia dos
procedimentos de trabalho, ndo apenas como meio de executar e concluir as suas tarefas, mas

também enquanto veiculos potenciadores de riscos para a entidade.

Qualquer gestdo de riscos deve assim ser um instrumento vivo e atuante na organizacdo, pelo
que na elaboracdo do PPR foi tida em conta que o mesmo deve ser acompanhado e gerido tendo

como referéncia o denominado «ciclo de Deming»°.

5 0 ciclo de Deming, também conhecido como ciclo PDCA pela sua sigla em inglés (Plan, Do, Check and
Act) é assim uma metodologia de melhoria continua.
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Figura 1: Ciclo de Deming

Planeamento (Plan): |dentificar os riscos e respetivas medidas preventivas (elaborag¢édo do PPR)

Execugdio (Do): P6r em pratica as medidas preventivas identificadas no PPR

Verificagdo (Check): confirmar a aplicagdo das medidas preventivas através da monitorizagdo do

PPR

Atuacgdo (Act): auditar a eficacia do PPR com elaboragdo de relatdrio que permita melhorar, se
necessario, o PPR e as medidas implementadas, reiniciando-se assim o ciclo de melhoria

continua.

No ambito deste trabalho foi realizada a analise e a identificacdo dos riscos, a sua categorizacao,
e foram definidas as respetivas medidas mitigadoras que ja estdo em execugdo, bem como os

Responsaveis setoriais pela execu¢cdo do mesmo.

Foram igualmente assinaladas aquelas medidas que ainda ndo estdao implementadas.

Assim a situacdo em que se encontra cada uma das medidas preventivas e de controlo estd

tipificada neste Plano do seguinte modo:

e Implementada
e Em Implementagao

e Almplementar
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1. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

1.1. NATUREZA E AMBITO DE ATUAGAO

O Instituto de Prote¢do e Assisténcia na Doenga, I. P., (ADSE) é um instituto publico de regime
especial e de gestdo participada, nos termos do Decreto-Lei n.2 7/2017, de 9 de janeiro,
integrado na administracao indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira

e patrimdnio proprio.
1.2. MISSAO, VISAO E VALORES
MISSAO

A ADSE tem por missdo assegurar a protecdo aos seus beneficidrios nos dominios da promogao

da saude, prevencdo da doenga, tratamento e reabilitacdo.
A ADSE prossegue as seguintes atribuicGes:

e Organizar, implementar, gerir e controlar o sistema de beneficios de saude dos seus
beneficiarios;

e Celebrar os acordos, convengbes, contratos e protocolos que interessem ao
desempenho da sua missdao e acompanhar o cumprimento dos mesmos;

e Administrar as receitas no respeito pelo principio da boa administracao;

e Desenvolver e implementar mecanismos de controlo inerentes a atribuicio de
beneficios;

e Aplicar aos beneficidrios e aos prestadores as sangdes previstas na lei quando se
detetem infragdes as normas e regulamentos da ADSE;

e Proceder a gestdao dos beneficios a aplicar no dominio da protegdo social dos seus
beneficiarios;

e Desenvolver e implementar mecanismos de combate a fraude.
VISAO

A ADSE pretende ser um instituto de exceléncia capaz de assegurar a gestdo eficiente dos
descontos dos beneficidrios, no financiamento de cuidados de salde necessdrios e de qualidade,

facilitando o seu acesso e respeitando o principio da sustentabilidade.
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VALORES

e Protecdo — Protegemos a salde dos nossos beneficidrios.

e Respeito — Respeitamos a individualidade e dignidade dos beneficiarios, procurando dar
resposta as necessidades de todos.

e Solidariedade — Promovemos um sistema solidario, em que os beneficidrios contribuem
de acordo com o seu rendimento, tendo em contrapartida acesso a iguais cuidados de
saude.

e Etica — Desenvolvemos a nossa atividade com base em padr&es éticos, defendendo os
interesses dos beneficiarios.

e Confianca — Desenvolvemos a nossa atividade de forma credivel e consistente, visando
ser merecedores da confianca daqueles com quem trabalhamos e para quem
trabalhamos.

e Inovagdo — Somos impulsionadores da mudancga e da melhoria continua.

e Sustentabilidade — Desenvolvemos a¢bes visando a sustentabilidade financeira do
Sistema de Saude ADSE.

e Transparéncia — Promovemos a transparéncia de todas as nossas acles e resultados,
bem como da informacao de cariz econémico-financeiro.

e Independéncia — Desenvolvemos a nossa atividade com independéncia na relagdo com

0s parceiros.
1.3. PRINCiPIOS DE CONDUTA

Na sua relagdo com as diversas entidades e pessoas, a ADSE rege-se por um conjunto de

principios que visam a prote¢do dos seus beneficiarios:

e Os nossos beneficiarios sdo a nossa razao de existir - Colocamos os beneficidrios em
primeiro lugar, promovendo a prestagdo de um servico de elevada qualidade, com
respeito, profissionalismo, transparéncia e verdade, por forma a merecermos a sua
confianga. Aprendemos com as reclamacgGes e sugestOes apresentadas, as quais sdo
tidas em consideragdo para melhorar os nossos servigos.

e Guardamos a informacdo de forma segura - A atribuicdo de beneficios aos
beneficiarios implica necessariamente a recolha de informacgao sobre os mesmos,
informagdo essa que é sensivel, pelo que se encontra guardada seguindo os

melhores padrdes de seguranga. Os trabalhadores com acesso a informacgao
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pessoal e de saude dos beneficidrios estdo expressamente proibidos de a
transmitir ou de a utilizar para beneficio préprio ou de terceiros. Os érgaos sociais
e os trabalhadores estdo obrigados ao dever de confidencialidade de toda a
informacado a que tenham acesso no cumprimento das suas fungoes.

e Cumprimos a lei e as regras - Comportamo-nos com 0s nossos beneficiarios e parceiros
no estrito cumprimento das leis e das regras contratuais, sob o principio da
transparéncia.

e Agimos de forma ética - Condenamos quaisquer atos que sejam potencialmente lesivos
para as garantias dos nossos beneficiarios ou que potencialmente se coadunem com
fraude, corrup¢ao ou suborno.

e Agimos com integridade e responsabilidade — Os nossos trabalhadores devem
comportar-se com zelo, diligéncia e responsabilidade no cumprimento das suas funcées
e no relacionamento com os nossos beneficidrios e parceiros.

e Promovemos o desenvolvimento profissional dos trabalhadores — Promovemos a
formacdo dos trabalhadores, novas oportunidades e a participagdo ativa enquanto
promotores da mudanca.

e Na&o aceitamos conflitos de interesses - Os nossos trabalhadores e 6rgaos sociais nao
podem participar em processos de decisdo em que estejam em situacdo de conflito de
interesses com a missdo ou com as suas fung¢ées na ADSE.

e Respeitamos a diversidade - Nao aceitamos comportamentos discriminatérios no que
respeita a etnias, sexo, raga, religido ou filiagao partidaria.

e Cuidamos do planeta - Estimulamos uma conduta amiga do ambiente, promovendo a

diminuicdo do uso do papel e a poupanca de energia.
1.4. CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro, as entidades
abrangidas devem adotar um Cédigo de Etica e de Conduta, que estabeleca o conjunto de
principios, valores e regras de atuacdo de todos os trabalhadores e dirigentes em matéria de

ética profissional na prossecuc¢do do interesse publico.

Nesse sentido a ADSE adota um Cédigo de Etica e de Conduta que se constitui como um sistema
ordenado de principios e regras de conduta dos trabalhadores e dirigentes da ADSE, e que se
traduz numa conduta de servico publico responsavel e ética que garanta a prevaléncia do

interesse publico acima de quaisquer outros interesses particulares ou de grupo.

10
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O disposto neste Cédigo, devendo ser interpretado como um documento complementar das
normas legais vigentes em matéria de direitos, deveres e responsabilidades que incidam sobre
os trabalhadores da ADSE, constitui-se igualmente como um dispositivo estrutural que contribui
transversalmente para a mitigacdo dos riscos e assegura assim um ambiente de maior seguranca

na operac¢do da ADSE.
1.5. MODELO DE GOVERNACAO E ESTRUTURA ORGANICA

A ADSE tem como carateristica diferenciadora o facto de ser financiada pelas contribuicGes dos
seus beneficiarios, tendo tal facto gerado a adog¢do de um modelo de governagdo que procura

atribuir alguma participagdo destes na sua governagao e gestao.

Sdo 6rgaos da ADSE, o Conselho Diretivo (CD), composto por trés elementos, um Presidente e

dois Vogais, o Fiscal Unico e o Conselho Geral e de Supervis3o (CGS).

Figura 2: Cronograma

E o Cons 0 Conselho Geral
iscal Unico =
etivo e de Supervisdo

Ao Conselho Geral de Supervisdo (CGS), cabe o acompanhamento, controlo, consulta e

participacao na defini¢do das linhas gerais de atua¢do da ADSE.

11
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2. RISCOS E MEDIDAS PREVENTIVAS E DE CONTROLO

2.1. CONCEITOS
RISCO

Condi¢cdes ou factos significativos que podem criar uma situacao de impossibilidade para a

consecucdo da missdo e dos objetivos estabelecidos por uma organizacao.

O termo “Risco” é utilizado de forma generalizada para designar o resultado objetivo da
combinacdo entre a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento e o impacto

resultante caso ele ocorra.
AVALIACAO DO RISCO

E 0 processo de andlise ou de avaliagdo através do qual é realizada a identificacdo das diferentes
situacdes de risco potencial, a vulnerabilidade pertinente de cada uma delas e a sua importancia

relativa. A avaliacdo do risco culmina na elaboracdo de uma Matriz de Risco.
GESTAO DO RISCO

A gestdo de riscos é entendida como o processo através do qual se analisam os riscos inerentes
as respetivas atividades com o objetivo de identificar e estimar a probabilidade de ocorréncia e
de controlar a sua ocorréncia, através de medidas que permitam evitar, reduzir e/ou assumir os

riscos.

A gestdo de riscos é entendida como um processo continuo e em constante desenvolvimento
aplicado a estratégia da instituicdo e a implementag¢do dessa mesma estratégia, e integra-se na
cultura institucional, com uma politica eficaz e um programa conduzido pelos dirigentes

maximos.

MEDIDAS PREVENTIVAS E DE CONTROLO

Sdo todas as medidas implementadas com a finalidade de mitigar o risco.
RISCO INERENTE

E o risco antes de ser mitigado por quaisquer medidas preventivas e de controlo.

12
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RISCO RESIDUAL

E a componente do risco que se mantém apds implementadas as referidas medidas preventivas
e de controlo. Nao sendo possivel garantir a inexisténcia absoluta de risco, pretende-se que o

risco residual se reduza a um nivel aceitdvel pela organizacao.
APETENCIA E TOLERANCIA AO RISCO

Componente do risco que estamos dispostos a aceitar tendo em vista os objetivos definidos

(apeténcia) e capacidade maxima de absorcdo do risco (tolerancia).
MATRIZ DE RISCO

Quadro que através da utilizacdo de uma gradacdo de cores categoriza a avaliagdo do risco a
partir do cruzamento de duas vertentes: Impacto do risco na organizacao e Probabilidade ou
"

Frequéncia da sua ocorréncia. Esta matriz fornece uma analise estdtica, isto é, uma "fotografia

do risco num momento determinado do tempo.
CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Entende -se por corrupcao e infracGes conexas os crimes de corrupcao, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdcio, concussao, abuso de
poder, prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de

subsidio, subvencdo ou crédito, conforme previstos no Cédigo Penal.
CORRUPCAO ATIVA

Situagcdo em que um individuo, por si, ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, d4 ou promete a um funciondrio, ou a terceiro com conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que ao funciondrio ndo seja devida (art.2 374 do

Cadigo Penal).
CORRUPGAO PASSIVA

Situacdo em que o funciondrio por si, ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, solicita ou aceita, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissao contrarios
aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitacdo (art.2 373 do Cdodigo

Penal).

13
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CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses inclui qualquer situacao, real, aparente ou potencial, de sobreposicao
de interesses privados sobre os interesses publicos a que podem estar sujeitos todos os
trabalhadores de uma organiza¢do independentemente da sua funcdo e que os titulares de
cargos publicos, politicos e administrativos, estdo obrigados a defender, quer durante o
exercicio do mandato ou fungdes, quer mesmo em momento anterior ao exercicio apds a sua
cessacdo. O Conflito de Interesses é responsavel por gerar situacbes andmalas como:

discricionariedade, favorecimento pessoal, trafico de influéncias, entre outras.

2.2. ESTRATEGIAS DE RESPOSTA AO RISCO

Efetuada a identificacdo dos riscos é a seguir determinada qual a forma de resposta aos mesmos
gue permita a sua ndo ocorréncia ou a diminuicdo do impacto da sua ocorréncia. No entanto,

esta resposta pode conter quatro formas diferenciadas de gestdo do risco:

e Evitar o risco- desinvestir, proibir, parar e/ou deter, eliminando a sua causa;

e Transferir ou Partilhar - o risco para terceiros- segurar, outsourcing;

e Mitigar o risco - Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia
do risco ou do seu impacto negativo;

e Aceitar o risco- reter, redefinir.

2.3. AREAS DE RISCO

Os riscos de gestao, incluindo os riscos de corrupcao e infragcdes conexas, configuram potenciais
desvios no desenvolvimento da atividade, gerando impactos nos seus resultados. Tendo em
vista a eliminagdo e/ou minimizacdo da sua ocorréncia, torna-se indispensavel proceder a uma
adequada identificacdo das areas suscetiveis de comportarem riscos de corrupgdo e que, na

ADSE, correspondem as seguintes areas de negdcio fundamentais:

e Processamento e pagamento dos pedidos de reembolsos;

e Processamento e pagamento dos cuidados de salde em regime convencionado;
e Andlise a candidaturas dos prestadores e celebragdo de convencdes;

e Gestdo de beneficiarios e controle dos descontos;

e Gestdo daimagem e comunicagao institucional;

e Comunica¢do com os beneficiarios e os prestadores;

e Elaboragdo de pareceres médicos e autorizagdes prévias;

14
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e Acesso a consulta a documentos e protecao de dados;
e Realizacdo de juntas médicas;

e Aquisicao de servicos.
3. METODOLOGIAS ADOTADAS DE AVALIACAO DO RISCO

Deve ser assumido que qualquer analise do risco envolve elevada complexidade decorrente dos
fatores subjetivos envolvidos, do julgamento de quem o avalia, da influéncia do momento social

e econdmico e da incerteza do que pode reservar o futuro.

N3o existe um modelo standard Unico e universal na abordagem de uma avaliacdo de riscos. O
Unico requisito imprescindivel num processo de gestao de riscos é que o mesmo deve criar valor

para a organizagdo e para os “stakeholders”.

Existem, no entanto, standards internacionais de gestdo do risco sendo que na elaboracdo deste

PPR foi adotado o denominado modelo empirico® de avaliac3o de risco.

Este modelo teve como base o denominado Control Self Assesment (CSA), com a identificacdo
da Probabilidade ou Frequéncia da Ocorréncia de cada risco, Impacto ou Gravidade de
Consequéncia de cada risco, bem como as Medidas preventivas e de controlo para mitigacao de

cada risco e a importancia dos processos com 0s quais os riscos estdo relacionados.

O referido modelo, no que respeita a uma gestdo baseada numa avaliagdo de riscos (incluindo
a fungdo de auditoria interna) é aquele que melhor assegura um primeiro nivel de entendimento
mais intuitivo e que garante um maior nivel de aproximacdo e participacdo de dirigentes e
trabalhadores no processo de identificacdo, classificacdo e andlise dos riscos, permitindo a
avaliacdo de cada um em termos da sua ocorréncia potencial, e quais os seus impactos tanto

Estratégicos e Operacionais como Financeiros.

Apresenta ainda, a vantagem de permitir o preenchimento da Matriz de Risco ndo necessitando
de um histdrico formal de dados e nem de dados estruturados. Os inputs resultam da percecdo
das pessoas envolvidas nos processos organizacionais nomeadamente aquelas que garantem a

execucdo das Medidas Preventivas e de Controlo de cada risco.

6 Em lugar de outros modelos como sejam o FERMA, o COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), etc.
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Esta metodologia assentou por isso nas seguintes operacdes e pressupostos:

e Entrevistas abertas com as areas operacionais, sendo realizadas todas quantas as
necessarias;

e Nao foi colocada aos responsaveis de cada area qualquer condi¢do ou limite de
participantes nestas entrevistas, de modo a alargar a participacdo de todos;

e Verificacdo e discussao sobre as atribuicdes funcionais de cada area e aquilo que sdo os
seus procedimentos, mesmo que ainda ndo materializados em manuais;

e [Esta avaliagdo assentou em duas vertentes: A Probabilidade ou Frequéncia da
Ocorréncia do Risco (Baixa, Média ou Alta) e o Impacto ou Gravidade de Consequéncia

desse mesmo Risco na operacdo da ADSE (Baixo, Médio ou Alto):

Tabela 1: Probabilidade de Ocorréncia e Gravidade da Ocorréncia

BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)

Possibilidade de ocorrer, mas | Possibilidade de ocorrer,
com hipdteses de evitar o | mas com hipdteses de
evento com o controlo | evitar o evento através de

Forte possibilidade de ocorrer e

PROBABILIDADE poucas hipoteses de evitar o

DE OCORRENCIA . . . o L .| evento mesmo com as decisGes e
existente para prevenir o | decisGes e agGes adicionais - L .
. . A acOes adicionais essenciais
risco para reduzir o risco
BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)

Se decorrerem prejuizos
Se comportar prejuizos | financeiros significativos para o
financeiros para o Estado e | Estado e a violagdo grave dos
ndao perturbar o normal | principios associados ao interesse
funcionamento da ADSE publico lesando a credibilidade da
ADSE e do proprio Estado

Se ndo provocar prejuizos
GRAVIDADE DA | financeiros para o Estado e
CONSEQUENCIA | n3o causar danos relevantes
OU IMPACTO |na credibilidade e
funcionamento da ADSE

e |dentificacdo das medidas preventivas e de controlo de cada risco com o intuito de aferir
se as mesmas, conforme objetivamente identificadas por cada area, concorrem de facto

para a mitigacdo de cada risco;’

7 Na fase de elabora¢do de um plano de gestdo de riscos parte-se sempre do principio de que as medidas
preventivas e de controlo que sdo identificadas pelos dirigentes e trabalhadores estdao de facto a ser
executadas. A afericdo se isso efetivamente esta a ocorrer no dia a dia da organizac¢do e se essas medidas
estdo a concorrer efetivamente para a mitigacdo do risco, ou se sdo eventualmente necessarias outras
medidas, é realizada posteriormente através de auditorias que sdo realizadas pelo Gabinete de
Planeamento, Controlo e Auditoria, a constar do Plano Anual de Auditoria.
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Classificacdo de cada risco através da analise do bindémio Probabilidade de Ocorréncia
do Risco/Consequéncia ou Impacto do Risco, e tendo em conta as medidas preventivas

e de controlo ja implementadas.
Quadro 1: Matriz de Riscos

Probabilidade de Ocorréncia
MATRIZ DE

RISCOS BAIXA (1) MEDIA (2) ELEVADA (3)

ELEVADA

) RISCO MODERADO (2)

MEDIA

) RISCO MODERADO (2)

BAIXA

" RISCO MODERADO (2)

Gravidade da Consequéncia
ou Impacto

Para além das Medidas Preventivas e de Controlo existentes, cuja fungdo é mitigar cada
um dos riscos identificados, foram em alguns riscos igualmente acrescentadas medidas
de controlo que ndo existem ao momento, mas que se esclareceu serem importantes
que fossem acrescentadas e implementadas no futurog;

Verificagdo dos instrumentos de planeamento da ADSE (Plano Plurianual 2021-2023 e
Plano de Atividades 2023) com a finalidade de validar o alinhamento com o PPR;
Tendo em atencgdo os ja referidos Standards for The Professional Practice of Internal
Auditing, nomeadamente a estreita relagdo que deve existir entre a auditoria interna e
a gestdo do risco, sobre cada risco que foi sendo identificado nas inimeras entrevistas
e reunides, procurou garantir-se que o rigor com que os mesmos foram sendo
circunscritos (incluindo as Medidas Preventivas e de Controlo tendo em vista a sua
mitigacdo) permita que posteriormente os mesmos possam ser unidades auditaveis com

completa objetividade;

8 Qualquer avaliagio de cada risco, sendo embora dindmica na sua natureza, corresponde a uma
fotografia do momento em que a organizacdo procede a sua identificagdo e o categoriza (Fraco,
Moderado ou Elevado) tendo em conta a sua Probabilidade de Ocorréncia e a sua Gravidade de
Ocorréncia. Ora estas duas vertentes sdo avaliadas tendo em atencdo as Medidas Preventivas ou de
Controlo que estdo ja implementadas nesse mesmo momento e ndo as que se prevé que venham a ser
acrescentadas no futuro.
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e Foifeita também uma breve reflex3o sobre os chamados riscos globais.®

A pertinéncia de se terem em conta este tipo de riscos advém do facto 6bvio de que desde 2020
terem emergido dois riscos deste tipo que vieram trazer um grau de incerteza aos governos,
sociedades e organizacdes que vieram colocar em causa todo o contexto social: a pandemia

COVID 19 e a guerra na Europa.

Tendo a ADSE visto a sua missdo afetada pela pandemia, desconhecendo-se até que momento
tal disrupcdo persistira, entretanto, emergiu a guerra cujos efeitos econémicos sdo conhecidos,

mas cuja extensdo e gravidade sdo para ja imprevisiveis.

Independentemente do tipo de riscos em presenca, qualquer estratégia de mitigacdo dos riscos
passa sempre por procurar através das Medidas de Controlo e Preventivas, forgar a migracdo
desses riscos para uma area de menor impacto na organizacdo e de menor probabilidade de

ocorréncia.

Figura 3: Estratégia de Mitigacao

estratégia de mitigacdo

Impacto

Probabilidade

9 Global Risk ou “Risco Global” é a possibilidade de ocorréncia de um evento ou condi¢cdo que, em caso
de ocorréncia, pode causar impacto negativo para varios paises, varias organizagGes ou atividades sociais
e econdémicas.
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4. RISCOS

Foram identificados no total 103 riscos, incluindo os riscos de ambito transversal.

No que respeita a graduacgao, constata-se que 30% sao riscos fracos, 39% sdao moderados e 31%

sdo elevados.

Grafico 1: Percentagem de Graduagao dos Riscos

Graduagao dos Riscos

M Risco Fraco
Risco Moderado

M Risco Elevado

Foram também identificadas 92 Medidas Preventivas e de Controlo ja implementadas, num total

de 188.

Tabela 2: Situagdo das Medidas Preventivas e de Controlo

Situagao N2 de Medidas
A Implementar 64
Em Implementagdo 32
Implementada 92
Total Geral 188

Tal corresponde a um racio de menos de uma Medida Preventiva por cada Risco, sendo por isso
critico que as restantes medidas sejam implementadas com alguma urgéncia, uma vez que estao
identificadas 96 Medidas Preventivas e de Controlo que ainda ndo estdo implementadas (estdo

em situacdo de Em Implementacgdo e A Implementar).

Estas medidas que ainda ndo estdao implementadas e que correspondem a 51% do total das
medidas preventivas sistematizadas demonstram que existe a nocdao de que o0s riscos

identificados ndo estdo suficientemente mitigados.
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Refira-se que parte importante destas medidas por implementar nasceram durante o préprio

exercicio de reflexdo a que obrigou a elaboracdo deste PPR, ndao podendo assim deixar-se de

assinalar tal facto como um impacto positivo que desde ja trouxe a elaboragao deste Plano.

Porém, tal beneficio serd supérfluo caso as unidades organicas que tém medidas ainda ndo

implementadas, nomeadamente as de risco elevado, que ndo sejam apoiadas quando estejam

dependentes de fatores que lhe sdo exteriores: recursos financeiros, humanos, tecnoldgicos e

outros.

Em termos de unidades orgénicas verifica-se que as unidades que tém mais riscos identificados

sdo o Departamento de Administracdo de Beneficios (DAB), Departamento de Recursos

Financeiros/Gabinete de Patrimdnio, Compras e Logistica (DRF/PCL), o Gabinete contra a

Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA) e o Departamento de Sistemas de Informacao (DSI).

Tabela 3: Graduacao de Risco por unidades organicas

. .. Ne Graduacao Risco
Unidades Organicas .
Riscos | Fraco Elevado
Gabinete de Processamento da Prestacdo 6 1 1 4
Departamento [ Convencionada (PPC)
. c'Ie _ | Gabinete Processamento de Reembolsos
Administracao (PR) 5 1 2 2
de Beneficios
(DAB) Gabinete de Gestdo Documental (GD) 6 3 1 2
Subtotal 17 5 4 8
Departamento de Assessoria Juridica (DAJ) 5 2 2 1
Departamento de Consultoria Clinica (DCC) 6 2 1 3
Departamento | Gabinete de Gestdo do Atendimento (GA) 2 0 0 2
de Gestdo de | pepartamento de Gest3o de InscricBes e
Beneficidrios | pescontos (GID) 3 0 3 0
(DGB) Subtotal 5 3 2
Gabinete de Gestdo Orgamental e 4 1 3 0
Departamento | ginanceira (GOF)
d.e Recu.rsos Gabinete de Patrimdénio, Compras e
Financeiros L 11 4 6 1
(DRF) Logistica (PCL)
Subtotal 15 5 9 1
Departamento de Sistemas de Informac&o (DSI) 11 4 3 4
Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA) 11 2 4 5
Gabinete de Comunicagdo e Relagdes Publicas (CRP) 3 0 3 0
Gabinete de Gestdo da Rede de Prestadores (GRP) 6 3 1 2
Gabinete de Gestdo de Recursos Humanos (GRH) 6 2 3 1
Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA) 8 2 3 3
Riscos Transversais 10 4 4 2
Total Geral 103 31 32
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Por sua vez, com mais riscos de graduacao elevada temos o DAB, o GFDA e o DSI, sendo de
realcar, dentro do DAB, os 4 riscos de graduacdo elevada do Gabinete de Processamento da
Prestacdo Convencionada (PPC).

Os resultados apresentam-se sistematizados nas matrizes de risco apresentadas no Anexo |, com

a seguinte organizagao:

e Matriz I: Riscos do Departamento de Administragdo de Beneficios (DAB);

e Matriz Il: Riscos do Departamento de Assessoria Juridica (DAJ);

e Matriz lll: Riscos do Departamento de Consultoria Clinica (DCC);

e Matriz IV: Riscos do Departamento de Gestdo de Beneficiarios (DGB);

e Matriz V: Riscos do Departamento de Recursos Financeiros (DRF);

e Matriz VI: Riscos do Departamento de Sistemas de Informacéo (DSI);

e Matriz VII: Riscos do Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA);
e Matriz VIII: Riscos do Gabinete de Comunicacgdo e RelacGes Publicas (CRP);
e Matriz IX: Riscos do Gabinete de Gestdo da Rede de Prestadores (GRP);

e Matriz X: Riscos do Gabinete de Gestdo de Recursos Humanos (GRH);

e Matriz XI: Riscos do Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA);

e Matriz Xll: Riscos Transversais.

5. RISCOS DE FRAUDE

Alguns dos riscos identificados podem assumir a carateristica dos chamados riscos de fraude.

Sera importante recordar que o suporte legal e os instrumentos de planeamento da ADSE
referem a questdo da fraude, como seja na alinea g), n2 2, artigo 32, Decreto-Lei n.2 7/2017, de
9 de janeiro: “A ADSE, I. P., prossegue as seguintes atribuigdes: Desenvolver e implementar

mecanismos de combate a fraude”.

O termo fraude esta relacionado com uma acdo intencional, neste caso envolvendo qualquer
orgdo ou individuo de uma organizagdo, que pressupde o uso propositado de a¢bes tendentes
a obter vantagens indevidas ou ilegais e que pode estar relacionado com stakeholders da

organizagao.

Refira-se ainda que no caso da ADSE os riscos de fraude podem advir exclusivamente do exterior,
isto é, de prestadores ou de beneficidrios. Neste caso importara referir que existem riscos que

naturalmente ocorrem dentro da organizagao, mas que potenciam este tipo de fraude externa.
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A gestdo do risco deve ter em consideracdo a existéncia de trés condicdes que frequentemente

dao indicacdes sobre a existéncia de fraude, a saber, a pressdo, a oportunidade e a justificacao.

Essas trés condi¢bes sdo comumente referidas como o “tridngulo da fraude” 1° porque quando

estdo presentes, existe uma elevada probabilidade de ocorréncia da mesma.

Figura 4 - Triangulo da Fraude

Pressido: Forga

financeira ou emocional

que encoraja a fraude

Oportunidade: Habilidade Racionalizacdo:

para executar o plano sem Justificagdo pessoal para

consequéncias. as agoes desonestas

A Pressdao é muitas vezes gerada por necessidades imediatas (por exemplo, possuir-se dividas

pessoais dificeis de saldar).

A Oportunidade resulta sempre de uma cultura organizacional fraca e a auséncia de
procedimentos de controlo interno adequados que fomentam a perce¢dao de que uma fraude

possa nao ser detetada.

A Racionaliza¢ao é a convicg¢do (associada a um processo mental de negacdo) de que nao foi
cometida uma fraude. Por exemplo, quem comete a fraude racionaliza que “ndo é um grande
” " ”n "

problema”, “também me tém prejudicado muito”, “cada vez ganho menos, exploram-me” ou

“apenas estou a tirar o que merego”.

Estando a Pressdo no ambito individual, j4 a Oportunidade esta como se vé associada a um

Sistema de Controlo Interno (SClI) fragil ou mesmo deficiente, nomeadamente no que diz

10 Fonte: “As Determinantes dos Honordrios dos Auditores Externos e o Risco de Fraude”, Joana Carina
Campinho Bernardes, Dissertagdao de Mestrado em Auditoria, INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRACAO DO PORTO, 2017/2018.
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respeito a auséncia de uma politica de segregacao de fungdes nos varios niveis de operacao e
de tomada de decisdo. Por sua vez a Racionalizagdo pode ser combatida nomeadamente com
instrumentos como um Cédigo de Etica e Conduta e a prépria reflexdo sobre a identificagdo de

risco.

Pode-se dizer que a estratégia a adotar deverad ser a de quebrar o “triangulo da fraude” por via

da dissuasdo.

Um SCl robusto procura garantir que as atividades de controlo ocorrem transversalmente a toda
a organizagao, em todos os niveis e em todas as fun¢des, de modo a que todas as atividades
operacionais estejam sempre sujeitas a uma validagdo posterior por terceiros ainda que dentro

da propria unidade.

Por sua vez esta funcdo de validacdo, deve estar sujeita a um controlo externo a unidade

organica. E aqui que se enquadra a atividade de auditoria interna.
6. PREVENGAO E GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

6.1. CONCEITO

De acordo com a Recomendacgdo do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC) n.2 5/2012, de

7 de novembro, o conflito de interesses no setor publico pode ser definido como:

“(...) qualquer situagdo em que um agente publico, por for¢a do exercicio das suas fungdes,
ou por causa delas, tenha de tomar decisGes ou tenha contacto com procedimentos
administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou em que possam por em causa,
interesses particulares seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam
prejudicar a isengdo e o rigor das decisbes administrativas que tenham de ser tomadas, ou
que possam suscitar a mera duvida sobre a isengdo e o rigor que sdo devidos ao exercicio de

fungbes publicas.

Podem igualmente ser geradoras de conflito de interesses, situagcées que envolvam
trabalhadores que deixam o cargo publico para assumirem fungées privadas, como
trabalhadores, consultores ou outros, porque participaram direta ou indiretamente, em
decisées que envolveram a entidade privada na qual ingressaram, ou tiveram acesso a

informagdo privilegiada com interesse para essa entidade privada ou, também, porque
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podem ainda ter influéncia na entidade publica onde exercem funcbes, através de ex-

colaboradores.”

Realce-se que o Conflito de Interesses se constitui naturalmente como um risco transversal a
toda a organizacdo, demonstrando o impacto profundamente negativo que este tipo de risco
tem numa organizacdo devido a este fator de disseminacdo, e porque se trata de um risco

silencioso, que parece ndo deixar rasto.
6.2. DEVERES DOS COLABORADORES EM MATERIA DE CONFLITO DE INTERESSES

Todos os trabalhadores da ADSE sao responsaveis pela prevencao, detecdo e gestdo de situacdes

de conflito de interesses que ocorram, devendo:

e Estarem cientes das multiplas formas que podem assumir os Conflitos de Interesses;

e Reportarem qualquer situagdo em que se possam encontrar envolvidos ou suspeita de
casos terceiros, ou de que tenham tido conhecimento, independentemente das
posi¢cdes hierdrquicas em causa, podendo usar para o efeito o Canal Interno de
Denuncias;

e Cumprir escrupulosamente o descrito no Cédigo de Etica e de Conduta da organizac3o,
mesmo apds a eventual cessagdo de fungdes;

e Assumir permanentemente os valores da ADSE na sua atuagao;

e Autoavaliar a existéncia de conflitos de interesses em cada matéria que lhe seja
confiada;

e Sempre que pretendem exercer fungdes em acumulagdo, preencher formulario proprio,
que é visado pelo superior hierdrquico e sujeito a prévia autorizacdo do Conselho

Diretivo.

A ADSE estd obrigada a acionar todos os meios disciplinares e/ou legais ao seu alcance para agir

sobre os colaboradores e ex-colaboradores que violem os deveres acima identificados.
7. FUNCOES E RESPONSABILIDADES

Na elaboragdo deste plano foram identificados como fatores criticos de sucesso para a sua

implementacdo:

e A sensibilizacdo, formacdo e qualificacdo de dirigentes e trabalhadores na tematica da

corrupgao e infragcdes conexas;
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e Aidentificacdo clara das responsabilidades pela implementacdo do PPR;

e A gestdo da comunicagdo no ambito da divulgacdo do PPR;

e A divulgacdo pelos responsaveis sempre que ocorra alguma alteracdo ou
desconformidade no que respeita a gestao dos riscos;

e A monitorizacdo da execucdo das medidas previstas e a realizacdo de a¢des de controlo

e auditoria.
7.1. IMPLEMENTA(;AO E MONITORIZACAO DO PLANO

A implementacdo, execuc¢do e avaliacdo do PPR é, em primeira linha, como instrumento de

gestdo de riscos, da responsabilidade do 6rgao maximo da ADSE.

Cabe aos dirigentes de cada unidade organica assumirem a responsabilidade pela execucdo do

mesmo no que diga respeito aos riscos especificos das suas unidades e aos riscos transversais.

Ao PCA compete, nos termos legais, apds definicdo do PPR, “acompanhar a sua execugdo”
(alinea d) do n2 8, Deliberagdo n.2 701/2018, de 18-6-2018). O n.2 4 do artigo 6.2 do Anexo ao
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro, estipula que a execu¢do do PPR estd sujeita a
controlo através da elaboragdao no més de outubro de relatdrio de avaliagdo intercalar nas
situacdes identificadas de risco elevado, e no més de abril do ano seguinte a que respeita a sua

execucdo, de relatdrio de avaliagdo anual.

O Controlo de execugdao do PPR far-se-a também através da realizagao de auditorias internas
nomeadamente aos riscos de maior criticidade e a constarem no seu Plano Anual de Auditoria

Interna.

A gestdo operacional do risco cabe a todos os trabalhadores, sem excecao, independentemente
da posicdo que ocupem na hierarquia. Isto é, o presente plano aplica-se a todos os trabalhadores

que exercem fungGes neste Instituto Publico.
7.2. DIVULGACAO DO PLANO

Um dos fatores criticos de sucesso identificados para a implementagdao do PPR foi o modo
participado como o mesmo foi elaborado e sera igualmente a gestdo da comunicagdo no ambito

da sua divulgagao.

Refira-se que nos termos legais deve ser assegurada a publicidade do PPR aos seus

trabalhadores, devendo tal ser realizado através da intranet e na pagina oficial na Internet da
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organizacdo (n2 6, do artigo 62, do Regime geral da Prevencdo da Corrupgdo - RGPC, conforme

alinea b) do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro).

Ainda em matéria de divulgacdo, importa assegurar que os trabalhadores estdo conscientes das
suas obrigacdes, nomeadamente no que se refere ao dever legal de denuncia do cometimento
de infragdes de que tenha conhecimento no exercicio das suas funcbes ou por causa delas, bem
como das medidas de prote¢do do denunciante previstas na Lei. O tratamento destas denuncias

seguird o previsto nos diplomas legais aplicaveis.
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ANEXO |I: Matrizes de Risco
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Matriz I: Riscos do Departamento de Administragao de Beneficios (DAB)

O | ©
(%] ‘c
<§ <§ 8
ARAR:
Ol 2o
Fun¢do/Procedimento Fragilidades /riscos 5|8 '% Medidas preventivas e de controlo Situagao Responsaveis
T
o} b o} -
@© 'S (U]
e|e
a | O
Sinalizar situacGes anédmalas e encaminhar para o
Tentativa de fraude por parte dos s e .
porp 2 3 Comité Multidisciplinar Fraude, Desperdicio e Implementada | DAB-PPC
prestadores Abuso
Criar Equipa de Validacdo segregada da Equipa de
Conferéncia e definir critérios na verificacdo do
) - . A Implementar | DAB-PPC
trabalho da Equipa de Validagdo pelas Chefias (DAB P
e PPC)
Falhar na detecio do incumorimento Sistematizar com rigor os critérios de amostragem
Processar e conferir a § . P da faturagdo inicial (Elaborar Manual de Instrugdes | A Implementar | DAB-PPC
. ) de regras e procedimentos de sobre Amostragem)
fatyragao relatl\lla ’ faturacdo implementados que pode 2|3 Identificar novags necessidades/validacdes
cuidados de sauFle culminar com o pagamento indevido automaticas ainda ndo im Iementadags no sistema | Implementada | DAB-PPC/DSI
prestados em redglme de atos e servigos médicos de informacsio P P
convencionado
Reativar reunides para esclarecimento e
sensibilizacdo dos conferentes para o cumprimento
¢ . P - P Implementada | DAB-PPC
das regras e procedimentos da faturacdo e
clarificacdo de duvidas (periodicidade mensal)
Fazer relatdrio de padrdo de erros detetados (pelo
- P (b Implementada | DAB-PPC
Tratar os prestadores de forma n3o 1 9 conferente anterior)
uniformizada Realizar rotatividade trimestral na distribuicdao da
¢ A Implementar | DAB-PPC

faturacdo pelos conferentes.
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O ©
(%] ‘C
<§ <§ 8
8| 5| &
S| 2|
Fung¢io/Procedimento Fragilidades /riscos S S '§ Medidas preventivas e de controlo Situacao Responsaveis
C
e} k o} -
© = | O
8|8
a | O
Contacto pessoal dos conferentes com . . .
P 2 3 Reativar a caixa de correio do PPC A Implementar | DAB-PPC
o prestador
Analisar as situacGes de insisténcia na mesma
~ A Implementar DAB-PPC
guestdo pelo mesmo prestador
Prejudicar reputagao da ADSE por . - .
Responder aos resj ostas inar:ie t:;adas as uesF:c")es 2 3 Verificar periodicamente as respostas enviadas, A Implementar | DAB-PPC
prestadores P q 9 seguida de Reunido de Monitoriza¢do P
colocadas pelos prestadores
Reforgar lista com as questdes mais frequentes
gar . ¢ ~ au I au Implementada  DAB-PPC
para normaliza¢do das respostas
Divulear informacio interna que seia Promover reunides com os técnicos envolvidos
.g . ¢ , 9 ) 1 3 2 paraclarificagdo dos procedimentos na andlise dos = A Implementar ' DAB-PPC
confidencial ou sensivel . . ~
_processos e cuidado na informagdo prestada
) Aprovar processos por membro do CD Implementada DAB-GPR
Processar os pedidos de | Deferir ou Indeferir indevidamente os i 2 chefia de divisa | 4 G
apoio em lar/apoio pedidos de apoio em lar/apoio 1 2 Validar processos pela chefia de divisao Implementada DAB-GPR
domiciliario domiciliario Verlflfar pe:noldlcamente a documentagdo e Implementada | DAB-GPR
escaldo atribuido
Sinalizar situagdes andmalas e encaminhar para o
Tentativa de fraude por parte dos o e -
. porp 2 3 Comité Multidisciplinar de Fraude, Desperdicio e Implementada  DAB-GPR
beneficiarios Ab
Processar os pedidos de uso
3 i i Agregar toda a informacgao dos emails e notas
reembolso Falhar na dete¢ao do incumprimento / greg toda ¢ matls € nf Almplementar  DAB-GPR
de regras e procedimentos instituidos 2 3 informativas internas num repositdério Unico
que pode culminar com o pagamento Atualizar o Manual de Procedimentos A Implementar DAB-GPR/GD

29




Instituto Publico
de Gestao Participada

Fung¢io/Procedimento

Fragilidades /riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduagao Risco

Medidas preventivas e de controlo

Situacao

Responsaveis

ou rejeicao indevida dos pedidos de
reembolso

Divulgar através de "nota informativa interna" os
novos procedimentos instituidos assim como
alteracdo dos mesmos

A Implementar

DAB-GPR

Realizar reunides periddicas com os
Coordenadores das Equipas de Codificacdo para
apresentacado, sensibilizacdo e esclarecimentos de
duvidas

A Implementar

DAB-GPR

Realizar sessdes de formacao periddicas para
Coordenadores e Codificadores

A Implementar

DAB-GPR

Uniformizar periodicamente os critérios de
validagdo da Codificagdo (pela Equipa de
Coordenadores)

A Implementar

DAB-GPR

Divulgar por email novos procedimentos instituidos
assim como alteragao de procedimentos

Implementada

DAB-GPR

Validar pela Equipa de Coordenadores (técnicos ¢/
mais experiéncia e nivel de fung¢des superior) o
trabalho das Equipas de Codificacdo

Implementada

DAB-GPR

Responder aos
beneficiarios

Divulgar informacgdo interna que seja
confidencial ou sensivel

Promover reunides com os técnicos envolvidos
para clarificacdo dos procedimentos na andlise dos
processos e cuidado na informacdo prestada

A Implementar

DAB-GPR

Prestar informagdo incompleta,
inadequada ou com atraso aos
beneficidrios

Analisar as situagGes de insisténcia na mesma
guestdo pelo mesmo beneficidrio

A Implementar

DAB-GPR

Elaborar lista com as questdes mais frequentes
para normalizacao das respostas

A Implementar

DAB-GPR
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expediente geral

encaminhamento do expediente

Informagdo de Gestdo Documental (SIGD)

O ©
(%] ‘C
<§ <§ 8
88| &
©|l 2o
Fung¢io/Procedimento Fragilidades /riscos S S '§ Medidas preventivas e de controlo Situacao Responsaveis
S| 8|3
= © ©
e} k o} -
© = | O
8|8
a | O
Verificar periodicamente a qualidade das respostas
. P . 9 o p~ A lmplementar DAB-GPR
enviadas, seguida de Reunido de Monitorizacdo
Aceder a Informacgao privilegiada e . Ly ‘.
s G' P 8 Assegurar o cumprimento do Cédigo de Etica dos
permitir fuga relativa a documentos 2 3 o , . A Implementar DAB-GD
. e Arquivistas através de registo de acesso
confidenciais
Elaborar o plano de avaliacdo, classificacdo e
Acesso e consulta e aos o p ¢ ¢ A Implementar  DAB-GD / CD
documentos em selecdo de documentos
arquivo Extraviar, inutilizar ou eliminar Listar documentos a eliminar com a 3
2 3 provagdo Implementada  DAB-GD / CD
documentos prévia pelo CD P /
Verificar o cumprimento das regras de
P e & Implementada DAB-GD
manuseamento e utilizagdo dos documentos
Pedidos de reembolso o . . Assegurar a verificacdo, através de reporting, das
. Nao cumprir a cronologia de o ~ . .
de despesas de saude . ~ situagOes em que o acolhimento dos pedidos de
.. confirmacgao dos 2 .2 2 . . Implementada DAB-GD
em formato digital/ . reembolso submetidos de forma desmaterializada
L documentos/processos enviados P .
desmaterializado é<10dias
Atrasar o processamento de Cumprir os prazos de digitaliza¢ao e recolha dos
. 1 2 . Implementada DAB-GD
Pedidos de reembolso  reembolsos documentos (10 dias) P
de despesas de saude
N3o cumprir a cronologia de rece¢ao . .
em suporte papel P g ¢ 1 2 Atualizar o Manual de Procedimentos A Implementar | DAB-GD
dos documentos
Tratamento do Incumprir prazos na sequéncia do Gerir correspondéncia geral através do Sistema de
prirp 9 1.1 P 8 Implementada  DAB-GD
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Matriz ll: Riscos do Departamento de Assessoria Juridica (DAJ)

O o
Q ‘o
c
et <5 o
o|l2|5
Funcdo/Procedimento Fragilidades /riscos = S ‘§ Medidas preventivas e de controlo Situacao Responsaveis
3|33
b © ©
2 ke —
313|°
o £
al|l O
Assegurar a representacao Risco de incumprimento da tramitagao Garantir o controlo de execucdo pelo
g P ¢ P ¢ 1 2 . . . (; P Implementada DAJ
forense da ADSE, envolvendo a | processual Dirigente e apoio administrativo
elaboracdo de pecas Garantir o controlo efetivo de prazos
processuais e a representagdo  Risco de incumprimento de prazos 1 3 2 legalmente estabelecidos pelo Dirigente com | Implementada : DAJ
em juizo sistema de alertas
Participar na preparacao, Garantir o controlo de execucdo pelo
- < . o Implementada | DAJ / CD
elaboragdo e analise de Dirigente e pelo Conselho Diretivo P /
projetos de diplomas legais, Favorecimento de pessoas ou entidades | 1 | 3 = 2 N func " L
produzindo os prévios estudos Segreggga? de fungdes com diferentes niveis Implementada  DAJ
juridicos de avaliagdo
L e - Controlo da tramita¢do de processos Implementada | DAJ
Danificagdo, falsificagao ou subtragio de 1 2 e ; ot q 0
egisto das propostas no sistema de gestdo
documentos g prop g Implementada DAJ
o documental
Prestar apoio técnico juridico e : ;
Cumprir o Manual de Procedimentos Implementada | DAJ
elaborar estudos, pareceres e b . . dolosa d
: ~ eturpacao negligente ou dolosa dos Garantir o cumprimento da legislacdo
informacdes pag g_ g . ) A P gislac Implementada | DAJ
fundamentos/Discricionariedade 2 3 aplicével
técnica Segregacdo de fungdes com diferentes niveis
gregac ¢ Implementada DAJ

de avaliacao
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Matriz lll: Riscos do Departamento de Consultoria Clinica (DCC)

Funcdo/Procedimento

Fragilidades /riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduagao Risco

Medidas preventivas e de controlo

Situacao

Responsaveis

Deferir, por lapso, pedidos de

o , . L , . 1 2 Analisar aleatoriamente as Autorizacdes Prévias Implementada | DCC
Autorizagdes Prévias Autorizacoes Prévias
o Reglme Ultrapassar prazo regulamentar (7 Verificar o cumprimento do prazo de resposta, a partir
Convencionado dias) por classificagdo incorreta da 1 1 prim b POSta, @ partr | blementada  DCC
n da data de submissdo do pedido ou de nova submissao
ocorréncia
Seguir as orientac¢des técnico cientificas internacionais | Implementada | DCC
Elaborar pareceres Utilizar diferentes critérios para a o —
. . x  ges . Verificar antecedentes de histérico de pareceres por
médicos mesma situagao clinica e diferentes 2 3 2 A Implementada | DCC/DSI
. beneficiario
convencionados prestadores
Analisar aleatoriamente os Pareceres emitidos A implementar | DCC
Seguir as orientag¢des técnico cientificas internacionais | Implementada | DCC
Elaborar Pareceres Utilizar diferentes critérios para a Vo ] o Pt
Médicos do Regime mesma situagdo clinica e diferentes 2 3 be” |f(?a.r’a'ntece entes de historico de pareceres por Implementada  DCC
Livre beneficiarios éneticiario
Analisar aleatoriamente os Pareceres emitidos A implementar | DCC
Processo de decisao Existéncia de conflito de interesses Atuar em conformidade com os pressupostos do Em
dos Pareceres e na emissao de pareceres e nas 2 3 Cédigo Deontolégico da Ordem dos Médicos e de Etica . DCC
s - . . Implementagdo
AutorizagBes Prévias autorizagGes prévias e de Conduta da ADSE
Envio dos elementos clinicos apenas ao préprio
. ) . P prop Implementada DCC
) . .. Aceder/remeter indevidamente (correio/envelope confidencial)
Realizar Juntas Médicas . a g . 2 3 : - -
informacado clinica a terceiros Cumprir o “Cddigo de Conduta para a Protecdo de
Implementada | DCC

Dados Pessoais”
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Matriz IV: Riscos do Departamento de Gestido de Beneficiarios (DGB)
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Recrutar mais RH A Implementar DGB/GRH/CD
Aceder a bases de dados atualizadas Implementada DGB
Atualizacdo continua das questdes mais
Prestar informagcdo incompleta ou frequentes para normalizacdo das Implementada  DGB
i i inad d beneficiari 2 3 respostas
Atendimento (presencial e  Inadequada aos benerticiarios
call center) e Reclamagdes Participar na elaboragdo de conteudos nas
) ¢ . P ¢ . Implementada DGB/CRP
diversas plataformas digitais
Realizar sessGes de formacdo periddicas e
. . o a0 p Implementada DGB
de partilha de informacdo
Prestar informagao aos beneficiarios com Fazer relatdrio mensal sobre tempos de
. g: . 2 3 P Implementada DGB
atraso >=3 dias Uteis resposta
o ] ) Melhorar o automatismo mensal do
Prejudicar financeiramente a ADSE por falha Cancelamento dos Direitos na auséncia de ol cad DGE/DS|
na entrega de descontos (nomeadamente mplementada
Controlo Desconto efetuado 1irega ; (, e entrega de descontos nos 3 meses
. em situagdes de baixas médicas/licengas 2 2 2 gnteriores
ao Beneficiario . =
(Seguranga Social) ndo reportadas pelas . . . .
. . Registar obrigatoriamente as baixas
respetivas entidades empregadoras) o . Implementada DGB/DSI
médicas, pela entidade
- . . Monitorizar as divergéncias entre
Controlo Desconto efetuado  Prejudicar financeiramente a ADSE por falha & , -
2 2 2 pagamento e report, através de relatério : Implementada DGB/DSI

a Entidade Empregadora

na entrega de descontos

mensal
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Celebrar protocolo com entidade externa : A Implementar DGB/CD
- L Prejudicar financeiramente a ADSE por ; :
Inscricao de beneficiarios . Desenvolver nova funcionalidade no
. e A desconhecimento sobre se um mesmo . o s
Titulares/incidéncia .. . 2 2 2 Sistema de Gestdo de Beneficidrios
beneficidrio tem mais que um contrato que . . n Em
desconto . (SIGEB) para inscrigdo simultanea de um N DGB/DSI
o obrigue a efetuar o desconto . .. . Implementacao
beneficiario por varias entidades
empregadoras
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Matriz V: Riscos do Departamento de Recursos Financeiros (DRF)
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Incumprimento do quadro legal aplicavel no que Garantir o controlo através do mapa de PCL/Outras
.p . q & ,,p . q 1 3 2 P Implementada /
respeita aos limites de contratagdo publica contratos uo
Contrataco Publica -  Irregularidades na tramitacdo prévia do 1 2 Checklist de verificagdo dos Imblementada | PCL
Tramitacdo Prévia procedimento de contratacdo publica procedimentos de contrata¢do P
Elaboracdo de um plano anual de compras
Fracionamento da despesa 1 2 em conjunto com todas as Unidades Implementada | PCL
Organicas
Controlo mensal da despesa com viaturas | Implementada | PCL
Gerir a frota e . . . Regulamento de utilizagdo de veiculos Implementada | PCL
. Utilizagao indevida de viaturas de servigo 1:2 : ¢ P
automovel da ADSE Registo diario da utilizacdo pelo condutor
. Implementada | PCL
autorizado
Contagens fisicas periddicas do material
& ; P Implementada | PCL
em armazém
Gerir stocks de bens
Apropriagdo indevida /Desvio de material 1 3 | 2 Guiasde entrega de material Implementada | PCL
de consumo da ADSE propria¢ / & P
Verificagao do material entregue pelos
¢ guep Implementada | PCL
fornecedores
Garantir o arquivo dos processos
| | | aquisitivos em armarios fechados com Implementada | PCL/GOF/DSI
~ . . Divulgacao, eliminagao, sonegacao, manipulagao
Gestdo Administrativa gacao, e §90, 63630, | putac acesso reservado
ou uso indevido de informacgdo confidencial 1. 3 2
dos Processos resente nos processos aquisitivos Garantir o acesso as pastas de rede da
P P 9 P Implementada | PCL/GOF/DSI

Unidade Organica, pelos seus
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trabalhadores em consonancia com o
perfil e com as tarefas a executar
Atualizar a reconciliagdo fisico Em
e ¢ \ : .| PCL/GOF
Discrepancias na valorizagio do patriménio com - contabilistica dos bens do Ativo implementagdo
impacto nas demostragdes financeiras Cumprir o Manual de Procedimentosde ~ Em PCL/GOF/DS|
Gest3o dos Ativos Gestdo de Ativos fixos tangiveis Implementacao
Fixos oo =
Concluir a implementacdo do Manual de
Insuficiente verificagdo do estado/obsolescéncia 5 2 9 Procedimentos de Gestdo de Ativos Fixos | Em pCL
dos ativos fixos tangiveis Tangiveis e producdo de Auto de Implementacdo
verificacdo do estado/Proposta de Abate
Garantir a publicacdo dos contratos no
Implementada | PCL
Portal da Base Gov P
Garantir o controlo e monitorizacdo do
o termo dos contratos através da utilizacdo | Implementada PCL
Monitorizar a Auséncia de controlo eficiente dos prazos e d d
Execucdo Material e execucio do contrato P 1 3 2 Gomapade contratos
Financeira do contrato ¢ Garantir que é efetuado o
acompanhamento e reporte da execucao
financeira de acordo com a periocidade Implementada | PCL
definida pela DGO no ambito dos
contratos plurianuais (SCEP)
Preparacgao e Deficiente elaboragdo de pegas do procedimento Utilizar as minutas elaboradas para o PCL/Outras
. . - 1 2 . A Implementar
acompanhamento dos | contratual e dos atos procedimentais prévios efeito uo
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procedimentos de Garantir que a Unidade Organica que
contratacdo publica manifesta a necessidade, elabora as pecas Em
procedimentais com especificacbes . PCL
L. . e Implementagdo
técnicas bem definidas e critérios de
adjudicacdo objetivos e mensuraveis
Existéncia de conflito de interesses na avaliagao Declaracdo de inexisténcia de conflitos de
L 1 3 2 Implementada | PCL
dos processos de contratacao publica _interesses
Apropriagao ou uso ilegitimo de fundos ou Garantir o cumprimento dos
valores confiados aos trabalhadores em razao 11 procedimentos e normas constantes do Implementada  GOF
Gest3o Orcamental e das suas fungdes Regulamento do Fundo Maneio da ADSE
Financeira Concluir e garantir o cumprimento do Em
o e . . GOF
Incorre¢des na contabilizagao da despesa 2 2 2 Manual de Procedimentos do GOF Implementacdo
Validacdo periddica dos registos efetuados | Implementada | GOF
Garantir ciclicamente o apoio de uma
consultora externa experiente para
. P P A Implementar | GOF
potenciar e alavancar os trabalhos do
A Erros e omissdes na presta¢do de contas em fecho de contas
Conta de geréncia 2 22 . .,
SNC-AP Garantir o nimero de recursos humanos
(- . . Implementada  GOF
necessarios especializados na area
Melhorar e garantir o cumprimento do Em GOF
Manual de Procedimentos do GOF Implementacgao
Gestdo Administrativa | Divulgagado, eliminagdo, sonegacdo, manipulagao 13 2 Assegurar a correta criagao e gestdao de Em GOF/PCL

dos Processos

ou uso indevido de informagao confidencial

acessos dos utilizadores

Implementacgdo
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Probabilidade Ocorréncia
Gravidade Consequéncia
Graduagao Risco

Garantir o acesso restrito as pastas de
rede aos colaboradores das respetivas Implementada | GOF/PCL/DSI
unidades flexiveis

Garantir o correto arquivo dos processos
em armarios fechados com acesso Implementada | GOF/PCL
reservado
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Matriz VI: Riscos do Departamento de Sistemas de Informagao (DSI)
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. - . Utilizar checklist para a contratagdo de bens
Faltar ao cumprimento da legislagdo emvigor = 1 = 2 . P o ¢ . Implementada DSI
e servicos de acordo a legislagdo em vigor
Aceitar beneficios de fornecedores em troca
da concessdo de vantagens e/ou 2 3
favorecimentos
Contratacio PUbli Falta de isengdo e imparcialidade na ) o L
ontra 3939 ublica - preparacio de propostas/contratagio de 2 3 Cumplr|r o Cddigo de Etica e de Conduta,

Bens e Servigos TIC servicos através da assinatura da declaracdo de Em DS
N3o acautelar conflito de interesses na S | 3 inexisténcia d.e conflito de interesses pelas Implementacdo
contratagdo partes envolvidas
Utilizar/divulgar informac&o privilegiada e/ou
confidencial relacionada com as entidades 2 3
concorrentes

Registar pedidos e sua resolugdao em
& P L ¢ Implementada DSl
. . . plataforma proépria (SIGEP)
Alocar equipamento nao registado 12 : . :
Listar e manter atualizado o registo de
alocacdo dos equipamentos (ficheiro) Almplementar | DSI

Gestdo da - Ag _ au'p — .

infraestrutura Existéncia de redundanual de equipamentos
N3 i di bilidade d e contratos de manutencgao Imolementada DS

ao.garantlr. 'S,ZOZ' :; ade e~ 1 2 ativos/monitorizacdo de equipamentos, P
servigo/continuidade da operagdo servicos e aplicacdes
Realizar backups locais e para a nuvem Implementada DSl
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Gestdo de Incidentes e I . . Registar pedidos e sua resolugdo em
. Atribuir acessos indevidos 1 3 2 & P .. ¢ Implementada DSI
Pedidos plataforma prépria (SIGEP)
Gestdo de Pedidos de Registar pedidos e sua resolugdo em
Alteracdo de Gerir inadequadamente os recursos 1 2 & P L ¢ Implementada DSl
. plataforma prépria (SIGEP)
Aplicacbes
Realizar a¢des de formagao e de
I.Z.. gN ¢ A Implementar DSI
sensibilizacdo aos trabalhadores
Ativar autenticacado forte Implementada DSl
Falhas na seguranca e controlo de acessos nas Efetuar levantamento dos acessos e validar
e . Ty 1 3 2
aplica¢6es informaticas em uso na ADSE com os responsaveis pelas UO A Implementar DSI/GFDA
. . L Em
Seguranca da Registar acessos aos sistemas e aplicacdes - DSI
N Implementacdo
Informacgao ~ ;
Detecdo de virus e malware Implementada DSI
Criar e manter uma lista de contactos de
emergéncia para fornecedores e contratos A Implementar DSI
Nao garantir disponibilidade de 1 3 o demanutencdo
servico/continuidade da operagdo .
Fazer updates de seguranca atualizados com
Implementada DSl

recurso Update Management do Azure

41




Instituto Publico
de Gestao Participada

Matriz VII: Riscos do Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA)
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Desatualizacdao dos modelos de monitorizagao e - .
. . I . - Revisdo e atualizacdo dos modelos de Em
de risco por impossibilidade de implementagdo 3 e j . GFDA
. .. monitorizacdo e de risco Implementacao
Detetar situacdes que e/ou alteracdo das regras de conferéncia
: Identificagdo de falsos positivos por incorreta N o o
possam configurar __ ¢ P P . Realizagdo de testes de avaliagdo qualitativa | Em
comportamentos definicdo de regras de controlo ou ma 3 3 ~ . . ~_  GFDA
. . - para detecdo de irregularidades Implementacdo
anémalos nos pedidos  Qualidade dos dados objeto de analise
de financiamento de Incumprimento das disposi¢des em matéria de 1 2 Cumprir o "Cddigo de Conduta para a Em GFDA
cuidados de saude prote¢io de dados Protec3o de Dados Pessoais" Implementac3o
Incumprimento de disponibilizagao de dados 5 2 9 Implementac¢do das novas funcionalidades Em GFDA
por desatualizagao das ferramentas existentes identificadas Implementagdo
Monitorizacao da execug¢ao e supervisao
a ~ . . ~ ¢ ¢ P A Implementar | GFDA
Auséncia ou ndo cumprimento das deliberagoes 5 219 permanente
do Conselho Diretivo Informar o CD dos constrangimentos
. o Implementada  GFDA
identificados
. " . L PCA/DAB/DG
Prevenir situagbes que . . - Fazer contactos diretos com os Dirigentes da /DAB/
. Ineficiéncia e entropia na andlise de dados por A Implementar B/GPR/GFDA
possam consubstanciar |, | . L. s UO em causa
fraude. abuso ou inexistente ou insuficiente comunicagdo entre o 5 219 /DSI/DAJ/CD
desper,dicio GFDA e outras unidades organicas (excesso de Sinalizar os constrangimentos nas reunides PCA/DAB/DG
reports; procedimentos ineficientes) do Comité Multidisciplinar Fraude, Implementada | B/GPR/GFDA
Desperdicio e Abuso /DSI/DAJ/CD
s A . . N Desenvolver um sistema interno de controlo
Inexisténcia de sistema interno de comunicagao .. e Em
. . 2 2 2 ecomunicagao e um canal de denlncia . i GFDA/DSI
de irregularidades interna Implementacao

42




Instituto Publico

desconformidades e propor medidas
corretivas

de Gestao Participada
O o
Q ‘c
‘§ <5 o
Ol g|o
Funcdo/Procedimento Fragilidades /riscos - S '§ Medidas preventivas e de controlo Situacao Responsaveis
(1]
e by o] -
2(3|°
of &
al O
Definir politicas e procedimentos para
i i . A Implementar | GFDA
!)es'reslpelto pelas normas (’E Procedlmentos cumprimento do RGPD p
instituidos na consulta, andlise e tratamentode 2 | 3 Monitor - <o do RGPD
: onitorizar a sua implementagdo do e
dados pessoais . . P (; A Implementar | GFDA
realizar auditorias de conformidade
Criar mecanismos de controlo interno aptos a
. e . N P A Implementar | GFDA
identificar situacdes desconformes
Divulgac¢ao indevida, interna ou externa, por Cumprir o Cédigo de Etica e de Conduta e o
descuido ou intencionalmente, em proveito 5 3 Regulamento de Registo e Tratamento de A Implementar  GFDA
préprio ou de terceiro, de dados pessoais Denuncias Internas
acessiveis no exercicio de fungbes Incluir na estratégia de comunicagdo agGes
de sensibilizacdo sistematicas dos A Implementar | GFDA
Protecio de dados trabalhadores da Organizagao
Falha de controlo no cumprimento dos Alertar as chefias para o dever de supervisao
. P 1 2 . P . P Implementada | GFDA
procedimentos nos procedimentos superiormente aprovados
Implementar nivel de conformidade RGPD A Implementar | GFDA
Realizar auditorias de conformidade para
testar medidas de seguranca (v.g. controlo de
acessos, perfis de acessos a aplicagdes e A Implementar | GFDA
Acesso indevido, exfiltrar dados e controlo 5 3 infraestruturas e condi¢Ges para acesso a
acessos dados pessoais)
Recolher evidéncias sobre a rede informatica,
detetar eventuais fragilidades e
& A lmplementar  GFDA/DSI
3

4




Instituto Publico
de Gestao Participada

Funcdo/Procedimento Fragilidades /riscos Medidas preventivas e de controlo Situacao Responsaveis

Probabilidade Ocorréncia
Gravidade Consequéncia
Graduagao Risco

Implementada | GFDA

Cumprir a "Norma de Procedimentos do
Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados"
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Matriz VIII: Riscos do Gabinete de Comunicagao e Relag¢6es Publicas (CRP)
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Colaboracdo por parte do
Aquisicio e acompanhamento de . Departamento de Recursos Implementada  CRP/DRF/CD
. . Favorecimento na escolha de . .
servicos relacionados com a L 1 3 i 2 Financeiros
L potenciais fornecedores o . S
comunicagdo Processo sujeito a varios niveis de
- . . Implementada  CRP
analise, decisdo e autoriza¢do
L e o . . Cumprimento dos varios niveis de
Gerir a imagem institucional da Promogao inadequada da imagem o . ~
. 1 3 2 validacdo dainformacdo e dependente  Implementada | CRP/CD
ADSE (comunicados e respostas) da ADSE - L
de autoriza¢do do Conselho Diretivo
Produzir, divulgar e publicar Prestacdo de informagao Cumprimento dos varios niveis de
. & P . ¢ . ¢ 1 3 2 validagdo dainformacdo e dependente Implementada | CRP/Dirigentes/CD
conteldos nas plataformas da ADSE  inadequada e/ou incorreta o S
de autoriza¢do do Conselho Diretivo
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Matriz IX: Riscos do Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores (GRP)
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Celebrar convengdo com . - . .
Realizar visitas aos candidatos para aferir se as
prestadores com . N . , .
. ~ . 2 2 2 instalagbes/equipamentos reiinem os requisitos A Implementar | GRP
instalagées/equipamentos .
muito antigos ou desadequados necessarios
Analisar as candidaturas dos
prestadores a celebracdo de Assegurar a existéncia da declaragdo de inexisténcia
convengdes, acordos, Conflito de interesses 12 de conflito de interesses, por parte do técnico e do A Implementar | GRP
protocolos ou a prestac3o de responsavel pela UO
cuidados de saude aos Aplicar checklist de critérios definidos pelo Conselho
beneficiari . . . - ~ ~ Implementada | GRP
eneficiarios Utilizar critérios parciais e Diretivo da ADSE para a celebracdo de Convencgao
subjetivos na apreciagdo das 1 1 Aplicar checklist de elementos e documentagéo para
candidaturas formalizacdo do processo de candidatura do Implementada  GRP
prestador - Comerciais/Nome individual e IPSS
N3ao cumprimento, pelo o , - .
P L) P Monitorizagao, através de relatdrios da atividade
prestador, da atividade 2 3 . . A Implementar : GRP
. realizada versus convencionada
convencionada
Gerir a Rede de Prestadores da  Existéncia de prestadores na Realizar o inquérito continuo de satisfacio da Rede A tmolementar | GRP
ADSE rede sem que a ADSE tenha Convencionada P
conhecimento da forma como 2 3
os servigos de saude sdo Reali ) ‘it | de satisfacio da Red
ealizar o inquérito anual de satisfagdo da Rede
prestados 9 ¢ Implementada  GRP

Convencionada
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Propor a celebracgao, revisao, Desadequacado de alguns

suspensdo, denuncia ou restadores da Rede, com N . .

P ’ P o . - Renovar as ConvencgGes mais antigas (atualmente Em
conveng¢oes muito antigas e 2 1 GRP

resolugdo de convencgdes c/
prestadores de cuidados de
saude

critérios diferentes dos que
vigoram atualmente

68% das Convengbes tém mais de 20 anos)

Implementacdo
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Matriz X: Riscos do Gabinete de Gestao de Recursos Humanos (GRH)
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. A GRH /
L Reforgar a equipa com competéncias A lmplementar | Diricentes
o Erro, por negllgen.CIa~0u dolo, nos adequadas para a funcio p g
Avaliacdo do Desempenho processos de Avalia¢do do 1 3 2 das UO
Desempenho Validar aleatoriamente a informagdo no
P o ¢ Implementada | GRH
ambito deste processo
Promover medidas de seguranca adicionais
nos arquivos dos processos individuais
q P e A Implementar | GRH
(armarios e fechaduras especificas para o
Acesso e utilizagdo indevida dos efeito)
dados contidos nos processos 2 2 2 Garantir o acesso restrito as dreas com
individuais dos trabalhadores informacdo de pessoal (sendo o GRH o uUnico
servico instalado no referido piso, acesso Implementada  GRH
limitado aos trabalhadores identificados da
Gestdao Administrativa de RH area)
Elaborar manual de procedimentos
. referente ao processamento dos A lmplementar  GRH
Erro, por negligéncia ou (-iolo, no 1 9 vencimentos
processamento dos vencimentos T T
Manter a dupla verificagado e validacGes
. Implementada  GRH
atualmente existentes
Incumprir os normativos legais
. . . - Elaborar e aprovar um regulamento de Em
relativos a matéria de organizacioe 3 2 ‘. ) . GRH/CD
horario de trabalho atualizado Implementacgdo
tempo de trabalho
Gestdo Estratégica de RH 2 3 Contratar os respetivos servigos A Implementar | GRH
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N3o garantir Elaborar normas internas A Implementar GRH
servicos/procedimentos em matéria Organizar acdes de salide e seguranca no Almol tar | GRH
de seguranga e satide no trabalho trabalho mplementar
Garantir a obrigacdo prévia de declaracao
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Matriz XI: Riscos do Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA)
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INTRODUCAO

O Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenga, |.P., abreviadamente designado por ADSE, regula-se pela
sua lei organica, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 7/2017, de 9 de marco, pelos seus Estatutos aprovados pela
Portaria n.° 127/2018, de 9 de maio, pela estrutura correspondente as unidades organicas de segundo nivel
aprovada pela Deliberacao n.° 701/2018, de 18 de junho, bem como pelos seus Regulamentos Internos.

A ADSE € um instituto publico de regime especial e de gestao participada, integrado na administracao indi-
reta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimonio proprio.

A ADSE tem por missao, assegurar a protecao aos seus beneficiarios nos dominios da promocao da saude,
prevencao da doenca, tratamento e reabilitacao, prosseguindo as seguintes atribuicoes:

Organizar, implementar, gerir e controlar o sistema de beneficios de saude dos seus beneficiarios;

Celebrar os acordos, convencgdes, contratos e protocolos que interessem ao desempenho da sua
missao e acompanhar o cumprimento dos mesmos;

Administrar as receitas no respeito pelo principio da boa administracao;
Desenvolver e implementar mecanismos de controlo inerentes a atribuicao de beneficios;

Aplicar aos beneficiarios e aos prestadores as sancoes previstas na lei quando se detetem infra-
coes as normas e regulamentos da ADSE;

Proceder a gestao dos beneficios a aplicar no dominio da protecao social dos seus beneficiarios;
Desenvolver e implementar mecanismos de combate a fraude.

A ADSE pretende ser um instituto de exceléncia capaz de assegurar a gestao eficiente dos descontos dos
beneficiarios, no financiamento de cuidados de saude necessarios e de qualidade, facilitando o seu acesso
e respeitando o principio da sustentabilidade, valorizando os seus trabalhadores, cuja atividade profissional
se baseia nos seguintes valores:

1. Protecao;

2. Respeito;

3. Solidariedade;
4. Etica;

5. Confianca;
6

Inovacao;



7. Sustentabilidade;
8. Transparéncia;
9. Independéncia.

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro, as entidades abrangidas
devem adotar um Cédigo de Etica e de Conduta, que estabeleca o conjunto de principios, valores e regras
de atuacao de todos os trabalhadores e dirigentes em matéria de ética profissional na prossecucao do inte-
resse publico.

Nesse sentido, o presente Cédigo de Etica e de Conduta, doravante designado por "Codigo’, constitui o
sistema ordenado de principios e regras de conduta dos trabalhadores e dirigentes da ADSE, de agora
em diante denominados como ‘trabalhadores da ADSE", que se traduz numa conduta de servico publico
responsavel e ética, que garanta a prevaléncia do interesse publico acima de quaisquer outros interesses
particulares ou de grupo.

O disposto no presente Codigo deve ser interpretado como um documento complementar das normas le-
gais vigentes em matéria de direitos, deveres e responsabilidades que incidam sobre os trabalhadores da
ADSE.

Assim, ao abrigo da parte final da alinea h) do n.° 1 do artigo 21.° da Lei-Quadro dos Institutos Publicos, apro-
vada pela Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro, na sua redacao atual, o Conselho Diretivo da ADSE, |.P. aprova o
presente Codigo de Etica e de Conduta, determinando:

ARTIGO 1.° - OBJETO

O presente Codigo estabelece um conjunto de valores e principios etico-profissionais que devem ser obser-
vados no cumprimento das atividades desenvolvidas pelos trabalhadores da ADSE nas relagoes profissio-
nais entre si e com terceiros.

ARTIGO 2.° - AMBITO

1 - O presente Codigo aplica-se a todos os trabalhadores da ADSE, independentemente da modalidade
de vinculo de emprego ou posicao hierarquica que ocupem, bem como aos prestadores de servico e esta-
giarios, que realizem a sua atividade em instalacoes da ADSE em tudo o que nao seja incompativel com a
relagao juridica que mantenham com a ADSE.

2 - O disposto no presente Codigo nao substitui ou prejudica a aplicacao das disposicoes legais e regula-
mentares vigentes em matéria de direitos, deveres e responsabilidades que incidam sobre os titulares de
cargos dirigentes e os trabalhadores da ADSE, incluindo os resultantes das normas internas da ADSE.

'




ARTIGO 3.° - PRINCIPIOS E DEVERES GERAIS

1 - Os trabalhadores da ADSE, no exercicio das suas funcdes devem orientar a sua conduta de acordo com
0s principios éticos e gerais da atividade administrativa, assim como pelos principios e regras relativas as
garantias de imparcialidade e incompatibilidade.

2 - Em especial, devem ser observados os seguintes principios:

a. Prossecucao do servico publico - atuar em qualquer circunstancia ao servico exclusivo dos cida-
daos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

b. Legalidade - atuar de acordo com os principios da Constituicao e em conformidade com a lei e o
direito.

c. lIsencao e imparcialidade - atuar de forma isenta e imparcial, repudiando pressoes internas ou ex-
ternas que possam comprometer o exercicio integro e objetivo das suas funcoes, abstendo-se de
praticar qualquer ato passivel de configurar um conflito de interesses, declarando impedimentos
e incompatibilidades nos termos e condicdes da legislacao em vigor, salvaguardando assim a sua
reputacao e a credibilidade do Instituto.

d. Igualdade de tratamento e nao discriminagao - garantir que nenhum individuo pode ser benefi-
ciado, privilegiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razao
da ascendéncia, idade, sexo, identidade de género ou orientacao sexual, nacionalidade, lingua,
origem étnica, social ou cultural, caracteristicas genéticas, deficiéncia fisica ou mental, convicgoes
politicas, ideolégicas ou religiosas ou a condicao socioeconomica.

e. Lealdade - atuar de forma leal, objetiva e empenhada, salvaguardando a credibilidade, prestigio e
imagem do Instituto.

f. Integridade - adotar uma conduta institucional de integridade profissional, pessoal e social, atuan-
do com honra, honestidade, boa-fe, respeito e em conformidade com o interesse publico.

g. Transparéncia — garantir o acesso a documentac¢ao administrativa, a prestacao de contas e a divul-
gacao de documentos que assegurem a transparéncia das atividades e da utilizacao dos recursos,
assegurando a prestagao de informagdes de forma clara, completa e objetiva, resguardando as
que assumam carater confidencial.

h. Responsabilidade - atuar com empenho, competéncia e responsabilidade pelas suas decisoes
individuais evitando sempre que possivel, que a sua acao cause impacto negativo na sociedade e
no meio ambiente, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e bem-estar da comunidade.

i. Prevencao do abuso de poder - exercer os poderes que lhes sao conferidos com vista a alcancar,
exclusivamente, os objetivos da unidade organica em que estao integrados e da ADSE, prevenindo
desta forma o uso abusivo dos mesmos com intencao de obter, para si ou para terceiro, qualquer
beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outrem.

J. Prevencao e combate a pratica de assedio - € proibida a pratica de assedio, seja qual for a sua
natureza, nos termos previstos na Lei Geral do Trabalho em Fungodes Publicas e no Codigo do Tra-
balho.

Entende-se por assedio em contexto laboral, o comportamento discriminatorio, de natureza fisica, verbal
ou nao verbal com base na racga, idade, identidade de género ou orientacao sexual, nacionalidade, origem
étnica, social ou cultural, caracteristicas genéticas, deficiéncia fisica ou mental, convicgoes politicas, ideo-
logicas ou religiosas ou condicao socioeconomica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger
a pessoa, afetar a sua dignidade, ou lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.



ARTIGO 4.° - AMBIENTE ORGANZACIONAL E RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

1 - Os trabalhadores da ADSE, nas relacoes entre si, devem fomentar um bom ambiente de trabalho, cumprir
as regras de utilizacao do espaco e promover a entreajuda e o trabalho em equipa, adotando uma conduta
norteada pelo respeito mutuo, pelo profissionalismo, pela cordialidade e pela honestidade, pautando a sua
atuacao pela lealdade para com a instituicao e pela honestidade.

2 - Os trabalhadores da ADSE devem promover um ambiente de trabalho compativel com o desenvolvi-
mento pessoal, ajudando todas as pessoas das equipas a conciliar, da melhor maneira possivel, as exigén-
cias do trabalho com as necessidades normais da vida pessoal e familiar.

3 - Os dirigentes da ADSE devem ser um exemplo no comportamento que adotam na sua atuacao, caben-
do-lhes liderar, motivar e envolver os seus trabalhadores para o esforco conjunto de melhorar e assegurar o
bom desempenho e imagem do servico.

ARTIGO 5° - RELACOES EXTERNAS

1- No relacionamento com os cidadaos e entidades publicas e privadas os trabalhadores da ADSE devem
pautar a sua atuacao pelos principios de eficacia, eficiéncia e racionalizacao na utilizacao de recursos pu-
blicos.

2 - Nas suas relacdes com cidadaos e entidades publicas e privadas, os trabalhadores da ADSE devem
reger-se por um espirito de estreita cooperacao, sem prejuizo, sempre que for o caso, da necessaria confi-
dencialidade.

3 - Os contactos, formais ou informais, com os cidadaos e demais entidades devem refletir a posicao da
ADSE se esta ja estiver definida, ou na falta de definicao prévia obter orientacao superior, e quando se pro-
nunciarem a titulo pessoal devem salvaguardar essa circunstancia a fim de preservar a imagem da ADSE.

ARTIGO 6.° - GESTAO E DIVULGACAO DA INFORMACAO

1- Os trabalhadores da ADSE so podem utilizar a informacgao que produzam ou aquela que chegue ao seu
conhecimento no exercicio das respetivas funcdes para os fins decorrentes do exercicio de competéncias
da ADSE, I.P, nao podendo utiliza-la em proveito proprio ou de terceiros com os quais se relacionem.

2 - Sem prejuizo do segredo profissional ou do segredo de qualquer outra natureza a que estejam sujeitos
por via da lei ou das politicas do sistema de gestao de seguranca da informacao da ADSE, os trabalhadores
devem garantir a comunicacgao, registo e partilha de informacao entre si, tanto no seio da unidade organica
em que se inserem como no contexto da organizagcao da ADSE, de forma a facilitar a gestao e preservacao
do conhecimento adquirido ou criado em decorréncia da atividade administrativa realizada.



3 - Os trabalhadores da ADSE devem, nas suas comunicagoes externas, pautar o seu comportamento por
principios de profissionalismo, educacao e lealdade, devendo abster-se de quaisquer declaragcoes, comen-
tarios ou pronuncia publicas, nomeadamente, nas redes sociais, que possam ser ambiguos (orais ou es-
critos), sobre matérias em que tenham tido intervencao ou de que tenham conhecimento em virtude do
exercicio das suas funcgoes, ou que estejam ou tenham estado abrangidos pela intervencao da ADSE.

4 - Os trabalhadores da ADSE nao podem facultar informagdes a comunicacao social que nao estejam ao
dispor do publico em geral, exceto se tiverem sido autorizados pelo Conselho Diretivo.

Quando sejam autorizados pelo Conselho Diretivo, na relacao com a comunicagao social, os trabalhadores
devem proteger a reputacao do Instituto, contribuindo para a sua boa imagem e evitando comportamentos
ou palavras que o possam lesar.

ARTIGO 7.° - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Os trabalhadores da ADSE que tomem conhecimento ou acedam a dados pessoais relativos a pessoas sin-
gulares ficam obrigados a respeitar o Codigo de Conduta da ADSE, |.P. para a Protecao de Dados Pessoais
e as disposicoes legais relativas a protecao de tais dados, nao os podendo utilizar sendao para os efeitos
legalmente impostos ou inerentes as fungdes que desempenham.

ARTIGO 8.° - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

1 - Os trabalhadores da ADSE estao sujeitos ao dever de sigilo e de confidencialidade, no exercicio das suas
funcodes, de acordo com as politicas do sistema de gestao de seguranca da informacao da ADSE e nos ter-
mos legais, sem prejuizo das situacdes em que existe dever de divulgacao.

2 - O dever de sigilo e de confidencialidade que recai sobre os trabalhadores da ADSE mantém-se apos a
cessacao de funcoes.

ARTIGO 9.° - UTILIZACAO RESPONSAVEL DOS RECURSOS

1 - Os trabalhadores da ADSE, na medida das suas responsabilidades, devem assegurar a protecao, con-
servacao e racionalizacao dos recursos materiais, tecnologicos e financeiros, bem como a sua utilizacao de
forma eficiente, com vista a prossecucao dos objetivos definidos, ndao os utilizando, direta ou indiretamente,
em seu proveito pessoal ou de terceiros.

2 - Os trabalhadores da ADSE deverao promover uma gestao eficiente e eficaz dos recursos disponiveis,
minimizando o impacto ambiental das suas atividades, promovendo a reciclagem e dando preferéncia a
utilizacao de materiais biodegradaveis e reciclaveis.




ARTIGO 10.° - MUDANCA E INOVACAO

1 - Os trabalhadores da ADSE devem desenvolver a sua capacidade de adaptacao a modernizacao dos
processos de trabalho e as novas ferramentas de gestao, com vista a aprendizagem e valorizacao continua,
nomeadamente através da obtencao de novas competéncias adquiridas pela frequéncia de acoes de for-
macao propostas pela ADSE ou por sua iniciativa.

2 - Os trabalhadores da ADSE devem adotar uma conduta de melhoria continua e propor modelos e medidas
de melhoria na execucao das suas tarefas, devendo a ADSE, diligenciar no sentido da sua implementacao.

ARTIGO 11.° - OFERTAS, GRATIFICACOES, BENEFICIOS E VANTAGENS

1 - Os trabalhadores da ADSE nao podem solicitar, receber ou aceitar, para si ou para terceiros, quaisquer
ofertas, beneficios, dadivas, compensacoes ou vantagens que excedam a mera cortesia e possam condicio-
nar a imparcialidade e a integridade do exercicio das suas funcoes.

2 - Quando um trabalhador da ADSE seja incumbido de entregar a terceiro uma oferta institucional da ADSE
deve evidenciar e salientar claramente a natureza institucional da mesma.

ARTIGO 12.° - CONFLITO DE INTERESSES

1 - Para efeitos do presente codigo, existe conflito de interesses sempre que um trabalhador da ADSE tenha
interesse pessoal ou privado em determinada matéria que possa influenciar, ou aparentar influenciar, o de-
sempenho imparcial e objetivo das suas funcoes.

2 - Entende-se por ‘“interesse pessoal ou privado” qualquer vantagem para o proprio, conjuge, parente e
afim, bem como para o circulo de amigos e conhecidos.

3 - Os trabalhadores da ADSE devem garantir que nao participam em atos ou processos nos quais estejam,
direta ou indiretamente, envolvidas entidades com quem tenham colaborado ou a que estejam (ou tenham
estado) ligados por lacos de parentesco ou outros, durante os periodos que antecedem e sucedem o exer-
cicio de funcdes publicas.

4 - Os trabalhadores da ADSE que, no exercicio das suas funcdes estejam perante uma situacao passivel
de configurar um conflito de interesses, devem comunica-la ao seu superior hierarquico e declarar-se im-
pedidos ou pedir escusa nos termos legais, utilizando para o efeito a Declaracao de Conflito de Interesses,
constante do Anexo | do presente Codigo, do qual faz parte integrante.

5 - Constituem fundamentos de impedimento e de escusa e suspeicao os previstos nos artigos 69.° e 73.°
do Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua
versao atual

6 - No ambito da Contratacao Publica aplicam-se as normas do Codigo dos Contratos Publicos, bem como
o modelo previsto no referido Codigo.

ARTIGO 13.° - ACUMULACAO DE FUNCOES

1- Aacumulacao de funcdes com outras funcoes publicas ou privadas, € excecional e depende do cumpri-
mento dos requisitos legais, devendo ser previamente autorizada pelo dirigente maximo do servico, utilizan-
do para o efeito o Requerimento de Acumulacao de Funcoées, disponivel na intranet da ADSE.

2 - Os trabalhadores da ADSE podem acumular o exercicio de funcoes na ADSE com outras funcoes publi-
cas ou privadas, remuneradas ou nao remunerada, desde que previamente autorizadas, nao podendo prati-
car quaisquer atos contrarios aos interesses do Instituto ou com eles sejam conflituantes, em conformidade
com as disposicdes legais em vigor.



ARTIGO 14.° - INCUMPRIMENTO

1 - Os trabalhadores da ADSE estao vinculados a observancia dos principios constantes do presente Codigo.
2 - Aviolagao dos deveres e normas de conduta constantes do presente Codigo pode implicar:

Responsabilidade disciplinar e a aplicacao das san¢oes de repreensao escrita, multa, suspensao,
despedimento disciplinar ou demissao e ainda, para os titulares de cargos dirigentes e equipara-
dos, a sancao disciplinar de cessacao da comissao de servigo, nos termos previstos nos artigos
176.° a 240.° da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014,
de 20 de junho, na sua redacao atual;

Responsabilidade criminal, designadamente em matéria de corrupgao e infragdes conexas, in-
cluindo os crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, partici-
pacao economica em negocio, concussao, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia e
branqueamento, previstos n Codigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de
marco, na sua redacao atual e na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redacao atual, punidos com
pena de prisao e/ou multa.

ARTIGO 15.° - CANAIS INTERNOS DE REPORTE DE DENUNCIAS

1 - Em cumprimento da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, e no intuito de proteger os trabalhadores da ADSE
que, com base em informagoes obtidas no ambito da sua atividade profissional, denunciem fundamentadamen-
te, e de boa-fé, quaisquer infracdes ou crimes, a ADSE dispoe para o efeito de uma “Plataforma Interna de Registo
e Tratamento de Denuncias".

2 - As denuncias poderao também ser apresentadas atraves dos canais internos de denuncia, elencados nas ali-
neas b), ¢) e d) do n.° 1 do artigo 6.° do “Regulamento dos Canais Internos de Registo e Tratamento de Denuncias’

3 - A protecao dada aos trabalhadores da ADSE, € extensivel aos denunciantes elencados no artigo 5.° do diplo-
ma citado no ponto 1.

4 - AADSE garante a integridade e conservacgao das denuncias, a confidencialidade da identidade ou o anonima-
to dos denunciantes, a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados nas denuncias, € assegura o
acesso as denuncias apenas por pessoas devidamente autorizadas.

ARTIGO 16.° - REVISAO

O presente Codigo deve ser revisto a cada trés anos ou sempre que se operem alteracdes nas atribuicoes,
na estrutura organica ou que exista necessidade de contemplar matérias que contribuam para o reforco das
normas, principios e valores da ADSE.

ARTIGO 17.° - PUBLICITACAO

1- O presente Codigo € publicitado na intranet e na pagina institucional e divulgado junto de todos os tra-
balhadores atraveés do correio institucional.

2 - Os trabalhadores tomam conhecimento e manifestam o seu compromisso com o presente Codigo
através do preenchimento e assinatura da Declaracao de Compromisso, constante do Anexo Il do presente
Codigo, do qual faz parte integrante, para com os principios estabelecidos no presente Codigo, que devera
ser remetida ao Departamento de Recursos Humanos para constar do processo individual.

3 - Esta declaracao ¢ assinada:
a. Portodos os trabalhadores, no prazo de 30 dias apos a entrada em vigor do Codigo;

b. Pelos novos trabalhadores, quando iniciem funcdes na ADSE.

ARTIGO 18.° - ENTRADA EM VIGOR

O presente Codigo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.



ANEXO |
DECLARACAO DE CONFLITO DE INTERESSES

[Nomel],

[Carreira e Categorial a exercer funcdes na/o
[Identificar Unidade Organical do Instituto de Protecao
e Assisténcia na Doenca, |.P., declaro para os devidos efeitos que em virtude de

[concretizar a situacao que no entender do/a signatario/a configura
um eventual conflito de interesses inibidor da sua participacao no procedimento em causal, considero que
o0 meu envolvimento direto, atentas as funcdes que me estao atribuidas, no processo/procedimento
[ldentificar processo/procedimentol, se encontra condicio-
nado por eventual conflito de interesses, pelo que, tendo em conta o plasmado no Cédigo de Etica e de
Conduta da ADSE, |.Pl e bem assim nas demais disposicoes legais e regulamentares, nao podera participar
no mesmo.

[Locall, de de [Datal

[Assinatural
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ANEXO Il
DECLARACAO DE COMPROMISSO

[Nomel,

[Carreira e Categorial a exercer funcdes na/o

[Identificar Unidade Organical declaro que tomei conheci-
mento do Codigo de Etica e de Conduta da ADSE, |.P., manifestando pela presente 0 meu compromisso no
integral cumprimento do referido Codigo.

ADSE, I.P.em / /

Assinatura:
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1. INTRODUCAO

A valorizacao do capital humano € a chave para o crescimento das instituicoes.

A formacao profissional contribui para o desenvolvimento pessoal e profissional
das pessoas trabalhadoras e para o desenvolvimento e sucesso das instituicoes.

E importante destacar que a formagao serve como uma ferramenta disponivel
para 0s servicos, visando motivar as pessoas trabalhadoras e promover a criagao
de valor nas instituicdes publicas.

Num periodo em que a capacidade de adaptacao a mudanca € essencial para o
desempenho das funcdes nas instituicoes publicas, € fundamental considerar as
necessidades das pessoas trabalhadoras, alinhadas com os objetivos da ADSE,
ILP., para se alcancar niveis adequados de eficacia, qualidade e eficiéncia,
compativeis com os desafios diarios.

A formagao assume um papel crucial no cumprimento dos objetivos ADSE, I.P.,
promovendo a melhoria das competéncias profissionais através da qualificacao
e atualizacao continua das pessoas trabalhadoras.

O Plano de Formacao (PF) € o instrumento do ciclo anual de gestao, cujo objetivo
e dar resposta as necessidades de formagao manifestadas pelas pessoas
trabalhadoras e respetivas chefias deste Instituto e com isso definir a estratégia
anual de formacao profissional, em alinhamento com os objetivos estratégicos e
operacionais da ADSE, I.P., contribuindo, em simultaneo, para a motivacao das
equipas de trabalho e para a melhoria continua da qualidade dos servicos.

O PF representa o reconhecimento do Conselho Diretivo sobre a importancia das
politicas de formacao profissional, estabelecendo como prioridade a melhoria
das competéncias tecnicas dos dirigentes e pessoas trabalhadoras da ADSE, |.P.,,
com uma énfase particular nas competéncias digitais.
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A execucao das atividades diarias ha ADSE, |.P., que envolve todas as pessoas
trabalhadoras, exige uma atualizagcao constante dos seus conhecimentos. I1sso
inclui aprendizagem, treino, aquisicao de novas técnicas, ampliagao do saber e
do saber-fazer, além do desenvolvimento de comportamentos e atitudes que
aumentem a eficacia e eficiéncia no desempenho das suas funcoes, contribuindo
assim para a melhoria da gestao organizacional.

A elaboracao do PF esta inserida nas etapas do ciclo de formacao, que incluem
o Diagnostico de Necessidades Formativas (DNF), o Planeamento da Formacao
(elaboragao do PF), a Execucao (implementacao do PF) e a Avaliacao da
Formacao.

O planeamento da formacao inicia-se com o DNF, e é crucial haver uma
participacao ativa e motivada das pessoas trabalhadoras e dirigentes, pois sem
isso ndo e possivel identificar corretamente as necessidades.

O DNF para 2025 foi respondido por todas as unidades organicas da ADSE, |.P. e
foram consideradas todas as propostas de formacao no Plano de Formacao para
2025 (PF2025).
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2. ENQUADRAMENTO

O regime da formagao profissional na Administracao Publica tem como ambito
de aplicagcao o estabelecido no artigo 1.° da Lei Geral do Trabalho em Funcdes
Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

A Lel n° 82/2019, de 2 de setembro, que altera a LTFP, estabelece a
responsabilidade da entidade patronal pela formacao obrigatoria das pessoas
trabalhadoras em funcdes publicas e determina que “os trabalhadores tem o
direito de frequentar acoes de formacao e aperfeicoamento para o seu
desenvolvimento profissional, incluindo as necessarias a renovacao dos titulos
profissionais obrigatorios para o desempenho das funcoes integradas no
conteudo funcional das respetivas carreiras’.

Por sua vez, o Regime da Formagao Profissional na Administracao Publica (RFP),
definido pelo Decreto-Lei n° 86-A/2016, de 29 de dezembro, aplicavel ao
universo definido no artigo 1.° da LTFP, entende que a “Formacgao Profissional €
um processo global e permanente de aquisicao e desenvolvimento de
competéncias exigidas para o exercicio de uma atividade profissional ou para a
melhoria do desempenho, promotor da valorizagcao do desenvolvimento pessoal
e profissional dos trabalhadores e dirigentes da Administracao Publica", refere o
preambulo deste hormativo que ‘Os recursos humanos sao o ativo mais precioso
de qualquer organizacao e a sua qualidade é determinante para o sucesso das
politicas publicas’, com base nesta premissa, a formacao deve ser encarada
como fazendo parte de um processo de melhoria continua e de motivacao, que
SO e possivel realizar se contar com o envolvimento de todos, incluindo a gestao
de topo, de modo a que 0 compromisso com a qualidade do servico publico seja
assumida em coletivo e nao apenas por cada pessoa trabalhadora
individualmente.

Assim, cabe ao empregador publico reforcar o papel da formacao como
instrumento estratégico de gestao, proporcionando formacao profissional as
respetivas pessoas trabalhadoras, tendo presente algumas diretrizes e objetivos,
designadamente:

e Procurar que a formacao abranja, tendencialmente, todas as pessoas
trabalhadoras, em situacao de igualdade de oportunidades de acesso,
garantida a adequacao as efetivas necessidades;


https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2171&tabela=leis
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/82-2019-124346833
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/86-a-2016-105658704
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e FElaborar o Diagnostico de Necessidades de Formagao, atendendo as
exigéncias de desempenho e de desenvolvimento da organizacao, dos
servicos e das pessoas trabalhadoras, de forma a garantir qualidade,
relevancia e integracao aos investimentos e uma boa administracao do
sistema de formacao;

e Conceber e concretizar um Plano de Formacao, com base nas
necessidades identificadas, nas prioridades, nas estratégias e politicas de
gestao e desenvolvimento, garantindo uma abordagem prospetiva a
formacgao;

e Avaliar a formacao de forma sistematica e produzir um relatorio de gestao
da formacao que contribua para a melhoria continua do sistema;

e Desenhar acoes de formacao orientadas para resultados, alinhadas com a
estratégia de gestao por competéncias, e criar as condicdoes para a
transferéncia das aprendizagens para o exercicio do trabalho, envolvendo
as pessoas trabalhadoras e dirigentes;

e Dinamizar uma cultura de gestao do conhecimento organizacional que
incentive e valorize a difusao e utilizacao do conhecimento, nao apenas ao
nivel da formacao formal, mas também das aprendizagens que se
realizam em contextos informais, ndo formais e as que decorrem da
iniciativa das pessoas trabalhadoras.

De frisar que a formacgao profissional consubstancia tanto um direito como um
dever das pessoas trabalhadoras em funcdes publicas, definidos pelos artigos
14.° 2 16.° do RFP.

Importa salientar que, para alem da Formacao Planeada no PF2025, as pessoas
trabalhadoras poderao realizar outras acdes de formacao, mais especificas, nao
planeadas (Formacao Extraplano) ou poderao ser solicitadas pela propria pessoa
trabalhadora (Autoformacao) ou pelo dirigente da sua unidade organica, € a sua
realizacao estara sempre sujeita a aprovacao do superior hierarquico e do
Conselho Diretivo do ADSE, I.P..
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3. CARACTERIZACAO DA ADSE, |.P.

31. IDENTIFICACAO

O Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, |.P. (ADSE, |.P.) € um Instituto
Publico de regime especial e de gestao participada, integrado na administracao
indireta do Estado. Nos termos da publicacao do Decreto-Lein.®° 32/2024, de 10
de maio, que aprova o regime de organizacao e funcionamento do XXIV Governo
Constitucional, a ADSE |.P. passou a ser tutelada pelo Ministério das Financas.

3.2. MISSAO

A ADSE, I.P., tem por missao assegurar a protecao dos seus beneficiarios nos
dominios de promocao da saude, prevencao da doenca, tratamento e
reabilitacao.

3.3. ATRIBUICOES

A ADSE, |.P., prossegue as seguintes atribuicoes:

a) Organizar, implementar, gerir e controlar o sistema de beneficios de saude
dos seus beneficiarios;

b) Celebrar os acordos, convencgdes, contratos e protocolos que interessem
ao desempenho da sua missao e acompanhar o cumprimento dos
mesmos;

c) Administrar as receitas no respeito pelo principio da boa administragao;

d) Desenvolver e implementar mecanismos de controlo inerentes a
atribuicao de beneficios;

e) Aplicar aos beneficiarios as sancoes previstas na lei quando se detetem
infracdes as normas e regulamentos da ADSE, I. P.;

f) Proceder a gestao dos beneficios a aplicar no dominio da protecao social
dos seus beneficiarios;

g) Desenvolver e implementar mecanismos de combate a fraude.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/32-2024-864224972
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/32-2024-864224972
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3.4. ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura organica da ADSE, |.P., aprovada pelo Decreto-Lein.° 7/2017, de g de
janeiro, pela Portaria n.° 127/2018, de 9 de maio e pela Deliberacao n.° 701/2018,
de 18 de junho, divide-se em seis unidades organicas de primeiro nivel e doze
unidades organicas de segundo nivel, sendo que, cinco destas unidades
organicas de segundo nivel dependem diretamente do Conselho Diretivo,
conforme organograma apresentado abaixo.

ORGANOGRAMA DA ADSE, |.P.

Conselho Conselho
Fiscal Unico .
Diretivo e de Supes

Fonte: https.//www?2.adse.pt/equipa-de-gestao/



https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/124-2011-105726273
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/124-2011-105726273
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/127-2018-115251289
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/deliberacao/701-2018-115520063
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/deliberacao/701-2018-115520063
https://www2.adse.pt/equipa-de-gestao/
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4. ESTRUTURA

O Plano de Formacao para 2025 baseia-se nas respostas dos dirigentes ao DNF
e nos projetos formativos que o GRH pretende realizar e organizar ao longo de
2025, traduzindo-se em formacao transversal, workshops e sessoes de
esclarecimento.

O PF2025 conta com 164 cursos de formacao que se distribuem em 13 areas
estratégicas/formativas, a saber:

¢ Auditoria

¢ Cidadania e Participacao

o Competéncias Digitais

e Contabilidade e Financas

e Contratacao Publica

e Direito

e Formacao Interna

e Formacao Obrigatoria

¢ Interesse e Servico Publico
e Lideranca

e Linguas Estrangeiras

¢ Qualifica AP

e Seguranca e Saude no Trabalho

Adotou-se como principais linhas orientadoras, apostar na formacao interna e
externa, privilegiando em determinadas areas formativas formacao a distancia e
noutras on-the-job.

Em 2025, a semelhanca dos anos anteriores, a ADSE, |.P. ira privilegiar a formacao
gratuita no ambito do PRR, publicitada pelo Instituto Nacional de Administracao,
I.LP. (INA, [.P) e tambeém atraves da Plataforma NAU, conforme apresentado no
ponto 5 do presente PF.

10
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O PF2025 foi elaborado considerando as atuais 169 pessoas trabalhadoras,
incluindo dirigentes, que exercem fungdes na ADSE, |.P.:

Universo das pessoas trabalhadoras
1

r

= Assistentes operacionais

m Assistentes técnicos
Coordenadores técnicos
Dirigentes

® Informaticos

= Médicos

m Técnicos superiores

® Técnicos Superiores de
Diagnostico e Terapéutica

Para a elaboracao do PF e acolhimento das respostas ao DNF teve-se em
atencao ao orcamento para 2025 na Formacao Profissional.

Para a concretizacao do PF2025, estima-se um encargo com a formagao
profissional de 101.863,10€, o qual pode variar em funcao de algum ajuste que
possa ser necessario fazer, e um total de 18.830 horas formativas.

Para uma melhor percecao da qualidade, interesse e eficacia da formacao
realizada, o GHR disponibilizara questionarios de avaliacao a formacao,
destinados as pessoas trabalhadoras e dirigentes. Pretende-se que avaliem o
impacto da formacao nas competéncias comportamentais e técnicas das
pessoas trabalhadoras e identifiquem as causas do impacto insuficiente da
formacao (desadequacdao do programa, competéncias do formador, entre
outros..), com a finalidade de se prevenir a sua ocorréncia em situacoes futuras.

Por ultimo, resta referir que a informacao constante no Plano de Formacgao de
2025, podera sofrer alteracdes no que diz respeito ao humero de cursos de
formacao planeadas dado que estamos dependentes das entidades formadoras.

11
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5. CURSOS DE FORMACAO PLANEADOS

Instituto Publico de Gestéo Participada

Neste ponto apresentam-se as 13 areas formativas e respetivos cursos. Sao
apresentados os encargos estimados, duracao prevista, entidades formadoras e
O numero de pessoas trabalhadoras diagnosticadas.

AREA

FORMATIVA CURERs

ENTIDADE
FORMADORA

N.° TOTAL
FORMANDOS

DURACAO

(H)

ENCARGO
(€)

N°

HORAS
TOTAL

(H)

ENCARGO
TOTAL (€)

AUDITORIA DE PERFORMANCE NO SETOR PUBLICO

AUDITORIA AUDITORIA INTERNA BASEADA NO RISCO

RELATORIOS DE AUDITORIA - AS MELHORES
PRATICAS

IPAI

IPAI

IPAI

30750 €
30750 €

30750 €

8

8

8

30750 €
30750 €

30750 €

AREA

FORMATIVA eulrEes

ENTIDADE
FORMADORA

N.° TOTAL
FORMANDOS

DURACAO

(H

ENCARGO
(€)

N.°

HORAS
TOTAL

H)

ENCARGO
TOTAL (€)

ACESSIBILIDADE FISICA E COGNITIVA DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA

COMPETENCIAS PARA A INTERCULTURALIDADE

CONCEITOS E PRINCIPIOS DA PARTICIPACAO PUBLICA

DESIGN UNIVERSAL | EDICAO E PRODUCAO DE

CONTEUDO ACESSIVEL

LIDERAR PARA A IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO
CIDADANIA E NA ADMINISTRACAO PUBLICA

PARTICIPACAO | LITERACIA SOBRE RACISMO E DISCRIMINAGAO
RACIAL

O ESTADO E A IGUALDADE ENTRE MULHERES E
HOMENS (Mod. 3)

POLITICAS PUBLICAS PARA A IGUALDADE ENTRE
MULHERES E HOMENS (M6d.01)

POLITICAS PUBLICAS PARA A IGUALDADE ENTRE
MULHERES E HOMENS (M6d.02)

PROGRAMA DE CAPACITACAO EM DIREITOS
HUMANOS PARA A AP

INA

INA

INA (NAU)

INA

INA

INA

INA

INA

INA

INA

60,00 €
0,00 €
0,00 €

30,00 €
0,00 €
0,00 €

30,00 €

30,00 €

30,00 €

0,00 €

12

12

18

12

60,00 €
0,00 €
0,00 €

60,00 €
0,00 €
0,00 €

30,00 €

60,00 €

30,00 €

0,00 €

AREA

FORMATIVA el

ENTIDADE
FORMADORA

N.° TOTAL
FORMANDOS

DURACAO

(H)

ENCARGO
(€

ENCARGO
TOTAL (€)

ACROBAT 1| FORMULARIOS INTELIGENTES
ACROBAT 2 | SEGURANCA DE DOCUMENTOS
ACROBAT 3 | ASSINATURAS DIGITAIS

ANALISE DE DADOS APLICADA
ARMAZENAR E ORGANIZAR INFORMAGCAO DIGITAL

(PIZo4)
BLOCKCHAIN
COMPETENCIAS BUSINESS ANALYTICS (MICROSOFT POWER BI)
DIGITAIS CIBERSEGURANCA
CIBERSEGURANCA APLICADA

CIENCIA DOS DADOS E BIG DATA

CLOUD COMPUTING

COMPUTACAO AVANGCADA

CRIAR FICHEIROS DE AUDIO E IMAGENS (PIZ11)

CRIAR FICHEIROS DE TEXTO (PIZog9)

INA

INA

INA

INA

INA

INA (NAU)

INA

INA

INA

INA

INA (NAU)

INA (NAU)

INA

INA

169

17

Zil

24

12

0,00 €
0,00 €
0,00 €
240,00 €
0,00 €
0,00 €
150,00 €
0,00 €
240,00 €
120,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

12
72

88

21
1183
408

24

14

0,00 €
0,00 €
0,00 €
720,00 €
0,00 €
0,00 €
150,00 €
0,00 €

4 080,00 €
240,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €
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CRIAR FOLHAS DE CALCULO (PIZ10) s INA 3 7 0,00 € 21 0,00 €
CURSO DE IA NA OTICA DO UTILIZADOR s INA 1 40 400,00 € 40 400,00 €
CURSO GESTAO DOCUMENTAL COM MICROSOFT

SHAREPOINT | KEY TRAINING & CONSULTING- ONLINE N KEY SCHOOL 3 = 29900€ 36 897.00 €
DATA SCIENCE S INA (NAU) 1 7 0,00 € 7 0,00 €
DESENVOLVIMENTO AGIL E INOVAGAO NA GESTAO

DE PROJETOS DIGITAIS S N : 54 54000€ 54 54000 €
DP-600: MICROSOFT FABRIC ANALYTICS ENGINEER N GALILEU 1 28 204180 € 28 204180 €
EDICAO DE FOLHAS DE CALCULO - NIVEL AVANGADO N INA 1 21 0,00 € 21 0,00 €
EDICAO DE FOLHAS DE CALCULO - NIiVEL INICIAL N INA 2 21 0,00 € 42 0,00 €
EDICAO DE FOLHAS DE CALCULO - NIVEL

INTERMEDIO N INA 2 21 0,00 € 42 0,00 €
EID E CERTIFICACAO ELETRONICA S INA (NAU) 3 2 0,00 € 6 0,00 €
EXCEL 1.1 | CRIACAO DE TABELAS E OPERAGOES s INA (NAU) 12 G 2603 - e
BASICAS

EXCEL 1.2 | TRANSFORMACAO DE DADOS EM

INFORMACOES s INA (NAU) 9 6 0,00 € 54 0,00 €
EXCEL 1.3 | FORMATAGAO DE DADOS E TABELAS s INA (NAU) 6 6 0,00 € 36 0,00 €
EXCEL 1.4 | CRIACAO DE GRAFICOS E RELATORIOS S INA (NAU) 3 6 0,00 € 18 0,00 €
EXCEL 2.2 | FUNCOES DE ESTATISTICA S INA (NAU) 1 6 0,00 € 6 0,00 €
EXCEL 3.3 | OTIMIZACAO DE DADOS COM TABELAS

DINAMICAS S INA (NAU) 7 6 0,00 € 42 0,00 €
EXCEL 33 | OTIMIZACAO DE DADOS COM TABELAS

DINAMICAS 6H GRATUITO S INA (NAU) 1 6 0,00 € 6 0,00 €
EXCEL 3.4 | APOIO A TOMADA DE DECISAO s INA (NAU) 1 6 0,00 € 6 0,00 €
GERIR O TEMPO ATRAVES DO OUTLOOK S INA 6 7 0,00 € 42 0,00 €
GESTAO DE CONHECIMENTO A NIVEL

ORGANIZACIONAL NO CONTEXTO DA N CNCS 1 35 50,00 € 35 50,00 €
CIBERSEGURANCA

GESTAO DO TEMPO (VARIOS MODULOS) S INA (NAU) 1 18 0,00 € 18 0,00 €
GESTAO DO TEMPO 1 | CORREIO ELETRONICO E s INA (NAU) 8 6 000€ 108 000 €
AGENDA

GESTAO DO TEMPO 2 | PARTILHA DE DOCUMENTOS s INA (NAU) 14 6 0,00 € 84 0,00 €
GESTAO DO TEMPO 3 | PLATAFORMAS DE

COMUNICACAO E COLABORACAO ONLINE S INANAU 19 6 000€ 114 000€
IA BUSINESS SCHOOL AP S INA 2 60 600,00 € 120 1200,00 €
INTELIGENCIA ARTIFICIAL s INA (NAU) 1 9 0,00 € 9 0,00 €
Z\IF:I'ELIGENCIA ARTIFICIAL 1| OPORTUNIDADES PARAA o NAGAU » 3 — - —
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 2 | COMPETENCIAS

PROFISSIONAIS E RECURSOS TECNOLOGICOS S INAINAU) 9 3 000€ 27 0.00€
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 3| APLICACOES E PROJETOS S INA (NAU) 6 3 0,00 € 18 0,00 €
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA SOCIEDADE E SERVICOS

PUBLICOS S INA 3 21 210,00 € 63 630,00 €
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA DIRIGENTES,

GESTORES DE PROJETO E EQUIPAS TECNICAS S N g ¥ Hoees & HOEDS
INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS PARA

DIRIGENTES, GESTORES DE PROJETO E EQUIPAS s INA 1 14 140,00 € 14 140,00 €
TECNICAS

INTRODUCAO A AUTOMACAO DE PROCESSOS

ROBOTICOS (RPA) S INA (NAU) 2 14 0,00 € 28 0,00 €
INTRODUCAO A CIENCIA DE DADOS S INA 2 24 240,00 € 48 480,00 €
INTRODUGAO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL S INA (NAU) 7 14 0,00 € 98 0,00 €
INTRODUCAO AS TECNOLOGIAS EMERGENTES S INA (NAU) 1 3 0,00 € 3 0,00 €
ITIL 4 FOUNDATION N GALILEU 3 21 199260 € 63 5977.80 €
MICROSOFT CERTIFIED: AZURE FUNDAMENTALS -

CERTIFICATIONS N MICROSOFT 1 7 76,00 € 7 76,00 €
MICROSOFT CERTIFIED: POWER PLATFORM

FUNDAMENTALS - CERTIFICATIONS N BlEReEeIAr 8 7 DS g RS
OTIMIZACAO E GESTAO DE DADOS EM EXCEL S INA 3 28 0,00 € 84 0,00 €
PARTILHAR INFORMAGCAO ATRAVES DE TECNOLOGIAS

DIGITAIS (PIZ05) S N 9 7 e €g A
POWER BI - ELABORACAO DE DASHBOARDS - NIVEL

AVANCADO S INA 1 14 0,00 € 14 0,00 €
:ﬁgﬁe Bl - ELABORACAO DE DASHBOARDS - NIVEL ¢ A 7 » — 6 —
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POWER BI - PRIMEIROS PASSOS

POWER POINT - CRIACAO DE APRESENTACOES COM
QUALIDADE

POWERPOINT 1| PRIMEIROS PASSOS PARA
APRESENTAGCOES ELETRONICAS

POWERPOINT 2 | CRIACAO DE APLICACOES EFICAZES

POWERPOINT 3 | MULTIMEDIA E AUTOMAGCAO DE
TAREFAS

PROCESSAMENTO DE TEXTO - Do BASICO AO
AVANCADO

PROCESSAMENTO DE TEXTO - NIVEL INTERMEDIO

PROCESSAMENTO SIMPLIFICADO DE DADOS
MASSIVOS

PROTEGER A MINHA IDENTIDADE DIGITAL (PIZ08)

PROTEGER DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE EM
AMBIENTES DIGITAIS (P1Z14)

PROTEGER DISPOSITIVOS E CONTEUDO DIGITAL
(PIZ13)

REGRAS E NORMAS DIGITAIS (PIZo7)

SAUDE E BEM-ESTAR COM O MUNDO E
TECNOLOGIAS DIGITAIS (PIZ15)

SUSTENTABILIDADE NUM MUNDO DE TECNOLOGIAS
DIGITAIS (PIZ16)

TECNICAS DE ANALISE DE ATAQUES

UM SALTO QUANTICO

UTILIZAR DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS COM
ACESSO A INTERNET (PIZ01)

UTILIZAR SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS E PRIVADOS
(PIZ0B)

WORD (VARIOS MODULOS)

WORD 1.1 | RECURSOS BASICOS DE PROCESSAMENTO
DE TEXTOS

WORD 12 | RECURSOS DE FORMATAGCAO E
RELATORIOS

WORD 13 | RECURSOS AVANCADOS DE
PROCESSAMENTO DE TEXTOS

WORD 14 | PRODUCAO DE DOCUMENTOS COM USO
DE RECURSOS AVANGCADOS

WORD 2.1 | PROCESSAMENTO DE TEXTOS
PARTILHADOS

INA (NAU)

INA (NAU)

INA

INA

INA

INA

INA

INA

INA

INA

INA

INA

INA

INA

CNCs

INA

INA

INA

INA (NAU)

INA (NAU)

INA (NAU)

INA (NAU)

INA (NAU)

INA (NAU)

5 14
2 18
1 6
2 6
1 6
1 43
2 21
1 21
6 6
25 5
3 6
1 6
4 8
1 6
1 70
1 15
1 5
1 6
1 48
2 6
4 6
4 6
1 6
2 6

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
210,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
100,00 €
150,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

70 0,00 €
36 0,00 €
6 0,00 €
12 0,00 €
6 0,00 €
43 0,00 €
42 0,00 €
21 210,00 €
36 0,00 €
125 0,00 €
18 0,00 €
6 0,00 €
32 0,00 €
6 0,00 €
70 100,00 €
15 150,00 €
5 0,00 €
6 0,00 €
48 0,00 €
12 0,00 €
24 0,00 €
24 0,00 €
6 0,00 €
12 0,00 €

AREA

FORMATIVA

CURSOS

ENTIDADE
FORMADORA

N.° TOTAL DURACAO

ENCARGO
(€)

CONTABILIDADE
E FINANGAS

CONFERENCIA DE FATURAS E DESCONFORMIDADES
(Mod. 11)

DESPESAS URGENTES E INADIAVEIS|REGRAS DE
FUNDO DE MANEIO, LCPA E CCP (Mdd. 01)

INVENTARIO DO PATRIMONIO (Mdd. 09)

PREPARAGAO DE PAGAMENTOS: REGRAS A
ACAUTELAR (Méd. 05)

REGRAS ASSOCIADAS A AUTORIZAGAO DE DESPESA
(Mod. 02)

TRATAMENTO DE REPOSICOES (Mod. 10)

INA

INA

INA

INA

INA

INA

FORMANDOS (H)
3 3
4 3
2 3
3 3
1 3
2 3

30,00 €
30,00 €
30,00 €
30,00 €
30,00 €

30,00 €

NIO
HORAS ENCARGO
TOTAL | TOTAL(€)
((3)]
9 90,00 €
12 120,00 €
6 60,00 €
9 90,00 €
3 30,00 €
6 60,00 €

AREA

FORMATIVA

CURSOS

ENTIDADE
FORMADORA

N.° TOTAL DURAGAO

ENCARGO
(€)

CONTRATACAO
PUBLICA

COMPRAS E CONTRATAGAO PUBLICA (varios modulos)
CONTRATAGAO PUBLICA

\WORKSHOP PRATICO DE CONTRATAGAO PUBLICA

INA

INA

INA

FORMANDOS ()]
3 119
1 28
1 14

1119,00 €
280,00 €

140,00 €

NlO
HORAS | ENCARGO
TOTAL | TOTAL (€)
((3)]
357 335700 €
28 280,00 €
14 140,00 €
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NIO
AREA ENTIDADE N.° TOTAL DURAGAO ENCARGO HORAS | ENCARGO

CURSOS FORMADORA  FORMANDOS G) ©) TOTAL | TOTAL (€)

(H)

FORMATIVA

CODIGO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA NA s . . P
JURISTAS
CODIGO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA
NAO JURISTAS N INA 3 21 210,00 € 63 630,00 €
LEI GERAL DO TRABALHO EM FUNGOES PUBLICAS N INA 3 35 35000€ 105 1050,00 €
PREPARACAO E REDACAO DE ATOS LEGISLATIVOS E

DIREITO DE REGULAMENTOS N INA 3 21 210,00 € 63 630,00 €
REGIME DISCIPLINAR DOS TRABALHADORES EM
e A N INA 2 28 28000€ 56 560,00 €
REGIME JURIDICO DE PROTECAO NOS ACIDENTES DE
TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS N INA 2 28 28o00€ 56 560.00 €
TELETRABALHO N INA 2 7 7000€ 14 140,00 €

N.O
AREA CURSOS P | ENTIDADE N°TOTAL  DURAGAO ENCARGO HORAS | ENCARGO
FORMATIVA R | FORMADORA  FORMANDOS TOTAL | TOTAL (€)
] w

SIADAP 3 - ON-THE-JOB N 18 o 0,00 €
WORKSHOPS DE CURTA DURAGAO SOBRE
UTILIZACAO DO SHAREPOINT N 169 ° 000€
WORKSHOPS DE CURTA DURACAO SOBRE

FORMAGAO LR);ILIZACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE PEDIDOSDE N 169 o 0.00€

INTERNA , , v

WORKSHOPS DE EXCEL NIVEL INICIAL E NiVEL MEDIO N 169 o 0.00€
WORKSHOPS SOBRE UTILIZAGAO O NOVO SISTEMA
DE GESTAO DE ASSIDUIDADE - PI N 169 2 QS
WORKSHOPS DE CURTA DURACAO - UTILIZAGAODO - o 000 €
SIST. DE INFORMACAO DE GESTAO DOC. - SIGD 9 '

NIO
AREA ENTIDADE N.° TOTAL DURACAO ENCARGO HORAS | ENCARGO

CURSOS FORMADORA  FORMANDOS G) G} TOTAL | TOTAL (€)

(H)
160

FORMATIVA

FA>AP ATUALJZA(;AO DE DIRIGENTES: GERIR EQUIPAS
COM INTELIGENCIA EMOCIONAL

. S INA 4 40 400,00 € 1600,00 €
FORMACAO

OBRIGATORIA FA>AP: DIRIGENTES INTERMEDIOS S INA 2 156 1500,00€ 312 300000 €

NIO
AREA P ENTIDADE N.° TOTAL DURAGAO ENCARGO HORAS | ENCARGO

FORMATIVA el FORMADORA  FORMANDOS (H) © TOTAL | TOTAL (€)

(H)

ASSIDUIDADE, PONTUALIDADE E TRABALHO
EXTRAORDINARIO E SUPLEMENTAR X A 2 21 ZOEDE 2 ZOE0 S
ATENDIMENTO AO CIDADAO N INA 4 14 140,00 € 56 560,00 €
AVALIACAO DA FORMAGCAO N INA 2 14 140,00 € 28 280,00 €
CODIGOS DE CONDUTA E CULTURA
ORGANIZACIONAL DE INTEGRIDADE N INA 7 7 7000€ 49 490.00 €
DO DIAGNOSTICO A CONSTRUGAO DE PLANOS DE
FORMACAO N INA 2 21 210,00 € 42 420,00 €
ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS N INA 3 35 35000€ 105 1050,00 €
ETICA E CONFORMIDADE N INA 2 3 35,00 € 7 70,00 €
INTERESSE E ~ ~ :

GESTAO DA INFORMAGAO ARQUIVISTICA NA

SERVIGO g N INA 1 28 280,00 € 28 280,00 €

PUBLICO ADMINISTRACAO PUBLICA
GESTAO DE EQUIPAS EM CENARIO DE PROJETO N INA 1 7 70,00 € 7 70,00 €
GESTAO DE RECLAMACOES N INA 1 14 140,00 € 154 1540,00 €
GESTAO DO RISCO DE FRAUDE NO PRR N INA 1 80 800,00 € 80 800,00 €
GESTAO DO STRESS E RESILIENCIA N INA 7 7 70,00 € 49 490,00 €
GESTAO DO TEMPO ATRAVES DE FERRAMENTAS s INA (NAUY g 8 860G 5 .
DIGITAIS
GESTAO DO TEMPO E DA PRODUTIVIDADE N INA 12 14 000€ 168 0,00 €
INTELIGENCIA EMOCIONAL NA GESTAO DE PESSOAS N INA 2 7 70,00 € 14 140,00 €
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INTRODUCAO A ATIVIDADE DE E-FORMADOR

PAPEL DO GESTOR DE FORMAGAO NO CICLO DE
GESTAO DA FORMACAO

PROCESSAMENTO DE VENCIMENTOS E AJUDAS DE
CUSTO

PROGRAMA AVANCADO EM GESTAO DE REPUTACAO
E COMUNICACAO DE CRISE

REGIME GERAL DE PREVENGAO DA CORRUPCAQO

RGPD PARA CIDADAOS ATENTOS

SIADAP | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAOE B
AVALIACAO DO DESEMPENHO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

SISTEMAS DE INFORMAGAO DO PRR

TECNICAS DE REDAGAO ONLINE

N INA
N INA
N INA
UNIV.
N CATOLIGA
PORTUGUESA
N INA

N INA (NAU)

N INA
N INA
N INA

28

14

49

14

21

70,00 € 21
280,00 € 56

140,00 € 14

1755,00 € 49

70,00 € 7

0,00 € 9

140,00 € 28

210,00 € 21

Q0,00 € 45

210,00 €
560,00 €

140,00 €

1755,00 €

70,00 €

0,00 €

280,00 €

210,00 €

450,00 €

AREA
FORMATIVA

LIDERANCA

CURSOS

GESTAO DA CONFIANCA, DA MUDANGA, DO TEMPO E

DAS EQUIPAS
GESTAO DE CONFLITOS, ASSERTIVIDADE E
NEGOCIACAO

GESTAO DO CONHECIMENTO EM SERVICO PUBLICO
INTELIGENCIA EMOCIONAL NA GESTAO DE PESSOAS

LIDERANCA E GESTAO DE EQUIPAS

LIDERANCA ESTRATEGICA DE ORGANIZACOES
PUBLICAS

LIDERANGA EXECUTIVA PARA A ADMINISTRAGAO
PUBLICA | LEAP>AP

LIDERANCA PARA A EFICIENCIA OPERACIONAL NOS
SERVICOS PUBLICOS

LIDERANCA PARA A SUSTENTABILIDADE

MODELOS DE LIDERANCA E DE COMUNICACAO,
EMPLOYER BRANDING

NEUROLIDERANCA E INTELIGENCIA EMOCIONAL

ENTIDADE
FORMADORA

N.° TOTAL
FORMANDOS

DURACAO

ENCARGO

N INA
N INA
N INA
N INA
N INA
N INA
S INA
N INA
N INA
N INA
N INA

14

21

21

28

28

21

140,00 € 14
210,00 € 63
210,00 € 21
70,00 € 7
280,00 € 168
280,00 € 28
158000€ 2556

210,00 € 42

70,00 € 7
70,00 € 7
210,00 € 21

ENCARGO
TOTAL (€)

140,00 €
630,00 €
210,00 €
70,00 €
1680,00 €
280,00 €
28 440,00 €
420,00 €
70,00 €
70,00 €

210,00 €

AREA

FORMATIVA

CURSOS

N.° TOTAL
FORMANDOS

DURACAO
()

N.O
ENCARGO HORAS
(€) TOTAL

()]

ENCARGO
TOTAL (€)

LINGUAS
ESTRANGEIRAS

STARTING YOUR ENGLISH JOURNEY | NIVEL INICIAL

ENGLISH FOR PROJECT MANAGEMENT | NIVEL
AVANCADO

ENGLISH FOR THE OFFICE | NiVEL INTERMEDIO

ENTIDADE
FORMADORA
N INA
N INA
N INA

25

15

25

250,00 € 175
150,00 € 30

250,00 € 100

1750,00 €
300,00 €

1000,00 €

AREA
FORMATIVA

QUALIFICA AP

CURSOS

RVCC | CERTIFICACAO DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
RVCC | CERTIFICACAO DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL TECNICO/A DE INFORMACAO,
DOCUMENTACAO E COMUNICACAO

ENTIDADE
FORMADORA

N INA

N.° TOTAL
FORMANDOS

DURACAO

3 -6 MESES

3 -6 MESES

N.O
ENCARGO HORAS
(€ TOTAL

(H)

ENCARGO
TOTAL (€)

0,00 €
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NIO
AREA CURSOS ENTIDADE NSTOTAL  DURACAO ENCARGO HORAS| ENCARGO
FORMATIVA FORMADORA  FORMANDOS (H ©) TOTAL | TOTAL (€
()]
CURSO BASICO DE PRIMEIROS SOCORROS - CBPS
(INCLUI O SBV) 169 TRAB. N CVP 169 7 600,00 € 119 10 200,00 €
ERGONOMIA LABORAL N INA 1 12 12000€ 12 120,00 €
ERGONOMIA NO LOCAL DE TRABALHO - "ERGONOMIA
SIES(i%Fg}EN;I;g E | £ posTURAS ERGONOMIGAS' N E-LEARNPT 169 20 7000€ 3380 1183000 €
TRABALHO | INTRODUGAO A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO N INA 3 16 16000€ 48 480,00 €
PREVENCAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS N INA 1 12 12000€ 12 120,00 €
REPRESENTANTE DO EMPREGADOR PARA A
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO N INA 2 20 20000€ 40 400,00 €
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracao do PF2025 teve por base o DNF, através do qual foram
manifestadas pelas pessoas trabalhadoras e pelas respetivas chefias as
necessidades formativas.

Foi analisada a informacao enviada pelos dirigentes, na qual foi considerado para
o efeito o Programa de Formacao 2025 do INA, bem como a oferta formativa de
algumas entidades formadoras do setor privado com relevancia para a area de
atuacao da ADSE, |.P..

O PF2025 tem planeado um vasto conjunto de cursos com o intuito de
disponibilizar solucdes de desenvolvimento e valorizacao profissional que darao
resposta inequivoca as lacunas formativas identificadas.

Na elaboracao deste PF, o GRH teve em consideracao que, perante a escassez
de pessoas trabalhadoras na Administracao Publica, acrescida da dificuldade de
recrutamento de pessoas trabalhadoras especializados para as areas
diferenciadas, € exigido de todos os que se encontram a desempenhar
atualmente fungcdes um esforco adicional de adaptabilidade, eficiéncia e
produtividade.

A execucgao do PF2025 sera coordenada pelo GRH.

A elaboragao deste plano cumpre o disposto Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29
de dezembro.
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7. GLOSSARIO
o ADSE Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, I. P.
e DNF Diagnostico de Necessidades de Formagao
e GRH Gabinete de Gestao de Recursos Humanos
o [NA Instituto Nacional de Administracao, I.P.
e PF Plano de Formacgao
e PF2025 Plano de Formagao para 2025
e RFP Regime da Formacao Profissional na Administracao Publica
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