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ADSE Direta

A ADSE Direta, em www.adse.pt, assegura um relacionamento online que garante a
seguranga dos dados e a privacidade dos utilizadores.

A opcgao “ADSE Direta” esta disponivel a direita do menu principal, em todas as paginas do
portal.

- Institute Puitico Institucional « Comunicagao v AsuaADSE v Contactos @ @ ADSE Direta
- da Gestao Participada

7 ;A‘

J ESTA

A opcao “ADSE Direta” esta também disponivel no portal da ADSE na area “Sou Beneficiario”

ADSE Direta

Se ja criou uma senha para aceder a ADSE Direta basta preencher os campos com o seu n°
de beneficiario e a senha previamente criada na ADSE Direta.


http://www.adse.pt/
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{JADSE Direta

Autenticacdo de Utilizadores

Para aceder a ADSE DIRETA, introduza o seu n? de beneficiaric e a senha de acesso
que definiu previamente e cliqgue em "ENTRAR".
Se ndo possuir uma senha, ou ndo for beneficiario, ou se preferir aceder utilizando
o seu nimero de identificagdo fiscal, cartdo de cidaddo ou chave mavel digital,
selecione a opgéo "N3o tenho senha da ADSE".

M° de Beneficiario

Senha de acesso

[ | Lembrar ne de beneficidrio

ENTRAR ‘N30 tenho senha da ADSE

Se ainda nao criou uma senha para a ADSE Direta, premir o botdo “Nao tenho senha da
ADSE".

A 12 vez que acede a ADSE Direta, se ainda ndo criou a senha, se esqueceu da mesma ou
ficou bloqueada o acesso é suportado pelo sistema de autenticagao do contribuinte, da
responsabilidade da AT- Autoridade Tributaria e Aduaneira em que:

Numa primeira fase, o utilizador é remetido para o site acesso.gov.pt

0 acesso podera ser realizado através da autenticagéo por:
e NIF
e (Cartdo de cidadao
e Chave Mdvel Digital

Através do NIF: Devera introduzir o NIF, no campo “N° de Contribuinte” e a senha atribuida
pela AT, no campo Senha de acesso e premir em Autenticar

Nota: Se o beneficiario tiver um representante na ADSE devera ser o representante a aceder
com o seu NIF e respetiva password.
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Entrar

Escolha a op¢do de autenticagdo e introduza os seus dados

CcC /CMD NIF

Recuperar senha de acesso

Alterar dados de acesso

Ndo tem uma conta? Registe-se

De seguida premir o botao Autorizo para autorizar que o seu numero de contribuinte e nome
sejam fornecidos a ADSE.

Consentimento de Dados Pessoais

e

Instituto Publico
de Gestao Participada

Autorizo que o meu Nimero de Contribuinte e Nome sejam
fornecidos & entidade ADSE.

Ndo Autorizo

Apds a autenticagdao com sucesso € encaminhado para o nosso portal onde deve preencher
o seu n° de beneficiario e premir o botao Verificar.
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{JADSE Direta

Para aceder aos servi¢os, confirme o seu nimero de identificacdo na ADSE:

Beneficiario: digite o n? que consta do cartdo.
Entidade empregadora: introduza o cddigo de identificagdo da entidade.

Prestador convencionado: clique apenas em "Verificar", deixando o campo em brance.

Através do Cartao de Cidadao ou Chave Modvel Digital: selecionar CC/CMD e

Entrar

Escolha a opcdo de autentica¢do e introduza os seus dados

cC/CMD NIF

Faga a sua autenticagdo corm Cartdo de Cidaddo ou Chave Mavel Digital

Recuperar senha de acesso

Alterar dados de acesso

Ndo tem uma conta? Registe-se

Premir o botao Autorizo
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Consentimento de Dados Pessoais

e

Autorizo que o meu Numero de Contribuinte e Nome sejam

Ndo Autorizo

Instituto Publico
de Gestao Participada

fornecidos a entidade ADSE.

Selecionar “Cartao de Cidadao” ou “Chave Mdével Digital” e premir o botdao CONTINUAR

c AUTENTICAGAO.GOV

FAGA A SUA AUTENTICAGAO COM

0%

SELECIONE O MEIO DE AUTENTICAGCAO

@ cartio de Cidadio

O Chave Mével Digital

VOLTAR CONTINUAR

Cartao de Cidadao

Devera inserir o cartao de cidadao no leitor e premir o botdao AUTORIZAR
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c-i- AUTENTICAGAO.GOV

FAGA A SUA AUTENTICAGAO COM

30%

Cart3o de Cidaddo

ADSE solicitou alguns dos seus dados para realizar o servico online

pretendido [

Identificacao Fiscal (Cifrada)

VOLTAR AUTORIZAR

0 processo de autenticacdo é um servico da |dentificacdo Eletrdnica que permite confirmar
a sua identidade,
facilitando o acesso online a varios servicos plablicos. Saiba mais sobre a Identificacao
Fletranica

Inserir o PIN de autenticacao (este PIN foi-lhe fornecido em envelope fechado, quando da
emissado do seu Cartdo de Cidadao) e premir OK.

& Introduza o PIN da autenticagdo <

PIN da autenticagao

|
oK Cancelar ':h

Apds a autenticagdo com sucesso € encaminhado para o nosso portal onde deve preencher
o seu n° de beneficiario e premir o botao VERIFICAR.
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{JADSE Direta

Para aceder aos servigos, confirme o seu nimero de identificaciio na ADSE:

Beneficidrio: digite o n? que consta do cartdo.
Entidade empregadora: introduza o codigo de identificag3o da entidade.

Prestador convenclonado; cligue apenas em “Verificar”, delxando o campo em branco,

L SN

Chave Movel Digital

Selecionar “Chave Movel Digital” e se pretende a autenticagdo através do Telemédvel ou
Codigo QR e premir o botdao CONTINUAR.

FAGCA A SUA AUTENTICACAO COM
0%

SELECIONE O MEIO DE AUTENTICACAO

() Cartio de Cidadio

@ Cchave Movel Digital

Pretende fazer a autenticagao através de:
. Telemovel

(O codigo QR

e VOLTAR CONTINUAR

Premir o botao AUTORIZAR.



Instituto Publico de Gestao Participada

FAGA A SUA AUTENTICAGAO COM
30%

SELECIONE O MEIO DE AUTENTICACAO

ADSE solicitou alguns dos seus dados para realizar o servico online
pretendido Q)

Identificacao Fiscal

<— VOLTAR AUTORIZAR —3

Se selecionou fazer a autenticagao através de telemdvel, inserir o nimero de telemodvel e
PIN da CMD e premir o botdao AUTENTICAR.

c AUTENTICACAO.GOV

FACA A SUA AUTENTICACAO
50%

CHAVE MOVEL DIGITAL

Inserir ndmerc de telemdvel *

Inserir PIN *

= (L €2 VEN  AUTENTICAR =

Se ainda ndo tem saiba como obter Chave Movel Digital aqui

De seguida recebera um SMS com um codigo de seguranga. Inserir o codigo no campo
“Cédigo de Segurancga” e premir o botdao CONFIRMAR.

10
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FACA A SUA AUTENTICAGAO
80%

CHAVE MOVEL DIGITAL

Para validar a autenticagdo, insira nos préximos 2 minutos o cédigo de sequranca
que foi enviado para o seu telemdvel.

Codigo de sequranca ®

Caso nao o tenha recebido, cliqgue em Enviar por SMS

App Autenticacdo Gov

Se tiver a app Autenticacdo Gov, ndo necessita de
"\\-||| introduzir o codigo de seguranca, pode confirmar a sua

autenticacdo através dos seus dados biométricos.

X VOLTAR CONFIRMAR —

Premir o botdo CONFIRMAR.
Apos a sua autorizagdo os sequintes dados serdo enviados

para a entidade ADSE

Identificacac Fiscal : 111111111

£ CANCELAR CONFIRMAR —

Se selecionou fazer a autenticagao através de Cédigo QR, na app gov.pt, selecionar a opgao
autenticacao, ler Codigo QR.

Apds a autenticagdao com sucesso € encaminhado para o nosso portal onde deve preencher
o seu n° de beneficiario e premir o botao VERIFICAR.

11
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{JADSE Direta

Para aceder aos servicos, confirme o seu numero de identificacio na ADSE:

Beneficidrio: digite o n® que consta do cartdo.

Entidade empregadora: introd

Prestador convencionado: clig

C ).

De forma a tornar ainda mais simples o processo de autenticagdo na ADSE DIRETA, foi
disponibilizado um método alternativo baseado no NUB (n° tnico de beneficidrio) e numa
senha de acesso.

Para possibilitar esta nova via de acesso, o beneficiario titular tera de aceder a ADSE Direta
através da via tradicional (credenciais NIF/senha, Cartdo de Cidaddo ou Chave Moével
Digital) e selecionar a opgao “Criagdo de senha de acesso”.

@ Criagdo de Senha de Acesso

Para criar/alterar uma senha de acesso a ADSE Direta, introduza a senha que escolheu,
confirme a mesma e prima o botao “Confirmar alteragao”.

£ ADSE DIRETA Fechar Sessio

Titular: | - Benef n2

% DEFINICAO DE SENHA DE ACESSO

Permite um método de autenticacso baseado no ng de beneficiario, alternativo ao suportado no n2 de contribuinte / cartio do
cidaddo, da responsabifidade da Autoridade Tributdriz. Através deste métodp, podera aceder a ADSE DIRETA, bem como as
aplicacbes moveis a disponibilizar pela ADSE.

Introduza senha de acesso | |

Confirme a senha introduzida | |

Asenha de acessotem que ter no minimo 7 carateres.

Confirmar akeragZo | Voltar ao Menu de Ser'..fii;aS |

Para gualquer questdo relacionada com a ADSE DIRETA, por favor contacte—nos ﬂ'@

Caso se esqueca da senha ou ela expire por excesso de tentativas, tera de aceder a ADSE
DIRETA com as credenciais NIF/senha, Cartao de Cidadao ou Chave Moével Digital, de forma
a proceder a sua recuperacgao ou redefinicao.

Este método de autenticacao é o que lhe permite aceder a App “MyADSE", disponivel nas

plataformas Android e iOS.
12
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Servigos Disponiveis

A ADSE DIRETA disponibiliza aos seus beneficiarios, um conjunto de servigos que lhes
permite manter uma relagao segura com a ADSE de um modo confortavel e rapido, sem
constrangimentos de horarios.

Para visualizar todos os servigos clicar em + para expandir o submenu.

| Fechar Sessao

tendimento Online
Dados Pessoais
Cartdo Digital
Reembalsos (+)

Lares e Apoio Domiciliario (+)

© @ 020

Rede ADSE (+)

Descontos

G

Posicao Global

Emitir Documento Unico de Cobranga (DUC)

Declaragao para IRS (Cuidados de Saude)

Declaragdo para IRS (Descontos)

® © © @0

Alteragdo de Senha de Acesso

13
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Atendimento Online

Formule os seus pedidos de esclarecimento ou envie as suas sugestdes através do
Atendimento Online.

Para melhor o servir, escolha das opgdes abaixo a que melhor se adeque a sua situacao e
enquadre o assunto que pretende esclarecer num dos temas disponiveis.

Atendimento Online | ADSEDireta | Fechar Sessdo

{3 Benef n2

@ AREA: Beneficidrios Recomegar

Par favar, indique o assunto ou servigo pretendido:

Agendamento de Atendimento Presencial

Cancelamento, inscrigdes e alteracfes de dados

Cartdo - Pedir 2° via em papel

Cartdo - Pedir cartdo digital

Declaracdo - Descontos para IRS/direitos/rentncia

Descontos

Dificuldade no agendamento de atos médicos

Envio de Formulario de autorizacdo a Consulta da Seguranca Social
Esclarecimentos sobre Autorizacdes Prévias

Inscricéo de beneficiarios titulares

Inscricdo de beneficiarios titulares na qualidade de aposentados
Inscricdo/manutencie de direitos de descendentes maiores com incapacidade
Inscricdo/manutencac de direitos de descendentes estudantes
Inscricdo/manutencado de direitos de familiares cinjuges
Inscricdo/manutencado de direitos de familiares ascendentes
Lares e apoio domiciliario

Licencas

Pedido de devolugdo de documentos

Pedido de rendncia

Processos para habilitacdo de herdeiros

Protecdo de dados

Pedido de reembolso digital

Reembolsos de regime livre

Reembolsos de regime livre - Declaracdo de complementaridade

Y ¥ ¥y ¥yY ¥Y Y Y Y Yy ryYy ¥y ryYyYTv.ryrXYIyYyYyyYI¥yYyy®y®y12>y

Outros assuntos

Preencha o formuldrio o mais completo possivel para que possamos dar uma resposta
breve e objetiva. Se necessario pode anexar um ficheiro com os documentos digitalizados
que entender convenientes, se pretender enviar mais do que um documento, tera de os
submeter compactados (zip, rar, etc).

14
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Dados Pessoais

Nesta opgao pode consultar e alterar os dados do beneficiario titular e agregado familiar.
Para consultar os dados clique na linha correspondente ao beneficiario. Se pretende fazer
alteragcOes, apOs visualizar a ficha do respetivo beneficidario clique no link

[ Alterar dados do beneficiario ]

AGREGADO FAMILIAR {CLIQUE NO NOME PARA VER DADOS PESSCAIS)
Joaquim Manuel - Titular

Manuel Joaguim - Fitho

Maria Manuel - Conjup Selecionar

beneficiario Titular

Rome:

N® Beneficiario: Inscrigdo na ADSE:
Situagdo: Data Situacao:

inicio validade do cartdo: Fim validade do cartdo:
Data de Nascimento: Estado Civil;
Doc.ldentificagdo: N2 id. Fiscal (NIF):
Servigo:

Ingresso no servigo eny: N2 CGA: :

N2 id. Seg. Social (NISS): N2 id. Banc. (IBAN):

Morada:

Telefone: E-Mail (privilegiado):

Autorizagdo de consuita na Seguranca Social de rendimentos e outras prestacoes:

[ Alterar dados do beneficidrio ]

As alteragoes de dados do beneficidrio sdo automaticas.
Os campos sombreados a cinzento ndo sao passiveis de alteragao.

Se pretender receber as comunicagdes da ADSE via email, deve preencher o seu email no
respetivo campo e marcar a opgao “Privilegiar Email”.

Ira receber um email de confirmacéo, deve clicar na ligagdo constante do mesmo para
confirmacgdo. SO depois deste procedimento é que o email é atualizado.

Ex.mo(a)sr(a),

Esta mensagem destina-se a confirmaro endereco de correio eletrdnico introduzido no sistema da ADSE.
Se, por qualguer motivo, a recebeu por engano, porfavorignore,

) ) e s ‘ Confirmar
Para continuar o procedimento de validagao, clique na ligagdo seguinte: .

/ email
Querogue a ADSE me contacte preferencialmente através doemail jmanuel@aaa pt

Com osmelhores cumprimentos,

@ ADSE - instituto Plblico de Gestao Participada
Praca de Alvalade, 18, 1748-001 Lisboa

http:{/www.adse pt

15
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Ao efetuar este procedimento passara a receber o seu cartdo em formato digital, que tem
a mesma validade perante os prestadores, para identificacao como beneficiario da ADSE.
Os beneficiarios que cumpram este requisito, na emissao de novo cartao receberao email
com o cartao em pdf.

E também disponibilizado um Cartdo Digital Online incorporado na Aplicacdo movel
MyADSE que valida em tempo real os direitos do beneficiario.

No campo do cartdo de cidadao (12 digitos) deve inserir os nimeros e letras sem espacos.
Altere os campos pretendidos, marque a opgao “Li e aceito as condi¢des acima indicadas”

e prima Guardar. Se pretende desistir das alteragoes prima Cancelar.

ALTERAGAO DE BENEFICIARIO

Dados do Beneficiario Titular Ultima Atualizacio:

Note que... O campe "Email” 56 serd atualizado depois de receber o email de confirmag3o e clicar no link.

NUB do Titular: Nome:

Data Nasc. |:] Sexo: ]
Dec. Identif,: [v] N@ Doc: l:
Estado Chvil: ) [v] Unido de Facto

Pais Residéncia: [+v]

Morada:

C.Postal:

[

Localidade: [ ]
l

Telef.: ‘

I Email: ; I

Privilegiar Email: D Contactem-me via email, sempre que possivel

IBAN: [

Data Admissdo:

Inicio Fungdes: Vinculo: v Termo:

Responsabilidade do Beneficiario Titular

As dedaracbes prestadas correspondem 3 verdade e ndc omitem qualquer informag3o relevante.

Li e aceito as condi¢cbes acima indicadas ------ = D m

Os dados dos dependentes que podem ser alterados por esta via sdo: o tipo e n° de
documento de identificagdo, NIF e NISS. Altere os campos pretendidos e prima Guardar. Para
desistir das alteracdes prima Cancelar.

16
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ALTERACAO DE BENEFICIARIO

Dados do Beneficiario Familiar Ultima Atualizaco:

NUB do Familiar: Nome:

Data Nasc, Sexo: ] Parentesco: [¥]
Doc. Identif.: V] NO Deoc: NIF:

Estado Civil: [v] Unido de Facto Comprovativo de Matricula
Incapacidade: [¥] Inicio: |

Responsabilidade do Beneficiario Titular/Familiar

As declaracfes prestadas correspondem & verdade e ndo omitem qualquer informagZo relevante.

Li & aceito as condicdes acama indicadas—> [ [N

Se o beneficiario tiver um representante as alteragdes possiveis de dados do mesmo séo a
morada, telefone, IBAN e registar/privilegiar o email. Para o efeito deve clicar no link
[ Alterar dados do representante |

Nome:

Telefone: Fax:

E-Mail:

N2 id. Fiscai {NIF):; N2 id. Banc.(IBAN):
Morada:

[ Alterar dados do representante ]

As alteragdes de dados do representante ndao sao automaticas.

Se pretender receber as comunicagdes da ADSE via email, deve preencher o email no
respetivo campo de dados do representante e marcar a opgao/caixa “Privilegiar Email”.

17



Instituto Publico de Gestao Participada

PEDIDO DE ALTERA(,‘RO DE DADOS DO REPRESENTANTE
Altere, nas caixas respetivas, os dados que pretende ver corrigidos e prima o botdo "Confirmar’.

£ obrigatdria a indicacio de pelo menos um contacto {Telefone ou Correio eletrénico), que serd utilizado apenas para
esclarecimentos adicionais.

O pedido de alteracdo ndo produz efeitos imediatos, ficando sujeito a confirmacdo pelos servicos da ADSE.
Em caso de aprovacao, sera processado no prazo maximo de 24h.

Representante:
IBAN {N2 de Identificacdo Bancaria) CONTACTOS:
Telefone
Morada Correio Electronico
Localidade
Codigo Postal
Pais
(v
Email Telefone
Privilegiar Email
D Contactem-me via email, sempre que possivel
ro ti ad ili Atendimen nlin o
Para outro tipo de alteracao, utilize o Atendimento Online I Abm -C

Cartao Digital

O Cartao Digital esta disponivel e podera ser solicitado, a qualquer momento, através desta
funcionalidade.

Para emissao do cartao digital o beneficiario tem de ter o email registado na ADSE e, através
da ADSE Direta, nos seus dados pessoais, ter selecionado “Privilegiar email”.

Quando acede a opc¢ao, se o beneficidrio nao tiver o email registado e privilegiado nos seus
dados pessoais, deve indicar o email para o qual deseja ser contactado, marcar a caixa de
selecao para ser contatado por email como meio de contacto privilegiado e premir o botao
“Confirmar”.

18
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& CARTAO DIGITAL ‘ Voltar ’ Fechar Sess3o

Benef. n2

Para requerer o cartdo digital sera necessario atualizar o endereco de email do
beneficidrio titular, definindo-o ac mesmo tempo como meio de contacto
privilegiado com a ADSE. Para esse efeito, preencha ou confirme o endereco
abaixo, e assinale a sua concordancia.

Email I [

Quero que a ADSE me contacte preferencialmente através de email --> [

Confirmar

E enviada uma mensagem automatica para o endereco de email, que indicou para
confirmacado dos dados. Apds confirmar premir o botao “Ja confirmei o meu email e
pretendo continuar”

CARTAO DIGITAL ‘ Voltar | Fechar Sess3o
Benef. n2
-E Foi enviada uma mensagem para o enderego Por

favor, verifique a sua caixa de correio e proceda a necessaria confirmagdo. De seguida,
cligue no botao abaixo para continuar.

Ja confirmei @ meu email e pretendo continuar

Selecionar o beneficiario, titular ou familiar, para o qual pretende enviar ou descarregar o
cartdo (ou para todo agregado).

BB CARTAOD DIGITAL | Voltar | Fechar Sessfio

Benef n2

Selecionar beneficiacio

ﬁ loaquim Manuel :
ﬂ Erviar cart3o em PDF para jmanuel@aaa.pt
% Ver/Descarregar cartdo de imediato

19
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Podera solicitar o envio do cartao para o email registado na ADSE. Neste caso surgira a
mensagem infra

CARTAO DIGITAL 'Voﬂar Fechar Sess3o

Benef n®

Selecionar beneficiario

@ Joagquim Manuel 1]

'-12 Enviar cartao em PDF para jmanuel@aaa.pt

EE; Ver/Descarregar cartao de imediato

O cartdo foi enviado com sucesso. Por favor verifique o seu email.

Pode ainda optar por selecionar opgao “Ver/Descarregar” cartao de imediato, é aberta uma
janela de pop-up com o cartdo. Podendo visualizar o0 mesmo, descarregar, imprimir, ou
ainda gerar em formato pdf.

Cligue na imagem do cartao para obter POF tmprimir (B4 Faetar 2]
222222222 2026-03-26

Joaquim Manuel

Titular

20
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Reembolsos

Para visualizar as opc¢des clicar em + para expandir o0 submenu.

Reembolsos (+)

Reembolsos (-)

Enviar Pedido de Reembolso
Documentos complementares para Processos de Reembolso
Documentos Relativos a Suspens3o de Reembolso

Historico de Pedidos de Reembolso

© @ © © &

Limites no Regime Livre

ﬁ} Simulagdo de Reembolsos

Enviar Pedido de Reembolso

Para o envio de pedidos de reembolso o seu browser de acesso a internet tem de ter as
janelas de pop up desbloqueadas, se estiver a bloquear desabilite essa opgao. Sem esta
funcionalidade disponivel, a janela para inserir as imagens nao vai aparecer.

Esta funcionalidade tem como objetivo simplificar o processo de pedido de reembolso,
garantindo assim a redugao nos prazos de pagamento.

Ao enviar a documentagao através deste processo nao necessita enviar os documentos
originais em papel.

O beneficiario devera ficar como fiel depositario dos documentos originais pelo prazo de 5
anos, de acordo com as normas em vigor.

Nao sado aceites recibos como documento de despesa. Os documentos de despesa validos
sao a: fatura, fatura recibo ou fatura simplificada.

O documento de despesa tem de ser emitido com o NIF do beneficiario ao qual foi prestado
o cuidado de saude.

O valor da fatura nao pode dizer respeito a mais de uma consulta.

Os atos médicos realizados terao de vir correta e adequadamente discriminados.
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A aplicagdo esta otimizada para as versbes mais recentes dos navegadores mais
utilizados. Caso nao consiga visualizar corretamente os formularios e imagens dentro
desta aplicagao, devera instalar/ proceder as atualizagoes necessarias.

A primeira vez que aceder a este servigo visualiza a descricao da funcionalidade. Pode

sempre aceder a este texto através do botao

Aconselhamos uma leitura atenta do procedimento, antes de reallzar o pedido pela primeira
vez.

“| Inserir nowo pedido

Premir o botao para criar o processo de pedido de reembolso.
Cada documento de despesa (Fatura) é um processo de pedido de reembolso. Tem de criar
tantos processos quanto os documentos de despesa que pretenda solicitar o reembolso.
Os campos sao de preenchimento obrigatorio.

#| Inserir novo pedido

DADOS DA FATURA Novo processo ntroduza os dados da fatura
Tenha em atengdo que case a fatura tenha sido emitida em neme de um beneficiario familiar,
deve ser esse o nome a selecionar abaixe, & ndo o do beneficidrio ttular,
Dados gerais obrigatarios

Beneficiario
W

Data |z-m-d] M2 Fatura Walor [€)

NIF Prestador Tipologia
W

D Prestador estrangeiro

E-mail para contacto

M2 d= imagens associadas: 0

D . . Ze este documento de despesz j& foi abjeto de comparticipacda por seguro 2ssinals na czixe 30 lzdo.
Comparticipagac seguro Em cazo sfirmativo, seré necessdrio também anexer a respetiva declaracio de complementaridade.

2\ Guardar

1) Instrugdes de preenchimento:
e Campo “Beneficidrio”
Por defeito aparece o nome do beneficiario titular, mas podera ser selecionado
qualguer membro do agregado familiar, dos disponiveis na lista desde que se
encontrem com direitos a data do cuidado de saude. Deve sempre selecionar o
nome do beneficidrio ao qual foi prestado o cuidado de saude.

e Campo “Data”
Deve ser preenchido com a data do documento, no formato ano-més-dia.
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e Campo “N° Fatura”
Deve ser preenchido com o numero do documento de despesa tal e qual consta
impresso no documento (fatura, fatura/recibo ou fatura simplificada).

e Campo “Valor (€)"
Deve ser preenchido com o valor total do documento.

e Campo “NIF Prestador”
Preencher com o NIF do prestador do cuidado de saude.

Caso se trate de um documento estrangeiro, deixar em branco, assinalando
devidamente na checkbox “Prestador estrangeiro”.

e Campo “Tipologia”
Selecionar a tipologia do cuidado de saude.

Tl i

Analises
Consulta
Estomatologia
Fisioterapia
Lares / Apoio domiciliario
Opticas

I Psicologia

l Radiologia
Terapia da fala

" Transportes
Outros

No caso das consultas psiquiatria deve escolher a tipologia “Outros”. Nas consultas
de Odontoestomatologia/Medicina Dentaria deve escolher a tipologia
“Estomatologia”.

Deve escolher a tipologia “Outros” quando na mesma fatura tenha uma consulta e
outro cuidado de saude.

Ao escolher consulta é dado o alerta que o documento de despesa deve discriminar
a especialidade médica da consulta realizada.

Em caso de duvida, escolher “Outros”.

e Campo do Email
0O campo do email é automaticamente preenchido com o email que se encontra
registado na ADSE e que previamente privilegiou. Este campo nao é passivel de
alteracao.
Caso tenha alterado o seu email deve aceder, na ADSE Direta, a opgao “Dados
Pessoais” e proceder a alteragao do mesmao.
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e Campo “Comparticipacao seguro”
Se o documento de despesa ja foi objeto de comparticipagdo por seguro
(Reembolso) assinale a caixa.
Em caso afirmativo, serda necessario também anexar a respetiva declaragao de
complementaridade.
Nota: Nao se aplica a necessidade no caso de cuidados de saude com acordo direto
com o seguro.
Apé6s preenchimento do formuldrio, premir o botdao “Guardar”, se forem detetados
dados incorretos ou incompletos surgira um alerta.

2) De seguida deve associar as imagens dos documentos, previamente gravadas. Séo
permitidos ficheiros do tipo imagem simples (jpg, png, tiff, gif, ...), ou do tipo pdf, com o
maximo de 200k por pagina.

Nao sao aceites outros tipos de ficheiros tais como doc, ou docx.
Ao “Guardar” o processo é automaticamente aberta a janela para associar as imagens.

Se sair do processo sem associar as imagens e mais tarde voltar ao processo para
prosseguir deve premir o botdo “Imagens”, é aberta a janela para adicionar a(s)
imagem(ns) do processo.

Premir o botdo + Adicionar imagem. Selecionar a(s) imagem(ns) que guardou no seu
computador. Deve inserir tantas imagens, quanto as que sejam necessarias ao processo,
tais como, prescri¢des, quando necessarias.

Por cada imagem a associar premir o botao + Adicionar imagem.

Muito importante: A primeira imagem da lista devera ser sempre a folha do documento
de despesa em que conste o total da despesa.

Se necessario utilize os botdes ou para alterar a ordem das
imagens inseridas.
Se a imagem que digitalizou ndo estiver com a orientagdo correta, utilize os botdes

ou , para conseguir a orientacdo adequada.

Se adicionou uma imagem que nao faga parte do processo de reembolso, elimine,
selecione a imagem (basta posicionar o “rato” em cima da imagem) e prima o botdo

De seguida prima o botéao . As imagens ficam assim, associadas ao processo.
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.
(= ADSE DIRETA - Envio de Documentos para comparticipagio - Internet Explarer

VISUALIZACAO DE DOCUMENTOS

Processo n2 1022 - N2 de imagens: 3

Nome Margia Oliveira

I

N

DISTANCIA PUPILAR: 1.° Longe

2.7 Perto

OUTRAS ESPECIFICACOES

Lisboa, 05 ; 02 ;2025

LADO DIREITO (Pasigao dos eixos) LADO ESQUERDO
ER CILINDRO

OLHO DIREITO: | | DIOPTRIAS EIXD
1° LONGE | t0,50 |-1po| Jo°
2° PERTO — AD |12

OLHO ESQUERDO: n
1.° LONGE 0,50 9 15 | 3o
2° PERTO —AD 125

Dimensdes: 786x 1042 - 33,240

#100% ~

A ADSE esta a fazer a validagdo do QRCode que consta na imagem da fatura, uma vez
que os dados do QRCode sao os enviados para a Autoridade Tributaria quando o

prestador emite a faturacgao.
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Quando os dados do QrCode nao correspondem aos introduzidos é obtida a mensagem:

CLIQUE AQUI PARA CORRIGIR

Deve clicar no link "CLIQUE AQUI PARA CORRIGIR", os dados serao alterados para os
dados que constam no QRCode.

Cligue no botao “Guardar”, de seguida "Confirmar".

Valide se o processo esta devidamente instruido antes de Confirmar, caso contrario, o
processo sera rejeitado pela ADSE e tera de instruir novo processo.

Tenha especial atengao:

- Cada documento a inserir no pedido de reembolso deve corresponder a uma imagem
individual (ndo agrupar varios documentos no mesmo ficheiro de imagem).

- Adicione apenas as imagens necessarias para o reembolso do cuidado de satde.

- Verifique a qualidade das imagens. A analise do pedido de reembolso sera baseada
nas imagens que nos esta a remeter. Se estas nao forem claras e todos os detalhes
percetiveis, nao poderemos analisar adequadamente o documento para o
processamento do reembolso, o que levara a rejei¢ao do pedido de reembolso online.

- Em caso de duvida consulte as FAQ's (perguntas frequentes)

Como enviar um pedido de reembolso online? @,J Perguntas Frequentes

3) Verifique se os dados introduzidos estdo corretos e prima o botdo “Confirmar”. De
seguida prima “OK"

Mensagemn da pagina Web 2

[ " 1 Confirma que pretende submeter o pedido de reermbolso?

Y Apds subrnetida, o pedido de reermbalso no poderd mais ser alterada.
Durante urn periodo limitado de tempo ainda podera usar a opgio
"Desconfirmar” para reverter a situagiao,

| Ok || Cancelar |

Temporariamente, ainda é possivel reverter a operagao através da op¢ao "Desconfirmar”.

A partir da altura em que a ADSE inicie a avaliagao do processo o botao “Desconfirmar”
fica indisponivel e o processo ja ndo podera ser alterado.
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Desmaterializado

durics pefo beneficidso

Dapos oo DocUuMENTO Processo n® 5153 Estado: Confirmade

Tanha em atengio gue caso @ Talur 1enha slde eminda em nome de um bengficidng tamalian
thavs sir @488 O Hodme B selegionas abaing, & nho o da bEneficakrio Tiuler,

Beneficidrio Teste v
2025-03-01 5/2024 S0.00
999999999 Estomatoiog v

E T3 STTRET
aaa@teste.com

Vi OaE Ma RS RIInOa o F

{ ompa '-I-,: F'n;.‘i\-l SEgUrS Exte documerts da == ] T :t\l'ﬂ'_'i d& oomparto :\i;i-& b= e

Se o0 processo nao estiver devidamente instruido sera rejeitado pela ADSE e tera de instruir
NOVO processo.

ApoOs a confirmagao do processo, os servicos da ADSE, passados alguns dias, avaliam os
documentos recebidos, naquilo que diz respeito aos dados introduzidos e a qualidade das
imagens associadas ao processo. Caso seja aprovado, o processo entra huma fase de
analise para comparticipagao. Caso contrario, é rejeitado.

S6 ap0s esta analise, e caso o processo esteja bem instruido para eventual reembolso, é
que o processo fica visivel em “Histérico de Pedidos de Reembolso”.

O beneficiario sera sempre notificado, através do email, que privilegiou, das fases relevantes
do processo de comparticipagao.

Documentos complementares para processos de reembolso

Para o envio dos documentos o seu browser de acesso a internet tem de ter as janelas de
pop up desbloqueadas, se estiver a bloquear desabilite essa opg¢do. Sem esta
funcionalidade disponivel, a janela para inserir as imagens nao vai aparecer.

Este servico permite o envio de documentos digitalizados para completar processos de
pedido de reembolso de regime livre que tenham sido enviados, de forma desmaterializada
ou em papel, para os quais ndao tenham sido enviados todos os documentos necessarios
para a instru¢ao do processo.

Ao enviar a documentacao através deste processo nao necessita enviar os documentos
originais em papel.
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O envio através deste servigo destina-se a processos que ainda nao tenham sido analisados
pela ADSE e ndo estejam suspensos.

Para processos suspensos deve enviar através da opcdo “Documentos relativos a suspensdo
de reembolso”.

Na lista “Beneficiario” serdo listados todos os beneficiarios do agregado familiar inscritos
na ADSE. Deve sempre selecionar o nome do beneficiario ao qual foi prestado o cuidado de
saude.

Enviar Documentos Digitalizados

Beneficidrio n2 993399299 - Beneficiario Teste
Tipo de decumentos a enviar

Documentos complementares para processos de reembolso v |

) Esta funcionalidade destina-se apenas ac envio de documentos digitalizados para completar processos de reembaolso que ja@
tenham sido submetidos anteriarmente. Para novos pedidos utilize a opcdo do menu principal Enviar Pedido de Reembolso.

Beneficario

U=t

Nenhuma imagem carregads

Voltar

Beneficidrio n2 993399299 - Beneficiario Teste
Tipo de decumentos a enviar

Documentos complementares para processos de reembolso v |

) Esta funcionalidade destina-se apenas ac envio de documentos digitalizados para completar processos de reembaolso que ja@
tenham sido submetidos anteriarmente. Para novos pedidos utilize a opcdo do menu principal Enviar Pedido de Reembolso.

Beneficiaria
Beneficidrio Teste v ATreg:

i Nenhuma imagem carregads
Observagoes

E automaticamente aberta a janela para associar as imagens. Premir o botdo “Adicionar
imagem”.

Selecionar aimagem que guardou no seu computador. Deve inserir tantas imagens, quanto
as que sejam necessarias para completar o processo. Por cada imagem a associar premir
o botao “Adicionar imagem”.

De seguida prima o botao “Fechar”. As imagens ficam assim, associadas ao processo.
Prima o botao “Confirmar”.

Surgira a mensagem “Documento carregado com sucesso” e 0 processo pode ser
visualizado na lista de “Documentos enviados”.
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= Enviar Documentos Digitalizados ‘ Voltar

Beneficiario N2 999999990 - Beneficisrio Teste

Tipo de documentos 3 enviar

Decumentos compiementares pars processos de reemboiso v

M Esta funcionalidade destina-se apenas ao envio de documentos digitalizados para completar processos de reembolso que |3
tanham sido submetides anteriormente, Para novos pedidos utilize a opg3o do menu principal Enviar Pedido de Reembolso

Beneficiario

Nenhuma imagem carrégada
Observagdes

PROCESSOS ENVIADOS (2)

2025-03-01 2025-03-01 Dotumentos complementares para processos de 999999959 i Processado
reemodoiio

Documentos relativos a suspensao de reembolso

Para o envio dos documentos o seu browser de acesso a internet tem de ter as janelas de
pop up desbloqueadas, se estiver a bloquear desabilite essa opg¢do. Sem esta
funcionalidade disponivel, a janela para inserir as imagens nao vai aparecer.

Este servico permite o envio de documentos digitalizados necessarios para finalizar
pedidos de reembolso que tenham sido suspensos por falta de documentacgao.
Ao enviar a documentacao através deste processo nao necessita enviar os documentos

originais em papel.

Ao enviar os documentos através deste servico o processo de reembolso é
automaticamente desbloqueado e passa para nova fase de analise por parte da ADSE.

Os documentos a enviar devem ser sempre associados a referéncia do respetivo oficio.

Ao aceder ao campo da selecdo do oficio sdo listadas todas as referéncias de oficios
enviados ao beneficiario a solicitar documentagao em falta nos pedidos de reembolso e
Ccujos processos se encontrem suspensos. Deve selecionar a respetiva referéncia.
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s Enviar Documentos Digitalizados

Beneficidrio 2999999399 - Beneficiario Teste

Tipo de documentos & enviar

Documentos relativos a suspensdo de reembolso v

Selecionar Referéncia do Oficio da ADSE Onde encontrar a referéncia no oficio?

b

Menhum processo enviado

De seguida deve associar a(s) imagem(ns) dos documentos, previamente gravadas. Sao
permitidos ficheiros do tipo imagem simples (jpg, png, tiff, gif, ...), ou do tipo pdf, com o
maximo de 200k por pagina.

Premir o botao “Carregar Imagens”.

% Enviar Documentos Digitalizados

Beneficidrio n? 999999933 Benefic

1]
T
L

Tipo de documentos & enviar

Documentos relativos a suspensdo de reembolso A

Selecionar Referéncia do Oficio da ADSE COnde encontrar a referéncia no oficio?

123456 b MNenhuma imagem carregada

Bensf. n? 999959593 - Beneficiario Teste
Doc.nt VD B/0000019909 de 2024-04-01 « Valor: 100,00 €

E automaticamente aberta a janela para associar as imagens. Premir o botdo “Adicionar
imagem”.

Selecionar aimagem que guardou no seu computador. Deve inserir tantas imagens, quanto
as que sejam necessarias para completar o processo. Por cada imagem a associar premir
o botao “Adicionar imagem”.

De seguida prima o botado “Fechar”. As imagens ficam assim, associadas ao processo.
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il

(5 ADSE DIRETA - Erwisr Docurmento Digitsl - atemnet Ecolorer

VISUALIZACAO DE DOCUMENTOS
Novo processo - N2 de imagens: 1
- raun:wu-w. o B
¢ (l VIS TACKO 1% O UAIATON ~
-,' A\ Pinewwd A0 B2 WY e |
e e R e R . x 4o}
ity [ngmm
o
- teoma g0 (g0s
\
)
AL LV av ™
e £2,59 pol 3o
rn AD v 2 W——
At Ligaarng
e 050 - '
s A0 1Y
MITAAR LN e 8
mivw © &
poaicben 0 1 . B3 w
s .
Dimensdes: 435 x 584 - 22.1Kb

Prima o botao “Confirmar”.

Enviar Documentos Digitalizados
Beneficidrio N2 999999999 Beneficiario Teste

Tipo de documentos a enviar
Documentos relativos a suspensdo de reembolso

Selecionar Referéncia do Oficio da ADSE Cnde encontrar 3 referéncia no oficis?
w NE de imagens carregadas: 1

123456

Benef. n® 999999599 - Beneficiario Teste
Doc.ng VD B,/0000019909 de 2024-04-01 » Valor: 100,00 €
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Temporariamente, a referéncia do oficio ao qual associou imagens surgird com um (*) e o
seu estado aparecera como “Pendente” na lista abaixo. Enquanto o processo se encontrar
neste estado, e se verificar que nao carregou todos os documentos necessarios, podera
ainda proceder a envio de mais imagens associadas a essa referéncia.

% Enviar Documentos Digitalizados

Beneficidrio n® 939893332 Seneticiario Tests

Tipo de documentos a enviar

Documentos relativos a suspensac de reemboliso

Selecionar Referéncia do Oficio da ADSE Cnde sncontrar 3 referénca no oficio?

\d N¢ de imagens carregadas: 1

Benef n? 939539595 - Benaficidrio Testa
Doc.nz VD B/0000019509 d& 2024-04-01 » Valor: 100,00 €

PROCESSOS ENVIADOS (1)

2aclin

2024-05-30 2024-05-30 Documentos relativos 3 suspensdo de reemboiso 9995999999

Historico de Pedidos de Reembolso

Voltar

Esta funcionalidade permite a consulta dos pedidos de reembolso submetidos para
comparticipagdo, com os respetivos detalhes e emissdo de declaracao para efeito de

complemento de comparticipagao.

Selecéio de beneficidrio Ano IRS
v | Verdados [ | Todos W
Ano Situacdo Cuidado de Sadde QOrdenagdo
Todos w | | Todos w | | Todos v | | Data v 1) @
||
2025-02-25 " Doc. despesa n® F CCF2025/0000094537 de B7.00 Em 2025-02-27 |
2025-02-17 Processamento
2024-1108 " Doc. despesa n® VD Af0000004995 de 2024-11- 50,00 2535 Pago 2024-11-28 D
08
RestauracEo (Inclui Todos Estédios Execugdo
Despasa ndo Comparticipada (cf IRS) ..
2024-10-18 " Doc. despesa n® VD A/00D0004878 de 2024-10- 130,00 50,70 Pago 2024-11-14 -
18
Restaurag2o (Inclui Todos Estédios Execugdo
2024-09-18 " Doc. despesa n® VD A/0000004677 de 2024-09- 65,00 15,00 Pago 2024-10-21 -
13
Destartarizac3o
Despasa ndo Comparticipada (¢ IRS) ..
2024-07-15 ™ Doc. despesa n® VD A/0000004397 de 2024-07- 70,00 25,35 Pago 2024-08-30 -

12
RestauragSo (Inclui Todos Estadios Execugdo
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Descricao dos campos de filtro:

Selecao de beneficiario - Seleciona 0 membro do agregado familiar pretendido ou “Todos”;

Ano IRS - Seleciona/Filtra os processos de reembolso que foram considerados na
comunicacao a AT para efeitos de IRS, ou seja, s6 os processos reembolsados até ao final

do ano a que

respeita a declaragao.

Ano - Filtra ao ano de digitalizagdo dos documentos na ADSE (Um ano especifico ou todos);

Situagao — Seleciona pelo estado dos processos ou “Todos”.

TCDOS
Ano

Todos

0 estado “pagos” corresponde aos documentos pagos.

0 estado “rejeitados” corresponde aos documentos rejeitados, devolvidos ou
prescritos.

O estado “pendentes” engloba todas as outras situagdes possiveis dos
processos (em processamento, auditoria, codificado, estornado, hab.
herdeiros, pronto para pagamento, pendente, regularizagdo, suspenso,
tesouraria);

O estado “Em Processamento” significa que o processo deu entrada no
sistema de reembolsos para analise e eventual reembolso

Selecio de beneficidrio Anc IRS
v || Todos W
Situagdo Cuidado de Saude Ordenacdo
v || Todos v | | Todos v || Data v Tl [.BLB
Todos
Pendentes
(Pagos

Rejeitados [ |

Cuidado de Saude — Abre a lista de todos os tipos de cuidados de saude enviados pelo
beneficiario, permitindo filtrar por um ato médico especifico.

Ordenagao -

TCDOS
Ano

Todos

2024-05-02

Permite a ordenacao dos pedidos de reembolso pelas seguintes opgoes:

Selecdo de beneficidrio Ano IRS
v | Verdados [ | Todos W

Situacio Cuidado de Sadde Ordenacdo

w | | Todos w | | Todos w | | Dala v 1] E@@

Data de recibo

M® de recibo |

Walor I [ |

slor comparticipacao

Doc. despesa n® FR PC/4120 de 2024-04-26 00,00 Situacia o 2
Pr Data Situagio

a - Gera o pdf com os pedidos de reembolso previamente selecionados.

[B -Gera a

mais recibos

declaragao para efeito de complemento de comparticipagao. Selecionar 1 ou
das caixas de selegao da coluna DCC.
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A letra existente antes da descricao do documento corresponde a primeira letra do nome
do respetivo beneficiario e tem uma cor diferente para cada membro do agregado. Ao
passar com o rato em cima da letra visualiza 0 nome completo do beneficiario.

Os documentos com a descricao “Doc.Despesa n.° “, dizem respeito a qualquer documento
comprovativo da despesa do cuidado de saude. Ao premir a respetiva linha sao visualizados
os detalhes do documento.

O botdo = DeclaragdoCC. gera a declaracdo para efeito de complemento de
comparticipagao desse documento, em formato pdf.
Premir “Voltar a lista” para aceder novamente a listagem dos documentos.

DETALHES: Doc. despesa n? VD A/0000002001 de 2024-04-18 A Voltar a lista

Beneficiario:

M2 de processo: [E,I Ver imagens

Data entrada:

Prestador: / {m| Declaragio C.C.
Valor documento:

Situagaa: Gera a declaracdo
Data situacio:
. de complemento de
Comparticipagao:
MIB: comparticipagao
Cuidado de Saude Cuant. Valor € Comparticipagio €
1855 - Destartarizacio 1 35,00 16,00

Limites no Regime Livre

Permite, para os cuidados de saude com limites, verificar a quantidade de atos praticados,
bem como os limites quantitativos por cada cuidado de saude e o plafond disponivel.

Selecionar Beneficidrio

Beneficiario Teste b
Relagdo dos cuidados de saude relevantes Cligue na descricdo para ver detalhes
m_m-
1852 Restauracac fInclui Todos Estadios Execucdo 14 em 3 anos

1855 Destartarizacio 2 por ano 1 1

7507 Armacdes ou Arcs (B) 2em 3 anos 2 0 2em 2026

= A3 /B By, ! ! i
7513 _en_te Gtcd.t._alua /Bifocal [/ Progressiva / Contacto [ Caixa 8 2m 3 3nas 4 4
Descartaveis (B)

A coluna “Limite”, naimagem acima significa que, para o cédigo “7507 — armagdes ou aros”
a ADSE comparticipa até a quantidade 2 de 3 em 3 anos civis (0 ano do documento de
despesa e os 2 imediatamente anteriores — ex: no ano de 2025 contabiliza os anos 2025,
2024 e 2023).

A coluna “Utilizado” informa a quantidade que foi reembolsada ao beneficiario no periodo
contabilizado para o respetivo plafond.
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Através da coluna “Disponivel” é visualizada a quantidade de cuidados disponiveis para
esse ato.

Os dados referem-se aos cuidados utilizados e disponiveis a data em que a consulta é
realizada.

Se da lista ndo constar qualquer cuidado de saude, significa que a data nao ha registo de
consumos e tem todo o plafond disponivel.

Simulacao de reembolsos

Para saber previamente qual o montante que a ADSE reembolsa por determinado ato ou
cuidado de saude prestado em Regime Livre, recorra ao Simulador de Reembolsos.

No campo de pesquisa escreva um termo relacionado com o ato médico que esta prestes
a receber, o seu cddigo ou o cddigo da ordem dos médicos, uma descri¢ao do ato, etc.
Para além do montante do reembolso/comparticipagdao a que tem direito, a simulagéo
também o informa sobre as regras que se aplicam ao ato médico e os documentos que tera
de apresentar para ser reembolsado.

‘_O Digite termo de pesquisa (codigo ADSE, codigo ordem dos médicos, descricdo ...} com minimo de 3 carateres

7513

Lente Graduada /Bifocal f Progressiva f Contacto f Caixa Descartaveis (B)
Tabela: Meios de Correccio e Compensacdo | Codigo:; 007513

= Reembolso de 80% do valor pago, ateé ao maximo de 51,33€ por unidade.

* Quantidade maxima: 8, por cada periodo de 3 anos.

« Documentos a entregar: Original da fatura, fatura-recibo ou fatura simplificada e prescricdo médica.
= Também comparticipado quando requisitade por optometrista/ortoptista legalmente habilitado.

= Ato frequentemente associado: Armagtes ou Aros (B)

Simulacdo de Reembolso Exemplo baseads em valores frequentemente utilizodos. Aliere se necessdrio.

Quantidade 2| Valor pago (€] 200,00 Calcular

Valor do reembolso; 102,66€

0 wvalor & meramente indicativo. O seu apuramento definitive dependera da verificac8o da situacdo do beneficidrio (com ou sem
direitos), da analise documental realizada pelos servigos da ADSE, da verificacdo dos limites {anos e quantidades) estipulados na
tabela de comparticipaches, bem como das regras definidas pelo Decreto-Lei 118/83 de 25 de feversiro.
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Instituto Publico de Gestao Participada
Lares e Apoio Domiciliario

Para visualizar as opc¢des clicar em + para expandir o0 submenu.
Lares e Apoio Domiciliario (+)
@ Pedido de Apoio em Lar
@' Pedido de Apoio Domiciliario

@' Autorizagdes Pagamento Lares / Apoio Domiciliario / Ac3o Social

Pedido de Apoio em Lar

Este servigo destina-se a enviar documentagao para solicitar apoio, completar ou renovar
processos de Lares.
Ao enviar a documentacgao através deste processo nao necessita enviar os documentos

originais em papel.

- Atengao, nao é a opgao adequada para efetuar pedidos de reembolso.

Na lista “Beneficiario” selecionar o membro do agregado familiar para o qual vai enviar
documentos.

No campo “NIF Suj. Passivo A" inserir o NIF do sujeito passivo A que consta na declaracao
de IRS.

No campo “Cod. Validagao” inserir o cédigo de validacao da declaragao de IRS do sujeito
passivo A. Ao clicar no link “Onde encontrar” pode verificar em que local da declaracao
encontra o respetivo codigo.

De seguida prima o botao “Obter declaragao”

Tipo de documentos a enviar

Documentos relativos a Processo de Pedido de Apoio em Lar v

" Esta funcionalidade destina-se apenas ao envio de documentos digitalizados relativos ao Processo de Pedido de Apoio em Lar.
Para pedidos de reembaolso utilize a opcéo do menu principal Enviar Pedido de Reembaolso.

Bensficidrio NIF Suj. passivo &  Céd. Validagdo Onde encontrar? Sem Declaracio RS |

Maria Lurdes v
Ao introduzir o cadigo de validacdo, permite que a ADSE Direta

obtenha diretamente a sua declaragdo de IRS, evitando a
necessidade de envio de uma copia digitalizada.
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Pode consultar a declaracao obtida no link “Ver declaragao”.

Tipo de documentas a enviar

Documentos relativos a Processo de Pedido de Apoio em Lar -

" Esta funcionalidade destina-ze apenas ac envio de documentas digitalizados relativos ac Processo de Pedido de Apoio em Lar.
Para pedidos de reembolso utilize a opcdo do menu principal Enviar Pedido de Reembolso.

Beneficidrio NIF Suj. passivo A Cdd. Validagdo Onde encantrar? Sem Declaracdo RS L)

Maria Lurdes W 999999999 kkkkkkkkkkk

Ao introduzir o codiga de validacdo, permite que a ADSE Direta
obtenha diretamente a sua declaracdo de IRS, evitando a = ver declaragio
necessidade de envio de uma copia digitalizada. o _

De seguida premir o botao “Confirmar”.
Surgira a mensagem “Documento carregado com sucesso” e pode ser visualizado na lista

de “Processos enviados”.

PROCESSOS ENVIADOS (1)

Podera ser necessario entregar mais do que uma declaragao, que é o caso dos beneficiarios
ascendentes, descendentes e cdnjuges que entregam declaragdes de rendimentos
separadas.

Quando ja existe uma declaragao previamente carregada, sdo apresentadas as 3 opgoes:

e Substituir: a declaragao é substituida apés confirmacgao.
e Adicionar: a declaracao é adicionada a ja existente, apds confirmacgao.

e Abandonar: abandona a operagao.

) Esta funcionalidade destina-se apenas ao envio de documentos digitalizados relativos ao Processo de Pedido de Apoio em Lar.
Para pedidos de reembolsao utilize a opcdo do menu principal Enviar Pedido de Reembolso.

Beneficiario NIF Suj. passivo & Cod. Validago Onde sncontrar? sem Declaragio IRs L

Almerinda Matias Gongalves de S v

13 existe uma declaracdo carregada. Selecione a opcdo pretendida:
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Se néo entrega declaragao de IRS, marque a opgao/caixa “Sem Declaragao IRS”. Esta opgao
deve ser marcada caso o beneficiario ndao esteja obrigado a entrega de IRS.

Carregue no botao “Confirmar”

Tipo de documentos a enviar

Documentos relativos a Processo de Pedido de Apoio em Lar o

" Esta funcionalidade destina-se apenas ao envio de documentos digitalizados relativos ao Processo de Pedido de Apoio em Lar.
Para pedidos de reembolso utilize a opgdo do menu principal Enviar Pedido de Reembolso.

Beneficidrio NIF Suj. passive A Cod. Validagdo Onde encontrar? Semlledaracaoliits

¥laria LUrdes b

Ao introduzir o codigo de validagdo, permite que a ADSE Direta
obtenha diretamente a sua declaracdo de IRS, evitando a
necessidade de envio de uma copia digitalizada.

Serao listados os documentos necessarios para o pedido de apoio em lar.
Cada documento deve ser enviado/carregado selecionando a respetiva linha.
Deve enviar tantos documentos quantos os necessarios para completar o pedido.

A lista de documentos indicada, corresponde a documentagao necessaria a instrugao de
um processo.

O “Formulario de avaliagao clinica para atividades da vida diaria” deve ser preenchido
online. O botdo “Imprimir” permite a impressao do formulario.

Tipo de documentos a enviar

Documentos relativos a Processo de Pedido de Apoio em Lar v

" Esta funcionalidade destina-se apenas ao envio de documentos digitalizados relativos ao Processo de Pedido de Apoio em Lar.
Para pedidos de reembolso utilize 2 opgdo do menu principal Enviar Pedido de Reembolso.

Beneficidrio NIF Suj. passivo &4  Cod. Validagio Onde encantrar? Sem Declaracio IRs ]

Ivaria Lurdes W

Ao introduzir o codigo de validacdo, permite que a ADSE Direta
obtenha diretamente a sua declaracdo de IRS, evitando a

: = Ver declaracio
necessidade de envio de uma copia digitalizada. o

Outros documentos a apresentar, necessarios para a elaboracdo do processo:
Formulério de avaliagdo clinica para atividades da vida diariz (ainda ndo preenchido ).

Formulério de pedido de apoio.
Descarregue agui o formulério, preencha e digitalize.

Declaracdo de ndo cbrigatoriedade de entrega de IRS emitida pela respetiva Reparticdo de Finangas,
relativarnente a todos os elementos do agregado familiar.

Relatdrio médico original, atual e circunstanciade, comprovative do quadro clinico e da situacdo de dependéncia
do beneficidrio, em que conste a identificaco do médico e do beneficidrio, ou, alternativaments Formulario de
Situagdo Clinica.

Declaracdo do Centro Nacional de Pensdes ou da Caixa Geral de Aposentacdes {conforme o caso) onde conste a
situacdo relativamente & existéncia de complemento por dependéncia de todos os elementos do agregado
familiar.

Fotocopia do Alvard, ou Autorizacdo Provisaria de Funcionamento, ou Acordo de Cooperagao do lar / casa de

repouso, emitido pela Seguranca Social.

Fotocopia do cartdo de pessoa coletiva da entidade que presta apoio em lar (caso aplicével).
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Premir o botao “Carregar” para enviar os documentos.

E automaticamente aberta a janela do seu computador para selecionar o documento que
previamente guardou.

Na linha correspondente ao documento enviado surge o botao . Deve utilizar este
botao se pretende substituir o documento ativo.

Na mesma linha surgira também o botao “'. Deve utilizar este botao se pretende adicionar
um documento ao documento ativo.

Na mesma linha surgird também o simbolo ™. Ao carregar em cima do simbolo pode
visualizar o documento.

Na mesma linha surgira também o simbolo . Ao carregar em cima do simbolo elimina o
documento enviado.
Outros documentos a apresentar, necessarios para a elaboracdo do processo:

Formuldrio de avaliacdo clinica para atividades da vida didria (jd preenchido ).

Formulario de pedido de apoio. _
Descarregue aqui o formularig preencha e digitalize.

Declaragao de ndo obrigatoriedade de entrega de IRS emitida pela respetiva Repartigdo de Finangas,
relativamente a todos os elementos do agregado familiar.

Relatdrio médico original, atual e drounstanciado, comprovative do guadro dinico e da situagdo de

dependéncia do beneficiario, em que conste a identificacio do médico e do beneficidrio, ou, Lot
alternativamente Formulario de Situacdo Clinica.

Declaracdo do Centro Nacional de Pensdies ou da Caixa Geral de Aposentagdes [conforme o caso) onde
Conste a situacdo relativamente a existéncia de complemento por dependéncia de todos os elementos do
agregado familiar.

Fotocopia do Alvara, ou Autorizagdo Provisoria de Funcionamento, ou Acordo de Cooperagdo do lar / @sa
de repouso, emitido pela Seguranga Social.

Fotocopia do cartdo de pessoa coletiva da entidade que presta apoio em lar {caso aplicavel).

O processo é acrescentado na lista de “Processos enviados”. Ao carregar na linha dos
documentos pode visualizar todos os documentos enviados.

Na coluna “Data criagao”, a data indicada corresponde a data em que carregou o primeiro
documento para o Processo de Pedido de Apoio em Lar.

Na coluna “Data atualizagdo”, a data indicada corresponde a data do ultimo documento
carregado, alterado ou eliminado para o Processo de Pedido de Apoio em Lar.

PROCESSOS ENVIADOS (2)

20240705 2025-09-09 Documentos relatives a Processo de Pedido de 595933959 2 Processado
Apoio em Lar
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Pedido de Apoio Domiciliario

Este servigo destina-se a enviar documentagao para solicitar apoio, completar ou renovar
processos de Apoio Domiciliario.
Ao enviar a documentagao através deste processo nao necessita enviar os documentos

originais em papel.

- Atencao, nao é a opg¢ao adequada para efetuar pedidos de reembolso.

Na lista “Beneficiario” selecionar o membro do agregado familiar para o qual vai enviar
documentos.

No campo “NIF Suj. Passivo A" inserir o NIF do sujeito passivo A que consta na declaragao
de IRS.

No campo “Cod. Validagao” inserir o cédigo de validagao da declaragao de IRS do sujeito
passivo A. Ao clicar no link “Onde encontrar” pode verificar em que local da declaragao
encontra o respetivo codigo.

De seguida prima o botdo “Obter declaragao”

Tipo de documentos a enviar
Documentos relativos a Processo de Pedido de Apoia DomicHiario v

" Esta funcionalidade destina-se apenas ao envio de documentos digitalizados relativos 3 Processos de Pedido de Apoio

Domiciliario. Para pedidos de reembolso utilize a opgdo do menu principal iar Pedido

Beneficiario NIF Suj. passivo A Céd. Validagdo Sem Declaracio IRs |

v 999999959 KKKKKKKKKKKK

Ao introduzir o codigo de validagdo, permite que a ADSE Direta
obtenha diretamente a sua declaragdc de IRS, evitando 2
necessidade de envio de uma copia digitalizada

Pode consultar a declaragao obtida no link “Ver declaragao”.

Tipo de documentos a enviar

Documentos relativos a Processo de Pedido de Apoio Domiciliario 2 f

Esta funcionalidade destins-se apenas 30 envio de documentos digitalizados relativos a Processos de Pedido de Apoio
Domicilidrio. Para pedidos de reembolso utilize a opcBo do menu principal Enviar Pedido de Reembolso.

- M
Beneficidrio NiF Suj. passivo A Céd. Validacdo Onde encontrar? Sem Declaragdo IRS L

v 9995994999 KKKKKKKKKKKK

Ao introduzir o codigo de validagdo, permite que 3 ADSE Direta
cbrenha diretamente a sus declaracio de IRS, evitando 3 - Ver declaracio
necessidade de envio de uma copia digitalizada

De seguida premir o botao “Confirmar”.
Surgira a mensagem “Documento carregado com sucesso” e o processo pode ser

visualizado na lista de “Documentos enviados”.
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PROCESSOS ENVIADOS (2)

Podera ser necessario entregar mais do que uma declaracao, que é o caso dos beneficiarios
ascendentes, descendentes e cdnjuges que entregam declaracdes de rendimentos
separadas.

Quando ja existe uma declaragao previamente carregada, sdo apresentadas as 3 opgoes:

e Substituir: a declaragao é substituida apés confirmacao.
e Adicionar: a declaragao é adicionada a ja existente, apds confirmacgao.

e Abandonar: abandona a operagéo.

Esta funcionalidade destina-se apenas ao envio de documentos digitalizados relativos a Processos de Pedido de Apoio
Domicilidrio. Para pedidos de reembolso ubilize 8 opgdo do menu principal Enviar Pedido de Reembolsa

Benaficidnio MIF Suj. passvo & Cod. ValidagBo Onge enconuae? Sem Declaragda RS

J1a existe uma declaragdo camegada. Selecione a opcdc pretendidac

Se nédo entrega declaragao de IRS marque a op¢ao/caixa “Sem Declarag¢ao IRS”. Esta opgao
deve ser marcada caso o beneficiario ndo esteja obrigado a entrega de IRS.

Carregue no botao “Confirmar”

Tipo de documentos 8 enviar

Documentos relativos a Processo de Pedido de Apoio Domiciliario v
™ Esta funcionalidade destina-se apenas ao envio de documentos digitalizados relatives a Processos de Pedido de Apoio

Domicilidrio. Para pedidos de reembolso utilize a opgdo do menu principal Enviar Pedido de Reembolso.

Beneficiario NIF Suj. passivo A Cod. Validagdo Onde encentrar? Sem Declaracdo IRS

v

Ao introduzir o codigo de validagio, permite que a ADSE Direta
obtanha diretamente a sua declaracio de IRS, evitando a
necessidade de envio de uma cdpia digitalizada.

Serao listados os documentos necessarios para o pedido de apoio de Apoio Domiciliario.
Cada documento deve ser enviado/carregado selecionando a respetiva linha.
Deve enviar tantos documentos quantos os necessarios para completar o pedido de apoio.
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A lista de documentos indicada, corresponde a documentacao necessaria a instrugao de
um processo.

Tipo de documentos a enviar

Documentos relativos a Processo de Pedido de Apoio Domicilidrio b

Y Esta funcionalidade desting-se apenas ao envio de documentos digitalizados relativos & Processos de Pedido de Apoio
Domicilidrio. Para pedidos de reembolso utilize a opcdo do menu principal Enviar Pedido de Reembolso.

Beneficiario NIF Suj. passive &  Cad. Validacdo Onde encontrar? Sem Declaracio IRs [

W

Ao introduzir o codigo de validacdo, permite que a ADSE Direta
obtenha diretamente a sua declaragdo de IRS, evitando a

i ) Ver declaracio
necessidade de envio de uma copia digitalizada. o

Outros documentos 8 apresentar, necessarios para a elaboragdo do processo:
Formularic de avaliagio clinica para atividades da vida digria (ainda n3o preenchido ).

Formuldrio de pedido de reembolso.
Descarregue agui o formuldrio, preencha e digitalize.

Fotocopia do dltimo modelo de declaracdo de IRS e anexos ou declaragdo de ndo cbrigatoriedade de entrega de
IRS emitida pela respetiva Reparticio de Finangas, relativamente a todos os elementos do agregado familiar.

Relatdrio medico original, atual e circunstanciado, comprovativo do quadro dlinico e da situacdo de dependéncia
do beneficidrio, em que conste a identificacdo do médico & do beneficiario, ou, alternativamente Formulario de
Situacdo Clinica.

Declaracdo do Centro Nacional de Pensdes ou da Caixa Geral de Aposentagdes (conforme o caso) onde conste a
situacBo relativamente & existéncia de complemento par dependéncia de todos os elementas do agregado
familiar.

Aszento de nascimento da pessoa que presta apoio domicilidrio devidamente averbado (caso ndo seja uma
entidade).

Documenta comprovativo do NIF da pessoa que presta apoio domicilidrio (caso ndo seja uma entidade).

Declaracdo médica gue ateste a capacidade fisica da pessoa para prestar apoio demicilidrio {caso ndo seja uma
entidade).

Declaracdo em como a pessoa que presta o apoic ndo exerce atividade remunerada, emitida pelo Centro Distrital
de Seguranca Social da area de residéncia e pela Caixa Geral de AposentacBes (Cas0 @ pessoa que presta o apoio
seja familiar).

Fotocopia do Alvard, ou Autorizacdo Provisdria de Funcionamento, ou Acordo de Cooperagdo da entidade que
presta o apeio domicilidrio, emitido pela Seguranca Social (caso aplicavel).

Fotocdpia do cartdo de pessoa coletiva da entidade que presta apoio domicilidrio (caso aplicavel).

Premir o botao “Carregar” para enviar os documentos.
E automaticamente aberta a janela do seu computador para selecionar o documento que
previamente guardou.

Na linha correspondente ao documento enviado surge o botao . Deve utilizar este
botao se pretende substituir o documento ativo.

Na mesma linha surgira também o botao . Deve utilizar este botao se pretende adicionar
um documento ao documento ativo.

Na mesma linha surgird também o simbolo ™. Ao carregar em cima do simbolo pode
visualizar o documento.

Na mesma linha surgira também o simbolo . Ao carregar em cima do simbolo elimina o
documento enviado.
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Outros documentos a apresentar, necessarios para a elaboragao do processo:

Formuldrio de avaliacdo clinica para atividades da vida didria (jd preenchido ).

Formulrio de pedido de apaio.
Descarregue aqui o formulério, preencha e digitalize.

Fotocopia do dltimo modelo de declaragdo de IRS e anexos ou declaracdo de ndo obrigatoriedade de
entrega de IRS emitida pela respetiva Repartigdo de Finangas, relativamente a todos os elementos do
agregado familiar.

Relatdrio médico original, atual e circunstanciado, comprovativo do quadro clinico e da situacdo de
dependéncia do beneficidrio, em que conste a identificacdo do médico e do beneficidrio, ou, =K
alternativamente Formuldrio de Situacdo Clinica.

Declaracdo do Centro Nacional de Pensdes ou da Caixa Geral de Apasentagdes (confarme o caso) onde
conste a situagdo relativamente a existéncia de complemento por dependéndia de todos os elementos do
agregado familiar.

Assento de nascimento da pessoa gue presta apoio domidiliario devidamente averbado [(caso ndo seja
uma entidade).

Documento comprovativo do NIF da pessoa gue presta apoio domicilidrio {caso ndo seja uma entidade).

Declaragdo medica que ateste a capacidade fisica da pessoa para prestar apoio domidilidrio (caso ndo seja _
uma entidade].

Declaragdo em cOMo @ pESS0a qUE presta o apoio ndo exerce atividade remunerada, emitida pelo Centro
Distrital de Seguranca Social da drea de residéncia e pela Caixa Geral de Aposentaches [Caso a pessoa que
presta o apoio seja familiar).

Fotocopia do Alvara, ou Autorizacdo Provisdria de Funcionamento, ou Acordo de Cooperacdo da entidade
gue presta o apoio domicilidrio, emitido pela Seguranga Social (caso aplicavel).

Fotocopia do cartdo de pessoa coletiva da entidade que presta apoio domicilidrio (caso aplicével).

O processo é acrescentado na lista de “Processos enviados”. Ao carregar na linha dos
documentos pode visualizar todos os documentos enviados.

Na coluna “Data criagao”, a data indicada corresponde a data em que carregou o primeiro
documento para o Processo de Pedido de Apoio Domiciliario.

Na coluna “Data atualizacao”, a data indicada corresponde a data do ultimo documento
carregado, alterado ou eliminado para o Processo de Pedido de Apoio Domiciliario”.

PROCESSOS ENVIADOS (2)

2024-10-09 2025-05-10 Documentos relatives a Processo de Pedido de 995959535 2 Processado
Apoio Domiciliario
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Autorizagoes Pagamento Lares/Apoio Domiciliario/Agao Social

Esta funcionalidade permite visualizar os detalhes da autorizagdo de pagamento dos
processos de Pedido de Apoio em Lar ou Pedido de Apoio Domiciliario aprovados.

Detalhes de Autorizagdo de Pagamento

MIF
4 s - o
Data inicial Data final Tipo / Escaldo Valor (*) Prestador
2024-07-01 | 2026-07-31 Apoio 12 5.99€ 555595939

(¥} Valor digrio para Lar/Apoio ou mensal para Acdo Social

Para atualizacdo anual deste processo, no més de JULHO de cada ano devera remeter comprovativo(s) do(s)
rendimento(s) do agregado familiar, referentes ao ano anterior, bem como Declaragdo do Centro Macional de
Pensdes ou da Caixa Geral de Aposentagdes (conforme o caso) onde conste a situagdo relativamente 3 existéncia
de complemento de dependéncia de todos os elementos do agregado familiar, sob pena do reembolso em causa
poder ser canceladao.

Descrigao dos campos:

e N° benef. — nimero do beneficiario ao qual foi concedido o apoio

¢ Nome — nome do beneficiario ao qual foi concedido o apoio

e Data inicial — data de inicio do pagamento do apoio

e Data final — data de fim do pagamento do apoio

e Tipo/Escaldo — Lar, Apoio domiciliario ou Agao Social e respetivo escalao

e Valor — Valor do reembolso pago pela ADSE

e Valor CGA/CNP - Valor do complemento de dependéncia pago pela CGA ou CNP

e NIF Prestador — NIF da entidade para a qual esta autorizado o apoio

Rede ADSE

Para visualizar as opgdes clicar em + para expandir o submenu.

Rede ADSE (+)

Rede ADSE (-)

Pesquisar Prestadores da Rede

@ Historico de Acesso a Rede
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Pesquisar Prestadores da Rede

Para procurar médicos que tenham acordo com a ADSE, preencha os campos necessarios.
Pode pesquisar por um campo especifico ou conjugar varios critérios.

A atualizagdo dos dados aqui disponibilizados é da responsabilidade das entidades
convencionadas.

Para procurar prestadores de cuidados de saide gue tenham acordo com a ADSE, selecione os
critérios desejados. Pode pesquisar por um campo especifico ou conjugar varios critérios. Se
guiser procurar diretamente um ato médico especifico cligue aqui.

Grupo de cuidado de saude

[Todaos] hd
Distrito f llha

[Todaos] hd
Concelho

[Todos] o

Nome [ entidade / morada [ local ...

Historico de Acesso a Rede

Consulta dos cuidados de saude realizados em entidades convencionadas, desde o ano de
2013.

No campo “Ano” seleciona o ano em que realizou o cuidado de saude que pretende
consultar.

Os atos médicos sé constarao listados apos o prestador faturar a ADSE os cuidados de
saude prestados e a ADSE proceder a conferéncia e aprovagao da faturacdo para
pagamento.

Atos médicos realizados Ano kLR

Cligue na linha para ver detalhe. Valores a zero no encarge do beneficiario poderdo significar indisponibilidade de informagido. 2023
2022

Encargo En 2021
Beneficidrio [£€) AL 2020
2019

2015

1

2024-02-27 1 112.91 2017
1
1

»

Data Prestador Quant.

2024-03-12 0.97

2016
5.00 2015
2014
2013

Totais —> I 126.48 463.11

2024-02-19

4 4 4 4

2024-02-06 7.60
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Nas situacdes em que o beneficiario recorre a atos médicos sujeitos a pré-autorizacao é
disponibilizada a informacao do respetivo processo.

Os atos médicos sujeitos a pré-autorizacao constam das Regras em vigor nas Tabelas da
ADSE para a Rede de Prestadores. Os pedidos de autorizacao prévia sao sempre solicitados
a ADSE pelo prestador da rede da ADSE (médico/clinica/hospital)

Processos de autorizagdo prévia ativos ou recentes B ver todos

Centro Medicina Fisica [Medicina Fisica e Reabilitagio]

M2 de processo: 28838 | Data pedideo: 2024-04-01 | Estado- Deferido | Utilizado: Sim | Validade: 2024-07-02

Ato medico [ Dispositive Quant. | N? Sessoes
002295 - PARAFINOTERAPIA 1 20
002343 - MASSAGEM MAMNUAL DE MAIS DE UMA REGIAD 1 20
002348 - TECNICAS ESPECIAIS DE CINESITERAFIA 1 20
002340 - FORTALECIMENTO MUSCULAR MANUAL 1 20
00Z380 - TREING EM ATIVIDADES DE VIDA DIARIA 1 20
Centro Medicina Fisica [Medicina Fisica & Reabilitagio]

W2 de processo Data pedido: 2024-02-06 | Estado: Deferido | Utilizado: §im | Validad=: 2024-05-06

Ato médico [ Dispositivo Cuant. | N2 Sessdes
002348 - TECNICAS ESPECIAIS DE CINESITERAPIA 1 20
002380 - TREIND EM ATIVIDADES DE VIDA DIARIA 1 20
002340 - FORTALECIMENTO MUSCULAR MANUAL 1 20
002345 - TREIND DE EG_UIL.EFIIC' E MARCHA 1 20

002345 - MOBIL 2#-{_5-0 ARTICULAR MAMNUAL 1 20

Descrigao dos campos:

N° de processo — numero gerado automaticamente quando do envio do processo por parte
do prestador

Data pedido — data em que o prestador enviou o pedido a ADSE

Estado - situagao do processo a presente data, que pode ter os seguintes valores:
Em analise — o processo aguarda analise do departamento médico da ADSE
Deferido — o processo foi aceite pelo departamento médico da ADSE
Indeferido - o processo foi recusado pelo departamento médico da ADSE
Anulado - o processo foi anulado pelo prestador

Utilizado — pode ter os seguintes valores:
Sim - os atos médicos foram faturados a ADSE pelo prestador
Nao - os atos médicos ainda nao foram faturados a ADSE pelo prestador

Parcialmente — os atos médicos foram faturados parcialmente a ADSE pelo
prestador

Validade — data limite em que os atos médicos podem ser prestados
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Descontos

Através desta funcionalidade pode consultar os seus descontos entregues a ADSE desde o
ano de 2012.

Estes valores referem-se aos valores reportados pelas entidades empregadoras e
processadoras dos vencimentos, através de ficheiro eletrénico, ou, aos valores pagos pelo
préprio beneficiario através de DUC.

Situagdo atual do beneficiario: Com Direitos Ano de desconto: 2025 W
UNEracao
Emm I m remrte ---
2025/02  [005463] Caixa Geral de Aposentacdes 2025/02 1384585 48.47
2025/01  [005463] Caixa Geral de Aposentacdes 2025/01 1384585 4847 350

Posicao Global

Este servico compila por um lado as entregas provenientes do desconto do trabalhador e
por outro os beneficios auferidos por todos os membros do agregado familiar, por cada um
dos regimes, desde o ano de 2014.

A informacao é a abaixo apresentada. Caso queira ver o detalhe premir os links existentes
na pagina, abaixo sublinhados: “Descontos”, “Histérico de Acesso a Rede” ou “Histdrico de
Pedidos de Reembolso”, e sera reencaminhado para o servigo respetivo, que dispde do
detalhe.

e Valor Total Desconto: Soma dos valores reportados pelas Entidades Empregadores,
CGA, CNP ou pagos diretamente a ADSE através de DUC. Para informagéao detalhada
consulte “Descontos”.

¢ Regime Convencionado: os valores apresentados referem-se a despesas faturadas
e efetivamente pagas aos prestadores convencionados, relativas a todo o agregado
familiar. Para informagéao detalhada consulte Histérico de Acesso a Rede.
o (*) poderdo existir atos médicos em que o valor do copagamento pelo
beneficiario é desconhecido da ADSE, nao tendo sido por isso considerados
para este apuramento.

e Regime Livre: os valores apresentados referem-se a despesas apresentadas pelo
beneficiario, ja reembolsadas ou em vias de reembolso (sujeitas ainda a aprovagao
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pela ADSE), relativas a todo o agregado familiar. Para informagéo detalhada consulte
Histérico de Pedidos de Reembolso.

Situacdo atual: Com Direitos

Valores em Evros Regime Convencionado Regime Livre
AND HE de fiias Valor Total Pagu_;fln Comparticipado Pago p-E'k-! Comparticipado
no ativo Desconto Beneficidrio (*) pela ADSE Beneficidrio pela ADSE
2025 7] 9594 27991 365.39
2024 366 656.60 89.99 34977 507.31 819.12
2023 365 611.24
2022 365 595.60 29725 114545 £17.54 305.46

Emitir Documento Unico de Cobranga (DUC)

O pagamento de descontos por parte dos beneficiarios, nas situagdes em que compete ao
beneficiario titular a entrega do desconto, deve ser efetuado através de “Documento Unico
de Cobranga” (DUC).

Para emitir um DUC devera clicar na opgao “Criar Documento de Cobrancga”.

Preencher os dados constantes do formulario. Apés “Guardar” o registo, sera gerada a
referéncia para pagamento, podera “Imprimir” o documento.

_‘ Criar DocuMENTO DE COBRANGA = Listar DocuMmeENTOs EMITIDOS 4 PESQuIisar AJupa

CHIAQED DE DOCUMENTO DE COBRANCA

Discrimine abaixo o item ou itens a que se refere o presente pagamento.
Antes de guardar o documento, por favor confirme os dados apresentados abaixo.

Walor Relativa a Drescrigao

76,89|£ Desconto do Beneficidrio ~ | Més 2025/03 - 3,5% sobre a remuneracao base de 2 196,99€
Walar Total Referéncia Pagamento Data Emissao
| 76,89 € | | [2025-03-19]

¢ Fechar \d Guardar

Através da opgao “Listar Documentos Emitidos” é possivel fazer a gestdao dos documentos
emitidos e acompanhar o seu processo de cobranga. Para consultar um DUC especifico,
devera clicar no n° de referéncia pretendido, constante da lista, ou utilizar a opgéao
“Pesquisar”.
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=1 Crriar DocUMENTO DE COBRANCA = Listar DocCUMENTOS EMITIDOS 4 PEsquIsam Ajupa

DocuMENTOS EMITIDOS Cligue na linha respetiva para consultar ou alterar

123456789

Ciersnm | vecio | Gaagise | uaorig

52199909999999g9g Desconto Beneficianio - Més 2025/03 - 2025-03-04 76.89 Cobrado 7689
3.5% sobre a remuneragac base de 2
196.99£

5218888288 RRRRRAR Desconto Beneficiario - Més 2025/01 - 2025-01-30 76.89 Cobrado 76.E7
3.5% sobre a remuneragac base de 2
196.99£

5217777777777 777 Desconto Beneficianio - Més 2024/12 - 2024-12-31 76.89 Cobrado 76.89
3.5% sobre a remuneragac base de 2
196.99€

: CRIAR DOCUMENTO DE COBRANCA = LISTAR DOCUMENTOS EMITIDOS 4 PESQUISAR AJuDa

Pesquisa de Documentos

Ref. pagamento ——>| | m

Se o estado do “DUC” for emitido, ou seja, ainda nao tiver sido cobrado, pode efetuar
alteragdes do valor e/ou da descrigao. Tem ainda a opgao de “Imprimir”.

Caso ja tenha sido efetuado o pagamento do DUC, pode visualizar a informacado de
cobranga.

: Criar DocuMENTO DE COBRANGA = Listar DocuMENTOS EMITIDOS 4 PESQUIsSAR AJupa

CONSULTA DE DOCUMENTO DE COBRANCA

Walor Relativa a Descrigo
76.89 |£ | Desconto do Beneficiario v |Més 2025/03 - 3.5% sobre a remuneracao base de 2 196 99€
Valar Total Referéncia Pzgamenta Diata Emissdn
| 76.89|€ | 521999990909 | |2025-03-04 | Inserido por [ 999999999 | em 2025-03-04
INFORMAGAD DE COBRANGA COBRANCA NORMAL
Data Entrada Data Meontante Meio NIE Entidade Balc3o Estado Data
na ADSE Cobranca Cobrado (€} Pagamento Cobradora Estado
2025-03-06 2025-03-04 76.89 Cutro 5185 0001 Activo 2025-03-05

"ﬁ Imprimir % Fechar

Deve proceder ao seu pagamento, utilizando a referéncia para pagamento, através das
Caixas Automaticas Multibanco, da Internet (utilizando o servigo on-line do seu banco) ou
aos balcdes das Instituicoes de Crédito aderentes a Rede de Cobrancas do Estado,
utilizando a referéncia unica gerada pelo sistema.
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Documento Unico de Cobranca

N® Documento 895999999

Entidade [222222222] Beneficidrio Teste

Descricio [Desconto do Beneficiario] Més 2025/03 - 3.5% sobre a remuneragao base de 2 196.99€
Data de emissao 2025-03-04 Certificacio do pagamento
Referéncia para pagamento 521 999 999 999 999

Montante a pagar 76,89 C

Data limite de pagamento 2025-03-11

Declaragao para IRS (Cuidados de Saude)

A declaracdo contém os valores comunicados a Autoridade Tributaria (valores
reembolsados). Caso ndo esteja disponivel a declaragédo, significa que nao foram pagos
reembolsos no ano em apreco.

Dados do Beneficidrio:

Nome: _Beneficidrio Teste NUB : 222222222
Seleccionar Declaragio:
Ano: 2024-nfo. 2T~ | 4

2024 - Info. AT

2023 - Info_ AT
2022 - Info_ AT

2021 - Info_ AT
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Declaragao para IRS (Descontos)

Nos casos em que o pagamento da contribuicao é efetuado diretamente pelo beneficiario
a ADSE, é disponibilizada na ADSE Direta a respetiva declaragao para efeitos de IRS dos

valores entregues.

Quando a contribuigdo do beneficiario é processada pelas entidades empregadoras ou
pelas entidades responsaveis pelo pagamento de pensdes a emissao da declaragdo é da
responsabilidade destas mesmas entidades e nao é disponibilizada na ADSE Direta.

@ DECLARACAO PARA EFEITOS DE IRS (DESCONTOS)

Dados do Beneficiario:
Mome : Beneficiario Teste MNUB : 222222222 NIF: 111111111

Seleccionar Declaracdo:
ano:  2024v 3

Declaragdo para Efeitos de IRS (descontos)

Ano a que se refere a declaracéo 2024

Total valores recebidos BA5.79€

Total valores restituidos 0.00€

Imprimir declaragio
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Instituto de Protegao e Assisténcia na Doenga, I.P.
Praca de Alvalade, n°. 18 - 1748-001 LISBOA
Telefone: 218 431 881
Envie-nos as suas questoes, criticas ou sugestdes através do “Atendimento Online”,
disponivel no portal da ADSE, em: www.adse.pt



