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1. Introducao

O Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, |. P. (doravante ADSE), dispde de um Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PPR), elaborado em 2023. Nos termos
do Decreto-Lei n° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou o Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (RGPC),
encontra-se legalmente estipulada a obrigatoriedade da sua revisao a cada trés anos ou sempre
que se opere uma alteracao nas atribuicdes ou estrutura organica, com vista a assegurar a sua
permanente atualizacao, adequacao e conformidade normativa.

Este Plano € um instrumento estrategico de gestao da ADSE, no ambito da gestao de riscos e em
articulagcao com a fungao de auditoria interna

Para alem de identificar os riscos relativos aos ‘crimes de corrupcdo, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participacdo economica em negocio, concussdo, abuso de poder,
prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio,
subvencdo ou crédito” (artigo 3.°, do Regime Geral da Prevencao da Corrupcao (RGPC), anexo ao
Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro), o presente Plano procura igualmente elencar
outros riscos suscetiveis de comprometer a missao da ADSE.

A necessidade de revisao do PPR justifica-se ainda pela evolucao observada no perfil de risco
institucional, decorrente da dindmica dos processos operacionais, da atualizacao dos sistemas
de informacao, das alteracdes procedimentais verificadas e de outras mudancas relevantes. Esta
evolucao exige a reavaliacao sistematica da probabilidade de ocorréncia e da gravidade das
consequéncias dos riscos identificados, bem como a revisao das medidas preventivas e dos
controlos mitigadores, de forma a assegurar a eficacia do sistema de integridade.

Adicionalmente, desde a implementacao do PPR em 2023, foram realizadas diversas auditorias
internas orientadas para a avaliacao de conformidade e robustez do controlo interno, cujos
resultados evidenciaram vulnerabilidades especificas e oportunidades de melhoria. Estas
conclusdes fundamentam a necessidade de proceder ao ajustamento do PPR, reforcando a
matriz de riscos e 0s mecanismos de monitorizagao continua.

A presente revisao inclui também a identificacao e classificagao dos riscos associados ao
exercicio de funcdes de administracao/direcao superior, em cumprimento da obrigacao
expressamente prevista no RGPC.

E neste enquadramento legal e institucional que se procede a presente revisao do Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragcdes Conexas (PPR) da ADSE.

* Segundo os Standards for The Professional Practice of Internal Auditing (Codificacdo de Normas para a Pratica da
Funcao de Auditoria Interna), a elaboragao de um programa de auditoria eficaz deve basear-se na utilizagao de um
processo de avaliagao de riscos.
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2. Metodologia

O presente Plano foi elaborado pelo Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA) no
ambito das suas atribuicoes legais consignadas na alinea d) da Deliberacao n.° 701/2018, de 18
de junho, “Elaborar o plano de riscos de corrupcdo e infracées conexas e acompanhar a sua
execucdo”.

A revisao do PPR assentou num processo participativo, envolvendo os dirigentes das unidades
organicas e os trabalhadores com intervencao nos processos analisados. Esta participacao
permitiu atualizar a identificacao dos riscos, reavaliar a respetiva graduacao e rever as medidas
preventivas e de controlo associadas.

No processo de revisao, o PCA assumiu fungdes de coordenacao metodologica e apoio técnico,
assegurando a orientacao do trabalho de reflexao, identificagao, categorizacao e validagao dos
riscos pelas unidades organicas.

O PPR visa promover uma reflexao estruturada sobre os riscos suscetiveis de expor a entidade a
atos de corrupcao e infracbes conexas. Para efeitos da presente revisao, procedeu-se a
atualizagao das matrizes de risco, com base em reunides realizadas com os dirigentes das
unidades organicas, tendo em vista a reavaliagao dos riscos associados as respetivas atividades.
O trabalho incidiu na identificagcao e revisao dos riscos € na adequacao das medidas preventivas
e de controlo destinadas a sua mitigacao. A presente atualizagao procurou, ainda, reforcar a
rastreabilidade e a auditabilidade dessas medidas, de modo a melhorar a eficacia da sua
implementacao, acompanhamento e controlo.

A gestao do risco deve constituir um processo dinamico, transversal e permanente na
organizagao. Nesse sentido, o PPR pode ser compreendido segundo uma logica de melhoria
continua, inspirada no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), enquanto referencial metodologico de
planeamento, implementacao, monitorizagao e revisao.

Assim, a presente revisao do PPR insere-se nessa logica ciclica. Por um lado, corresponde ao
momento de verificacdo da execucao do plano em vigor, da reavaliacao dos riscos identificados
e da adequacao das respetivas medidas preventivas e de controlo. Por outro lado, projeta um
novo ciclo de implementagao, acompanhamento, monitorizacao e aperfeicoamento continuo do
sistema de prevencao da corrupcao e infracdes conexas da ADSE.

FIGURA 1. Referencial metodologico de melhoria continua

Planeamento (Plan): identificacao, analise e classificacao dos riscos suscetiveis de expor a
entidade a atos de corrupcgao e infragdes conexas, bem como definicao das medidas preventivas
e corretivas adequadas, no ambito da elaboracao ou revisao do PPR.
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Execucao (Do): implementacdo das medidas previstas no PPR, com afetacao de
responsabilidades, integracao nos procedimentos internos e operacionalizacdo das acdes de
prevencao e controlo.

Verificagao (Check): monitorizacao da execugao do PPR e avaliagao do grau de implementacao
das medidas, incluindo a elaboragao dos relatorios de avaliacao legalmente previstos, a analise
dos desvios identificados e a realizacao de auditorias internas, sempre que aplicavel, para aferir
a execucao e eficacia das medidas de mitigacao.

Atuacao (Act): revisao, atualizacao e aperfeicoamento do PPR e das medidas adotadas, em
funcao dos resultados da monitorizacao e da avaliagao efetuada, bem como de alteragdes
organizacionais ou funcionais relevantes, reiniciando-se, assim, um novo ciclo de melhoria
continua. Em sintese, no ambito da presente revisao, foram reavaliados os riscos identificados
nas matrizes do PPR de 2023, bem como as respetivas medidas de mitigacao e a graduagao que
lhes havia sido atribuida. Foram igualmente analisadas as medidas preventivas e de controlo que
permanecem por implementar ha mais de trés anos. Esta situacao foi identificada no decurso das
entrevistas realizadas com os dirigentes das unidades organicas, tendo sido avaliada a
atualidade, exequibilidade e adequacao dessas medidas face aos riscos associados. Sempre que
necessario, procurou-se identificar medidas alternativas, complementares ou intermedias que
contribuam para a mitigagao dos riscos enquanto nao se verifique a plena implementacao das
medidas inicialmente previstas.

A tipificacao das medidas preventivas e de controlo constantes do presente Plano mantém-se, a
semelhanca do PPR de 2023, podendo o respetivo estado de execucao assumir uma das
seguintes modalidades:

e Implementada
e Em Implementacao
e Almplementar

3. Enquadramento

O PPR, previsto no art.° 6.° do RGPC, deve abranger toda a organizacao e a respetiva atividade,
incluindo as areas de administracao, direcao e operacionais ou de suporte.

Nas situacdes de risco elevado, torna-se essencial que as medidas de prevencao sejam mais
exaustivas, devendo adquirir um carater prioritario. A sua implementacao deve ser objeto de
acompanhamento sistematico, designadamente atraves da realizacao de auditorias internas e da
elaboracao dos respetivos relatoérios.

Enquanto instrumento de gestao de riscos, o PPR contribui para reforcar, em toda a organizagao,
a consciéncia de que os procedimentos de trabalho sao simultaneamente meios de execucao
das tarefas e potenciais fontes de risco para a entidade.

O Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC) € uma entidade administrativa independente,
com personalidade juridica de direito publico e poderes de autoridade, dotada de autonomia
administrativa e financeira. Atua a nivel nacional, no dominio da prevencao da corrupgao e
infracdes conexas, dispondo de poderes de iniciativa, controlo e sancao. Compete-lhe promover
e controlar a implementacao do Regime Geral da Prevengao da Corrupcao (RGPC), bem como
planear, fiscalizar e assegurar a sua execugao.
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Por sua vez, o RGPC aplica-se aos servicos e as pessoas coletivas da administracao direta e
indireta do Estado, das regides autonomas, das autarquias locais e do setor publico empresarial.
As entidades abrangidas pelo RGPC, onde se inclui a ADSE, devem adotar e implementar um
programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um PPR.

4. Enquadramento Institucional

4.1. Natureza e Ambito de Atuacao

O Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, |.P., (ADSE) € um instituto publico de regime
especial e de gestao participada, nos termos do Decreto-Lein.° 7/2017, de 9 de janeiro, integrado
na administragao indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e de
patrimonio proprio.

4.2.Missao, Visao e Valores
MISSAO

A ADSE tem por missao assegurar a protecao aos seus beneficiarios nos dominios da promogao
da saude, prevencao da doenca, tratamento e reabilitacao.

A ADSE prossegue as seguintes atribuicoes:

e Organizar, implementar, gerir e controlar o sistema de beneficios de saude dos seus
beneficiarios;

o Celebrar osacordos, convengoes, contratos e protocolos que interessem ao desempenho
da sua missao e acompanhar o cumprimento dos mesmos;

¢ Administrar as receitas no respeito pelo principio da boa administracao;
e Desenvolver e implementar mecanismos de controlo inerentes a atribuicao de beneficios;

e Aplicar aos beneficiarios e aos prestadores as sangoes previstas na lei quando se detetem
infracdes as normas e regulamentos da ADSE;

e Proceder a gestao dos beneficios a aplicar no dominio da protecao social dos seus
beneficiarios;
e Desenvolver e implementar mecanismos de combate a fraude.

VISAO

A ADSE pretende ser um instituto de exceléncia capaz de assegurar a gestao eficiente dos
descontos dos beneficiarios, no financiamento de cuidados de saude necessarios e de qualidade,
facilitando o seu acesso e respeitando o principio da sustentabilidade.

VALORES

e Protecao - Protegemos a saude dos nossos beneficiarios.

10
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Respeito - Respeitamos a individualidade e dignidade dos beneficiarios, procurando dar
resposta as necessidades de todos.

Solidariedade - Promovemos um sistema solidario, em que os beneficiarios contribuem
de acordo com o seu rendimento, tendo em contrapartida acesso a iguais cuidados de
saude.

Etica - Desenvolvemos a nossa atividade com base em padrdes éticos, defendendo os
interesses dos beneficiarios.

Confianca - Desenvolvemos a nossa atividade de forma credivel e consistente, visando
ser merecedores da confianga daqueles com quem trabalhamos e para guem
trabalhamos.

Inovacao - Somos impulsionadores da mudanca e da melhoria continua.

Sustentabilidade - Desenvolvemos acodes visando a sustentabilidade financeira do
Sistema de Saude ADSE.

Transparéncia - Promovemos a transparéncia de todas as nossas agoes e resultados, bem
como da informacgao de cariz economico-financeiro.

Independéncia - Desenvolvemos a nossa atividade com independéncia na relacao com
0S parceiros.

4.3.Principios de Conduta

Na sua relagcao com as diversas entidades e pessoas, a ADSE rege-se por um conjunto de
principios que visam a protecao dos seus beneficiarios:

Os nossos beneficiarios sao a nossa razao de existir - Colocamos os beneficiarios em
primeiro lugar, promovendo a prestacao de um servico de elevada qualidade, com
respeito, profissionalismo, transparéncia e verdade, por forma a merecermos a sua
confianca. Aprendemos com as reclamacoes e sugestoes apresentadas, as quais sao tidas
em consideracao para melhorar 0s NOSSOS servicos.

Guardamos a informacao de forma segura - A atribuicao de beneficios aos beneficiarios
implica necessariamente a recolha de informacao sobre os mesmos, informagao essa que
€ sensivel, pelo que se encontra guardada seguindo os melhores padroes de seguranga.
Os trabalhadores com acesso a informagao pessoal e de saude dos beneficiarios estao
expressamente proibidos de a transmitir ou de a utilizar para beneficio proprio ou de
terceiros. Os orgaos sociais e os trabalhadores estao obrigados ao dever de
confidencialidade de toda a informacao a que tenham acesso no cumprimento das suas
fungoes.

Cumprimos a lei e as regras - Comportamo-nos com 0s Nnossos beneficiarios e parceiros
no estrito cumprimento das leis e das regras contratuais, sob o principio da transparéncia.

Agimos de forma ética - Condenamos quaisquer atos que sejam potencialmente lesivos
para as garantias dos nossos beneficiarios ou que potencialmente se coadunem com
fraude, corrupgao ou suborno.

11
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e Agimos com integridade e responsabilidade - Os nossos trabalhadores devem
comportar-se com zelo, diligéncia e responsabilidade no cumprimento das suas funcdes
€ no relacionamento com 0s Nossos beneficiarios e parceiros.

¢ Promovemos o desenvolvimento profissional dos trabalhadores - Promovemos a
formacao dos trabalhadores, novas oportunidades e a participacao ativa enquanto
promotores da mudanca.

¢ Nao aceitamos conflitos de interesses - Os nossos trabalhadores e 6rgaos sociais nao
podem participar em processos de decisao em que estejam em situacao de conflito de
interesses com a missao ou com as suas fungdes na ADSE.

o Respeitamos a diversidade - Nao aceitamos comportamentos discriminatorios no que
respeita a etnias, sexo, raga, religiao ou filiacao partidaria.

¢ Cuidamos do planeta - Estimulamos uma conduta amiga do ambiente, promovendo a
diminuigao do uso do papel e a poupanca de energia.

4.4.Codigo de Etica e de Conduta

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro, as entidades
abrangidas devem adotar um Coédigo de Etica e de Conduta, que estabelega o conjunto de
principios, valores e regras de atuagao de todos os trabalhadores e dirigentes em materia de
ética profissional na prossecucao do interesse publico.

Nesse sentido, a ADSE adota um Codigo de Etica e de Conduta que estabelece um conjunto
estruturado de principios e regras de conduta aplicaveis aos seus trabalhadores e dirigentes,
promovendo uma conduta de servigo publico responsavel e ética que assegure a prevaléncia do
interesse publico acima de quaisquer outros interesses particulares ou de grupo.

O Codigo deve ser interpretado como documento complementar das normas legais vigentes em
matéria de direitos, deveres e responsabilidades dos trabalhadores da ADSE, constituindo
igualmente um instrumento de mitigacao dos riscos e de reforco da seguranca da operacao.

4.5.Modelo de Governacao e Estrutura Organica

A ADSE tem como carateristica diferenciadora o fato de ser financiada pelas contribuicoes dos
seus beneficiarios, tendo tal fato gerado a adogcao de um modelo de governacao que procura
atribuir alguma participacao destes na sua governagao e gestao.

Sao orgaos da ADSE, o Conselho Diretivo (CD), composto por trés elementos, um Presidente e
dois Vogais, o Fiscal Unico e o Conselho Geral e de Supervisao (CGS).

Ao Conselho Geral e de Supervisao (CGS), cabe acompanhar, controlar, consultar e participar na
definicao das linhas gerais de atuacao da ADSE.
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FIGURA 2. Organograma ADSE

5. Riscos e Medidas Preventivas e de Controlo

O presente capitulo sistematiza os conceitos fundamentais utilizados no Plano, identifica os
principais fatores que podem potenciar a ocorréncia de riscos, apresenta as estratégias de
resposta aplicaveis e delimita as areas de atividade da ADSE mais expostas a riscos de gestao,
corrupcgao e infragdes conexas.

Esta estrutura permite enquadrar a identificacdao, graduacao e tratamento dos riscos
desenvolvidos nos capitulos seguintes e nas matrizes constantes do Anexo |.

5.1. Conceitos
= Risco

Entende-se por risco a possibilidade de ocorréncia de um evento, situagcao ou circunstancia
suscetivel de comprometer o regular cumprimento da missao, das atribuicoes e dos objetivos
da organizacao. No ambito do presente Plano, o risco resulta da combinacao entre a
probabilidade de ocorréncia de determinado evento e a gravidade das consequéncias que
dele possam aduvir.
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= Avaliacao do Risco

A avaliagcao do risco corresponde ao processo de identificacao, analise e apreciacao das
situacdes suscetiveis de expor a entidade a riscos de corrupcao e infracdes conexas,
permitindo determinar a sua relevancia relativa e suportar a definicao das medidas preventivas
e de controlo mais adequadas.

= (Gestaodo Risco

A gestao do risco traduz-se num processo continuo e sistematico de identificagao, analise,
tratamento, monitorizacao e revisao dos riscos associados as atividades da organizacao, com
vista a prevencao da sua ocorréncia e a reducao dos seus impactos. Enquanto instrumento
de gestao, integra-se no funcionamento regular da organizacao e no aperfeicoamento
continuo dos seus mecanismos de controlo interno.

=  Probabilidade de Ocorréncia

A probabilidade de ocorréncia corresponde ao grau de possibilidade de um risco se verificar,
tendo em conta o contexto em que a atividade € exercida e a existéncia, adequacao e
efetividade das medidas preventivas e de controlo associadas.

=  Gravidade da Consequéncia

A gravidade da consequéncia corresponde ao nivel de impacto que a ocorréncia do risco
podera produzir na organizagao, designadamente ao nivel do cumprimento das fungdes e
objetivos, da legalidade da atuacao, da eficiéncia dos procedimentos, da utilizacao dos
recursos e da reputacao institucional.

=  Graduacao do Risco

A graduacao do risco resulta da ponderacao conjugada da probabilidade de ocorréncia e da
gravidade da consequéncia, permitindo hierarquizar os riscos identificados e apoiar a
definicao do nivel de atencao e das medidas de mitigacao a adotar.

= Medidas Preventivas e de Controlo

As medidas preventivas e de controlo sao os mecanismos, procedimentos, praticas ou acdes
destinados a prevenir, detetar, reduzir ou conter a probabilidade de ocorréncia dos riscos
identificados e/0ou a minimizar os impactos associados a sua eventual concretizagao.

=  Matriz de Risco

A matriz de risco constitui o instrumento de sistematizacao e representacao dos riscos
identificados, permitindo relacionar, de forma estruturada, a probabilidade de ocorréncia e a
gravidade da consequéncia, bem como associar a cada risco as respetivas medidas
preventivas e de controlo. A matriz traduz, assim, uma representacdo do risco num
determinado momento, sem prejuizo da sua atualizagao sempre que se revele necessario.

= Corrupcao e Infracdes Conexas

Para efeitos do presente Plano, consideram-se corrupcao e infracdes conexas os ilicitos
legalmente previstos nesse ambito, designadamente os crimes de corrupgao, recebimento
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e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacao econdmica em negocio, CONcussao,
abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento e fraude na obtengao ou
desvio de subsidio, subvencao ou crédito, nos termos da legislacao aplicavel.

Conflito de Interesses

Entende-se por conflito de interesses qualquer situacao em que interesses privados, pessoais
ou de terceiros possam interferir, de forma real, aparente ou potencial, com a prossecucao
imparcial e objetiva do interesse publico ou com o exercicio isento das funcdes cometidas aos
trabalhadores e dirigentes da organizagao.

5.2.Fatores de Risco

Os fatores de risco correspondem a circunstancias organizacionais, procedimentais, funcionais
ou comportamentais que podem aumentar a exposicao da entidade a ocorréncia de riscos de
corrupcgao e infragdes conexas.

No contexto da ADSE, a identificacao destes fatores permite compreender as condicoes que
podem influenciar a probabilidade de ocorréncia dos riscos, apoiar a sua adequada graduacao e
orientar a definicao de medidas preventivas e de controlo proporcionais a sua criticidade.

Entre os fatores que podem potenciar a ocorréncia de riscos, destacam-se, designadamente:

insuficiente adequacao entre o perfil técnico e comportamental dos trabalhadores e as
fungdes exercidas;

fragilidades nos processos de recrutamento, selecao, mobilidade ou afetacao de recursos
humanos;

insuficiéncia de formacao e sensibilizacao nos dominios da ética, integridade, prevencao
da corrupgao, conflitos de interesses e cumprimento normativo;

auséncia ou insuficiente formalizacao de procedimentos internos, circuitos de decisao e
niveis de responsabilidade;

insuficiente segregacao de fungdes em processos criticos ou de maior exposicao ao risco;

fragilidades nos sistemas de informagao, hos mecanismos de registo, rastreabilidade e
controlo da atividade desenvolvida;

insuficiéncia ou desatualizacao de indicadores de gestao, monitorizagao e controlo;

reduzida cultura de responsabilizacao, prestacao de contas e reporte de
desconformidades;

insuficiente supervisao hierarquica ou validacao posterior dos atos praticados;

fragilidades no Sistema de Controlo Interno.

A consideracao destes fatores nao implica, por si so, a existéncia de irregularidades, constituindo
antes um elemento de analise preventiva destinado a reforcar a qualidade da gestao do risco e
a adequacao das medidas previstas nas matrizes constantes do presente Plano.
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5.3.Estrategias de Resposta ao Risco

ApOs a identificacao e avaliacao dos riscos, importa definir a resposta mais adequada a cada
situacao, tendo em conta a natureza do risco, a sua graduacao, a atividade em causa e a
capacidade da organizagao para prevenir, reduzir ou controlar os seus efeitos.

As estratégias de resposta ao risco podem assumir, designadamente, as seguintes modalidades:

e Evitar orisco, através da eliminacao da atividade, procedimento ou circunstancia que lhe
da origem, sempre que tal se revele possivel, adequado e compativel com as atribuicoes
da ADSE;

e Reduzir ou mitigar o risco, mediante a adogao ou reforco de medidas preventivas e de
controlo destinadas a diminuir a probabilidade da sua ocorréncia e/ou a limitar a
gravidade das suas consequéncias;

e Partilhar ou transferir o risco, quando admissivel, atraves da intervencao de entidades
externas, mecanismos contratuais, procedimentos de validacao, supervisao ou outros
instrumentos que permitam redistribuir responsabilidades ou reforcar garantias de
controlo;

e Aceitar o risco, quando, face a sua natureza, graduagao residual ou custo
desproporcionado de mitigagcao, se conclua que o risco pode ser mantido sob
monitorizacao, sem prejuizo da adocao das medidas de acompanhamento adequadas.

No ambito do presente PPR, a resposta aos riscos identificados privilegia a mitigacao, atraves da
definicao de medidas preventivas e de controlo proporcionais ao nivel de risco apurado e
orientadas para a prevencao da corrupgao e infragdes conexas.

5.4.Areas de Risco

Os riscos de gestao, incluindo os riscos de corrupcao e infracdes conexas, podem ocorrer nas
diferentes areas de atividade da organizacao, em especial naquelas em que existam poderes de
decisao, contato com entidades externas, tratamento de informagao sensivel, gestao de recursos
publicos, autorizacao de despesas, pagamentos, validacao de direitos ou concessao de
beneficios.

No caso da ADSE, considerando a sua missao, atribuicdoes e modelo de funcionamento, foram
identificadas como especialmente relevantes, para efeitos do presente PPR, as seguintes areas
de risco:

e processamento, conferéncia e pagamento de pedidos de reembolso;

e processamento, conferéncia e pagamento de cuidados de saude em regime
convencionado;

e analise de candidaturas de prestadores e celebracao, acompanhamento ou cessacao de
convencoes,

e gestao de beneficiarios e controlo dos descontos;

e gestao financeira, orcamental, contabilistica e patrimonial;
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e contratacao publica e aquisicao de bens e servicos;
e gestao de recursos humanos;
e gestao darede de prestadores;

e claboracao de pareceres clinicos, analise de autorizacdes prévias e realizacao de juntas
medicas;

o tratamento, acesso e protecao de dados pessoais e de saude;
e gestao dos sistemas de informacao e seguranga da informacao;

e comunicacao institucional e relacionamento com beneficiarios, prestadores e demais
entidades externas;

e planeamento, controlo, auditoria interna e acompanhamento da execucao do PPR;
e exercicio de funcdes de administragcao, direcao superior e direcao intermeédia;

e riscos transversais a organizacao.

A identificacao destas areas nao prejudica a possibilidade de reconhecimento de outros riscos
especificos ou transversais, sempre que a evolucao da atividade, dos procedimentos internos,
dos sistemas de informacao ou do enquadramento legal e organizacional da ADSE o justifique.

Os riscos concretamente identificados, a respetiva graduagao e as medidas preventivas e de
controlo associadas encontram-se sistematizados nas matrizes de risco constantes do Anexo |
ao presente Plano.

6. Metodologia de Avaliacao do Risco

A metodologia adotada para a avaliagao do risco no ambito da presente Revisao do PPR tem
como objetivo assegurar uma abordagem coerente, objetiva e comparavel dos riscos
identificados, permitindo a sua adequada graduagao e priorizacao.

Para o efeito, foi adotado um modelo de Control Self Assessment (CSA), assente na participagao
dos dirigentes das unidades organicas e na analise das atividades, processos e responsabilidades
sob a sua coordenacao. Esta abordagem permitiu proceder a identificacao e reavaliacao dos
riscos, bem como a apreciacao das medidas preventivas e de controlo existentes ou a
implementar.

A adocao e implementacao do Programa de Cumprimento Normativo, bem como o
acompanhamento desenvolvido desde a elaboracao do primeiro PPR, em 2023, contribuiram
para uma evolucao gradual da maturidade organizacional da ADSE em matéria de prevencao da
corrupgao, integridade e gestao do risco.

Esta evolucao traduz-se num reforco da sensibilizagao e do conhecimento por parte de
dirigentes e trabalhadores, bem como numa maior consciéncia das responsabilidades
associadas a identificacao, mitigagao e monitorizacao dos riscos.

A avaliacao dos riscos teve por base a analise conjugada de dois fatores:
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e a probabilidade de ocorréncia, entendida como o grau de possibilidade de o risco se
concretizar, tendo em conta o contexto da atividade e os controlos existentes;

e agravidade da consequéncia, entendida como o impacto potencial da concretizagao do
risco no funcionamento da organizacao, na legalidade da atuacao administrativa, na
gestao dos recursos publicos, na prossecucao da missao da ADSE e na sua credibilidade
institucional.

A combinacao destes dois fatores permite determinar a graduacao do risco, classificando-o
como fraco, moderado ou elevado, de acordo com os critérios e escalas apresentados nos
quadros seguintes.

Os critérios de apreciacao da probabilidade de ocorréncia e da gravidade da consequéncia sao
apresentados na tabela seguinte, através de uma escala qualitativa graduada em trés niveis:
baixa, média e alta.

TABELA 1. Probabilidade de Ocorréncia e Gravidade da Consequéncia

BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)

Possibilidade de ocorrer, mas
com hipoteses de evitar o
evento através de decisdes e
acodes adicionais para reduzir o
risco

Possibilidade de ocorrer, mas com
PROBABILIDADE hipoteses de evitar o evento com
DE OCORRENCIA o controlo existente para prevenir
O risco

Forte possibilidade de ocorrer e
poucas hipoteses de evitar o evento
mesmo com as decisdes e acdes
adicionais essenciais

BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)

Se decorrerem prejuizos financeiros
Se comportar  prejuizos significativos para o Estado e a
financeiros para o Estado e |violagao grave dos  principios
nao perturbar o normal associados ao interesse publico
funcionamento da ADSE I.P. lesando a credibilidade da ADSE I.P. e
do proprio Estado

Se nao provocar prejuizos
GRAVIDADE DA financeiros para o Estado e nao
CONSEQUENCIA causar danos relevantes na
OU IMPATO credibilidade e funcionamento
da ADSE I.P.

Uma vez apreciados estes dois fatores, a graduagao do risco resulta do seu cruzamento,
permitindo classificar cada risco como fraco, moderado ou elevado. Esta classificagao visa apoiar
a hierarquizagao dos riscos identificados e a definicao de respostas proporcionais ao respetivo
grau de criticidade.

A matriz de riscos permite relacionar a probabilidade de ocorréncia com a gravidade da
consequéncia, possibilitando a hierarquizacao dos riscos identificados e a definicao de respostas
proporcionais ao respetivo grau de criticidade.
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TABELA 2. Matriz de Riscos

MATRIZ DE Probabilidade de Ocorréncia

RISCOS BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)

ALTA  RISCO MODERADO
(3) (2)

RISCO MODERADO
(2)

MEDIA
(2)

RISCO MODERADO
(2)

BAIXA
(1)

Gravidade da Consequéncia
ou Impacto

No ambito da presente revisao, foram reavaliados os riscos constantes das matrizes do PPR
anterior, bem como as respetivas medidas preventivas e de controlo. Procedeu-se, ainda, a
identificacao de novos riscos, sempre que a evolucao das atividades, dos procedimentos
internos, dos sistemas de informagao ou da estrutura organizacional o justificou.

As medidas preventivas e de controlo foram igualmente objeto de revisao, com o objetivo de
reforcar a sua clareza, verificabilidade, rastreabilidade e auditabilidade. Sempre que adequado,
as medidas foram reformuladas de modo a permitir uma melhor avaliacao da sua implementagao
e eficacia.

Foi ainda dada particular atencao as medidas classificadas como “a implementar” ou “em
implementagcao” ha mais de trés anos, procurando-se, em articulagao com os dirigentes das
unidades organicas, avaliar a sua atualidade, exequibilidade e adequacao ao nivel de risco
identificado. Quando necessario, foram previstas medidas alternativas, complementares ou
intermédias, destinadas a reforcar a mitigacao dos riscos enquanto nao se verifique a plena
implementacao das medidas inicialmente previstas.

No ambito da presente revisao, foi igualmente considerada a articulacdo do PPR com os
instrumentos de planeamento da ADSE em vigor, designadamente o Plano Plurianual € os Planos
de Atividades, com o objetivo de assegurar o alinhamento entre os riscos identificados, as
medidas preventivas e de controlo previstas e as prioridades estratégicas e operacionais da
ADSE.

Independentemente do tipo de riscos em presenca, qualquer estrategia de mitigacao dos riscos
passa sempre por procurar atravées das Medidas de Controlo e Preventivas, forcar a migracao
desses riscos para uma area de menor impacto na organizacao e de menor probabilidade de
ocorréncia.

A graduacao final dos riscos e a identificagcao das respetivas medidas preventivas e de controlo
encontram-se sistematizadas nas matrizes constantes do Anexo | ao presente Plano.
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7. Riscos

Na sequéncia da metodologia descrita no capitulo anterior, a presente revisao do PPR permitiu
proceder a reavaliacao dos riscos anteriormente identificados, a identificacao de novos riscos e
a revisao das respetivas medidas preventivas e de controlo.

No total, foram identificados 109 riscos, distribuidos pelas unidades organicas da ADSE, pelo
Conselho Diretivo e por riscos de natureza transversal a organizacao. A estes riscos encontram-
se associadas 208 medidas preventivas e de controlo, destinadas a prevenir, reduzir ou mitigar a
probabilidade da sua ocorréncia e/ou a gravidade das respetivas consequéncias.

No ambito da presente revisao, foi ainda criada uma matriz especifica relativa ao Conselho
Diretivo, assegurando a identificacao e classificacao dos riscos associados ao exercicio de
funcdes de administracao e diregcao superior, em coeréncia com o ambito material do PPR e com
a necessidade de abranger os diferentes niveis de responsabilidade da organizacao.

No que respeita a graduacao das medidas preventivas e de controlo associadas aos riscos
identificados, verifica-se a seguinte distribuicao:

TABELA 3. Distribuicdo das medidas preventivas e de controlo por grau de risco associado

Grau do risco

associado N.°de medidas  Percentagem
1 36 17,31%
2 87 41,83%
3 85 40,87%
Total Geral 208 100%

A leitura destes dados evidencia a predominancia de medidas associadas a riscos de grau 2 e
grau 3, o que reforca a necessidade de acompanhamento periodico da execugao do PPR.

Esse acompanhamento concretiza-se, nos termos legalmente previstos, atraves do relatorio de
avaliacao anual, elaborado em abril e abrangendo a totalidade dos riscos e respetivas medidas,
bem como do relatorio de avaliagao intercalar, elaborado em outubro e incidente sobre os riscos
de graduacao elevada ou maxima.

A graduacao dos riscos constitui ainda um elemento relevante para o planeamento das agoes de
auditoria interna, sendo conferida prioridade as medidas associadas a riscos de grau 3 e,
subsequentemente, as associadas a riscos de grau 2.

Quanto ao estado de implementacao das medidas preventivas e de controlo, a informacao e
apresentada de forma agregada, permitindo acompanhar o grau de execucao do PPR e
identificar as medidas que carecem de implementagao, reforco ou reavaliacao.
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TABELA 4. Estado de implementagdo das medidas preventivas e de controlo

Situagao N.° de Medidas
A Implementar 12
Em Implementagao 31
Implementada 165
Total Geral 208

A distribuicao dos riscos e das medidas preventivas e de controlo por unidade organica
apresenta-se no quadro seguinte.

TABELA 5. DistribuicGo dos riscos e das medidas preventivas e de controlo por unidade orgdnica

o :
Unidade Organica ,:s(::gg N demedidas N;‘:;Ztiz;:e
Grau 1 Grau 2 Grau 3

Os resultados da presente revisao encontram-se sistematizados nas matrizes de risco constantes
do Anexo |, com a seguinte organizagao:

e Matriz I: Riscos do Departamento de Administracao de Beneficios (DAB);
o Matriz II: Riscos do Departamento de Assessoria Juridica (DAJ);

e Matriz Ill: Riscos do Departamento de Consultoria Clinica (DCC);

e Matriz IV: Riscos do Departamento de Gestao de Beneficiarios (DGB);
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e Matriz V: Riscos do Departamento de Recursos Financeiros (DRF);

e Matriz VI: Riscos do Departamento de Sistemas de Informagao (DSI);

e Matriz VII: Riscos do Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA);
e Matriz VIII: Riscos do Gabinete de Comunicacao e Relagdes Publicas (CRP);
e Matriz IX: Riscos do Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores (GRP);

e Matriz X: Riscos do Gabinete de Gestao de Recursos Humanos (GRH);

e Matriz XlI: Riscos do Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA);

e Matriz XlI: Riscos do Conselho Diretivo (CD)

e Matriz XllIl: Riscos Transversais.

7.1. Riscos de Fraude

No ambito da presente revisao do PPR, alguns dos riscos identificados assumem caracteristicas
especificamente associadas a fraude, entendida como uma atuacao intencional destinada a
obtencao de vantagem indevida ou ilegitima, em prejuizo da organizagao, dos seus beneficiarios,
dos recursos publicos ou da regularidade dos processos administrativos.

A prevencao e o combate a fraude assumem particular relevancia no contexto da ADSE,
atendendo a natureza da sua missao, ao volume e diversidade dos processos sob sua
responsabilidade, ao relacionamento com beneficiarios e prestadores de cuidados de saude,
bem como a gestao de fluxos financeiros associados a atribuicao de beneficios. Acresce que, nos
termos da sua lei organica, constitui atribuicao da ADSE desenvolver e implementar mecanismos
de combate a fraude.

Os riscos de fraude podem ter origem interna, externa ou mista, podendo envolver trabalhadores,
dirigentes, beneficiarios, prestadores ou outras entidades que se relacionem com a ADSE. Estes
riscos podem manifestar-se, designadamente, através da prestacao de informacao falsa ou
incompleta, manipulacao ou utilizacao indevida de dados, pagamentos indevidos, duplicacao ou
simulacao de atos, omissao de controlos, favorecimento indevido, atuacao em conflito de
interesses ou aproveitamento de fragilidades procedimentais ou tecnologicas.

A gestao dos riscos de fraude exige especial atencao as condicdes que possam favorecer a sua
ocorréncia, em particular a existéncia de oportunidades decorrentes de fragilidades no sistema
de controlo interno, insuficiente segregacao de funcdes, deficiente rastreabilidade dos atos
praticados, auséncia de validacao posterior ou insuficiéncia de mecanismos de supervisao e
monitorizagao.

Neste contexto, as medidas preventivas e de controlo previstas no presente PPR procuram
reduzir a probabilidade de ocorréncia dos riscos de fraude e mitigar o respetivo impacto, atraves
do reforco da formalizacao de procedimentos, da segregacao de funcoes, da rastreabilidade das
decisdes, da validacao dos atos praticados, da supervisao hierarquica, do controlo interno, da
auditoria interna e da utilizacao adequada dos sistemas de informagao.

Os riscos de fraude identificados encontram-se refletidos nas respetivas matrizes de risco
constantes do Anexo |, bem como nas medidas preventivas e de controlo associadas, cuja
implementacao e eficacia deverao ser objeto de acompanhamento no ambito da monitorizagao
do PPR e, quando aplicavel, de acdes de auditoria interna.
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8. Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses

8.1.Conceito

De acordo com a Recomendacao do Conselho de Prevencao da Corrupgao n.° 5/2012, de 7 de
novembro, o conflito de interesses no setor publico pode ser definido como qualquer situacao
em que um agente publico, por forca do exercicio das suas fungdes ou por causa delas, tenha
de tomar decisdes ou contacte com procedimentos administrativos que possam afetar interesses
particulares seus ou de terceiros, colocando em causa, ou podendo colocar em causa, a isencao
e o rigor das decisdes administrativas.

No ambito do Regime Geral da Prevencao da Corrupcao, o conflito de interesses assume
particular relevancia enquanto situacao suscetivel de comprometer a imparcialidade da conduta
ou decisao de membros dos 6rgaos de administragao, dirigentes ou trabalhadores, cabendo as
entidades publicas adotar medidas destinadas a assegurar a sua isencao e imparcialidade e a
prevenir situacdes de favorecimento.

Para efeitos do presente Plano, entende-se por conflito de interesses qualquer situacao em que
interesses privados, pessoais, familiares, profissionais, economicos ou de terceiros possam
interferir, de forma real, aparente ou potencial, com a prossecucao imparcial e objetiva do
interesse publico ou com o exercicio isento das fungdes cometidas aos trabalhadores, dirigentes
e membros dos orgaos da ADSE.

8.2.Relevancia do conflito de interesses no ambito do PPR

O conflito de interesses constitui um risco relevante no contexto da atividade da ADSE, na medida
em que pode comprometer a imparcialidade, a objetividade e a transparéncia dos
procedimentos administrativos, colocando em causa a prossecucao do interesse publico, a
igualdade de tratamento, a confianca institucional e a credibilidade das decisdes adotadas.

Atendendo a natureza da missao da ADSE, ao relacionamento com beneficiarios, prestadores e
demais entidades externas, bem como a intervencao em procedimentos com impacto financeiro,
contratual, clinico, sancionatorio ou de atribuicao de beneficios, a prevencao e gestao de
conflitos de interesses assume natureza transversal.

Trata-se de um risco que pode ser de dificil detecao, designadamente quando nao se manifesta
de forma expressa nos processos administrativos ou quando se traduz em situacdes de
influéncia, favorecimento, condicionamento da decisao ou utilizagao indevida de informagao. Por
essa razao, a sua prevencao exige uma abordagem preventiva, assente em deveres de
declaracao, comunicagao, abstencao, segregacao de funcdes, supervisao e responsabilizacao
individual.

8.3.Mecanismos de prevencao e mitigagao

A ADSE dispde de um conjunto de instrumentos e mecanismos destinados a prevenir, identificar
e mitigar situacdes de conflito de interesses, articulados com o seu sistema de controlo interno
e com o Programa de Cumprimento Normativo.
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Entre os principais mecanismos adotados destacam-se;

o Codigo de Etica e de Conduta, aplicavel a trabalhadores, dirigentes e membros dos
orgaos da ADSE;

a declaracao de inexisténcia ou de existéncia de situacdes suscetiveis de configurar
conflito de interesses, nos termos legalmente aplicaveis;

as regras relativas a acumulacao de funcoes;
0s mecanismos de segregacao de funcodes e validacao hierarquica;
a rastreabilidade dos atos praticados e das decisdes adotadas;

os deveres de comunicacao, impedimento, escusa ou abstencao sempre que exista, ou
possa existir, conflito de interesses;

os Canais de Denuncia, enquanto instrumentos de reporte de irregularidades ou situagoes
suscetiveis de comprometer a integridade da atuagao administrativa;

as acoes de sensibilizacao e formacao em matéria de ética, integridade, conflitos de
interesses e cumprimento normativo;

a monitorizacao da execucao das medidas previstas no PPR e, quando aplicavel, a
realizacao de agdes de auditoria interna.

Estes mecanismos visam reduzir a probabilidade de ocorréncia do risco e mitigar o impacto
associado a eventuais situacdes de conflito de interesses, reforcando a transparéncia, a
imparcialidade e a confianca nos processos internos da organizacao.

8.4.Deveres dos trabalhadores em matéria de conflitos de interesses

Todos os trabalhadores, dirigentes e membros dos 6rgaos da ADSE devem atuar de forma
imparcial, isenta, transparente e orientada para a prossecucao do interesse publico, prevenindo,
identificando e comunicando situacées de conflito de interesses em que possam encontrar-se
envolvidos.

Neste ambito, devem, designadamente:

conhecer e observar as hormas legais, regulamentares e internas aplicaveis em materia
de conflitos de interesses;

estar atentos as situacdes que possam configurar conflitos de interesses reais, aparentes
ou potenciais;

declarar, nos termos legalmente aplicaveis, a inexisténcia ou existéncia de situacoes
suscetiveis de configurar conflito de interesses;

comunicar superiormente qualquer situacao em que interesses proprios, familiares,
profissionais, economicos ou de terceiros possam interferir com o exercicio imparcial das
suas fungoes;

abster-se de intervir em procedimentos, decisdes ou atos relativamente aos quais exista,
ou possa razoavelmente existir, conflito de interesses;
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e cumprir as regras aplicaveis a acumulacao de funcdes, incluindo o dever de solicitar
autorizagao preévia sempre que legalmente exigivel,

e respeitar os deveres de confidencialidade, reserva e utilizacao adequada da informacao a
que tenham acesso no exercicio das suas funcoes;

e reportar, pelos canais adequados, situacdes de conflito de interesses de que tenham
conhecimento, incluindo, quando aplicavel, através do Canal de Denuncia;

e cumprir os principios e deveres previstos no Cédigo de Etica e de Conduta da ADSE,
mesmo apos a eventual cessacao de fungdes, quando estejam em causa deveres que
subsistam para além do vinculo funcional.

A violacao dos deveres aplicaveis em matéria de conflitos de interesses pode determinar a
adocao das medidas disciplinares, administrativas ou legais adequadas, nos termos da legislacao
em vigor.

8.5.Articulacao com o PPR e monitorizacao

As situacoes de conflito de interesses identificadas encontram-se refletidas nas matrizes de risco
do presente Plano, integrando riscos especificos ou transversais, consoante a natureza das
atividades, procedimentos ou responsabilidades em causa.

A monitorizacao da eficacia das medidas associadas a prevencao e gestao de conflitos de
interesses € assegurada ho ambito do acompanhamento da execucao do PPR, designadamente
atraves da avaliacao do grau de implementagcao das medidas preventivas e de controlo, da
analise de eventuais desconformidades e, quando aplicavel, da realizacao de agdes de auditoria
interna.

Esta articulagao permite assegurar que o risco de conflito de interesses € objeto de uma gestao
sistematica, coerente e alinhada com os objetivos do Programa de Cumprimento Normativo, com
o sistema de controlo interno da ADSE e com a promoc¢ao de uma cultura organizacional assente
na integridade, imparcialidade e responsabilidade.

9. Funcoes e Responsabilidades

A adequada implementacao do PPR depende da definicao clara das responsabilidades atribuidas
aos diferentes intervenientes no processo de prevencao, gestao, monitorizacao e controlo dos
riscos de corrupgao e infragdes conexas.

Embora a responsabilidade global pela adocao, implementagao e revisao do PPR caiba ao 6rgao
maximo da ADSE, a sua execucao exige o envolvimento transversal de toda a organizagao,
incluindo dirigentes, trabalhadores, unidades organicas e estruturas com funcdes de
planeamento, controlo, auditoria, cumprimento normativo e comunicacao.

Constituem fatores criticos de sucesso para a implementacao do presente Plano:

e a identificacao clara das responsabilidades pela execucao e acompanhamento das
medidas preventivas e de controlo;
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a sensibilizacao, formacao e qualificacao de dirigentes e trabalhadores em matéria de
ética, integridade, prevencao da corrupcao, conflitos de interesses e infragdes conexas,

a integragcao das medidas previstas no PPR nos procedimentos internos e nas praticas de
gestao das unidades organicas;

a monitorizacao periddica da execucao das medidas e a avaliacao da sua eficacia;

a realizacao de acdes de controlo ou auditoria interna, sempre que justificadas pela
criticidade dos riscos ou pela necessidade de aferir a execugao das medidas;

a comunicagcao atempada de alteracdes, desconformidades, dificuldades de
implementacao ou novos fatores de risco;

a adequada divulgacao do PPR e dos relatorios de avaliacao legalmente previstos.

9.1.Implementacao e Monitorizacao do Plano

A implementacao, execucao, controlo e revisao do PPR constituem uma responsabilidade
partilhada, sem prejuizo das competéncias legalmente atribuidas ao 6rgao maximo da ADSE e
demais intervenientes.

Compete, designadamente, ao Conselho Diretivo:

aprovar o PPR e as suas revisoes;

assegurar a adocao e implementacao do Programa de Cumprimento Normativo e dos
instrumentos que o integram;

promover as condicdes necessarias a execucao das medidas preventivas e de controlo
previstas no PPR;

assegurar que o Plano abrange as areas de administragao, direcao, operacionais e de
suporte da ADSE;

apreciar os relatorios de avaliacao da execucao do PPR e determinar, quando
necessario, medidas corretivas ou de reforgo.

O Conselho Geral e de Supervisao, no quadro das suas competéncias proprias, acompanha a
atuacao da ADSE e pode pronunciar-se sobre mateérias relevantes para a governagao, controlo e
transparéncia institucional, incluindo as que se relacionem com a prevencao de riscos de
corrupcao e infragdes conexas.

Compete aos dirigentes das unidades organicas:

assegurar a execucao das medidas preventivas e de controlo relativas aos riscos sob a
sua responsabilidade;

promover a integracao dessas medidas nos procedimentos internos das respetivas
unidades;

acompanhar o grau de implementacao das medidas previstas;
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o identificar dificuldades, desconformidades, alteracdes procedimentais ou Novos riscos
que devam ser comunicados;

e prestar ainformagao necessaria a monitorizacao e avaliacao da execucao do PPR;

e assegurar a sensibilizacao dos trabalhadores da respetiva unidade para os riscos
identificados e para as medidas aplicaveis.

Compete aos trabalhadores da ADSE:

e conhecer e cumprir as medidas preventivas e de controlo aplicaveis as funcdes que
exercem;

e atuar de acordo com os principios da legalidade, imparcialidade, integridade,
transparéncia, responsabilidade e prossecucao do interesse publico;

e Ccomunicar aos superiores hierarquicos ou pelos canais adequados situacdes de risco,
irregularidades, desconformidades ou conflitos de interesses de que tenham
conhecimento;

e colaborar nos processos de monitorizacao, avaliagao e auditoria interna relacionados
com a execucgao do PPR.

Compete ao Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA), no ambito das suas
atribuicoes:

e coordenar tecnicamente os trabalhos de revisao e acompanhamento do PPR,;
e acompanhar a execucao do Plano, em articulacao com as unidades organicas;

¢ recolher e sistematizar a informagao necessaria a monitorizagao das medidas
preventivas e de controlo;

e apoiar a elaboracao dos relatorios de avaliacao legalmente previstos;

e propor melhorias metodologicas, procedimentais ou de controlo sempre que tal se
revele necessario;

e considerar a graduacao dos riscos no planeamento das acdes de auditoria interna,
dando prioridade aos riscos de maior criticidade.

A execucao do PPR devera ainda articular-se com o Responsavel pelo Cumprimento Normativo,
nos termos definidos no Programa de Cumprimento Normativo da ADSE, garantindo coeréncia
entre o PPR, o Cadigo de Etica e de Conduta, o Canal de Denuncia, o programa de formagao e
os demais instrumentos de prevencao da corrupcao e infracdes conexas.

9.2.Monitorizagao, avaliacao e auditoria interna

A monitorizacao do PPR visa acompanhar o grau de implementacao das medidas preventivas e
de controlo, identificar desvios ou dificuldades de execucao, avaliar a adequacao das medidas
adotadas e promover, sempre que necessario, a sua revisao ou reforco.

Nos termos legalmente previstos, a execucao do PPR € objeto de controlo atraves de:
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o relatorio de avaliagao intercalar, a elaborar no més de outubro, incidindo sobre as
situacoes identificadas como de risco elevado ou maximo;

o relatodrio de avaliagcao anual, a elaborar no més de abril do ano seguinte a execugao,
abrangendo a totalidade dos riscos e medidas, contendo, designadamente, a
quantificacao do grau de implementacao das medidas preventivas e corretivas
identificadas e a previsao da sua plena implementacao.

A monitorizacao deve assentar na recolha de informacgao junto dos responsaveis pelas medidas,
na analise do respetivo estado de implementacao e na verificacao da existéncia de evidéncias
que permitam comprovar a execucao das acdes previstas.

A auditoria interna constitui um instrumento complementar de avaliacao independente, podendo
incidir sobre riscos, processos ou medidas selecionadas em funcao da sua criticidade,
materialidade, exposicao a fraude, relevancia financeira, impacto reputacional ou historico de
desconformidades.

No planeamento das acdes de auditoria interna, deve ser considerada a graduagao dos riscos
identificados no PPR, sendo conferida prioridade as medidas associadas a riscos de grau 3 e,
subsequentemente, as associadas a riscos de grau 2, sem prejuizo da possibilidade de realizagao
de auditorias a outros riscos ou processos sempre que tal se justifique.

As conclusoes resultantes da monitorizacao, avaliacdo ou auditoria interna devem contribuir para
o aperfeicoamento continuo do PPR, para a atualizacao das matrizes de risco e para o reforco da
eficacia das medidas preventivas e de controlo.

9.3.Divulgacao do Plano

A divulgacao do PPR constitui uma condicao essencial para a sua efetiva implementacao,
permitindo assegurar que dirigentes e trabalhadores conhecem os riscos identificados, as
medidas preventivas e de controlo aplicaveis e as responsabilidades que lhes estao associadas.

Nos termos legalmente previstos, deve ser assegurada a publicitacao do PPR e dos relatorios de
avaliacao aos trabalhadores, designadamente atraves da intranet, bem como na pagina oficial da
ADSE na Internet, quando aplicavel.

Para aléem da publicitacao formal, devem ser promovidas acdes de comunicacao, sensibilizacao
ou formacao destinadas a assegurar o conhecimento do Plano e a reforcar a cultura
organizacional de integridade, prevencao da corrupcao, gestao do risco e responsabilidade
individual.

Em matéria de divulgacao, importa ainda assegurar que os trabalhadores estao conscientes das
suas obrigacoes, designadamente quanto ao dever de comunicacao de irregularidades ou
infracdes de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, bem
como quanto a existéncia dos mecanismos de protecao aplicaveis aos denunciantes, nos termos
da legislacao em vigor.
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ANEXO [; Matrizes de Risco
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Matriz I Riscos do Departamento de Administracao de Beneficios (DAB)
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Funcao/Procedimento

Fragilidades /riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduacgao Risco

Medidas preventivas e de controlo (a validar)

Responsaveis

Verificar periodicamente as respostas enviadas aos
prestadores, analisar os resultados em reuniao de
monitorizagao e atualizar a lista de questdes frequentes,
assegurando o registo das decisdes e a normalizacao das
respostas.

DAB-PPC

Divulgar informagao interna que seja
confidencial ou sensivel

. Promover reunides periodicas com os técnicos envolvidos,
com registo sumario dos principais pontos abordados, para
clarificagdo dos procedimentos na analise dos processos e
- reforgo do dever de confidencialidade e cuidado na
 informagao prestada.

DAB-PPC

Processar os pedidos de apoio em
lar/apoio domiciliario

Deferir ou Indeferir indevidamente os
pedidos de apoio em lar/apoio
domiciliario

Registar e arquivar os processos submetidos a decisao do
Conselho Diretivo, garantindo a rastreabilidade da
tramitacao, decisao e intervenientes.

DAB-PR

Submeter a validacao da chefia de divisao os processos
identificados nos termos definidos internamente, com
registo da validagao efetuada.

DAB-PR

Remeter para parecer médico os processos em que se
verifiguem incongruéncias na validagao automatica,
garantindo o registo do envio, parecer emitido e decisao
final.

DAB-PR
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esclarecimentos de duvidas, assegurando registo das <
sessdes, conteudos abordados e participantes.
Realizar sessdes de formagao periddicas para &
Coordenadores e Codificadores, assegurando registo das 2
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Funcao/Procedimento

Fragilidades /riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduacgao Risco

Medidas preventivas e de controlo (a validar)

Responsaveis

Uniformizar os procedimentos e critérios de atuagao dos
codificadores, mediante orientacdes internas, sessdes de
alinhamento e verificacao da sua aplicagao.

Divulgar por email novos procedimentos instituidos com
registo tematico e data da alteragao de procedimentos

DAB-PR : DAB-PR

Assegurar a validacao do trabalho das equipas de
codificacao por coordenadores (técnicos ¢/ mais
experiéncia e nivel de fungdes superior) com registo das
verificagcoes efetuadas e evidéncia das corregcdes
introduzidas.

DAB-PR

Rever as instrugdes da wiki mantendo-a atualizada,
garantindo a aprovacgao das alteracdes pelo Conselho
Diretivo, com registo das revisdes e versoes.

DAB-PR/DCC

Responder aos beneficiarios

Divulgar informacao interna que seja
confidencial ou sensivel

Comunicar aos técnicos envolvidos, por email institucionais,
sempre que se verifique necessidade de clarificacao dos
procedimentos na analise dos processos e cuidado na
informacgao prestada, assegurando registo das
comunicagoes efetuadas.

DAB-PR

Prestar informacao incompleta,
inadequada ou com atraso aos
beneficiarios

Assegurar a resposta aos pedidos de esclarecimento no
prazo maximo de 7 dias Uteis, com monitorizacao atraves
de indicadores e registo das respostas efetuadas.

DAB-PR
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Funcao/Procedimento

Fragilidades /riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduacgao Risco

Medidas preventivas e de controlo (a validar)

Responsaveis

Elaborar lista com as questdes mais frequentes para
normalizacao das respostas

Sinalizar e registar, situacdes em que se verifique a
deficiente qualidade das respostas enviadas, assegurando
a sua correcao e comunicagao ao técnico responsavel.

DAB-PR | DAB-PR

Acesso e consulta e aos
documentos em arquivo

Aceder a Informagao privilegiada e
permitir fuga relativa a documentos
confidenciais

Assegurar o cumprimento do Codigo de Etica dos
Arquivistas através de registo de acesso aos documentos
em arquivo, identificando utilizador, data e tipo de acesso,
garantindo a rastreabilidade e controlo de acesso.

DAB-GD

Extraviar, inutilizar ou eliminar
documentos

Elaborar o plano de avaliagao, classificacao e selegao de
documentos, com base no enquadramento legal aplicavel,
assegurando o registo das versoes e tramitagao para
aprovagao.

Elaborar listagem de documentos a eliminar, submetendo-
a a aprovacao previa do Conselho Diretivo, com registo da
decisao.

Verificar periodicamente o cumprimento das regras de
manuseamento e utilizacdo dos documentos, com registo
sumario das verificagoes efetuadas

DAB-GD DAB-GD/CD: DAB-GD/CD
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g =
S| G
= 3 Q (7}
ol T| @2 )
O g [+4 >
HEAR: i
Funcao/Procedimento Fragilidades /riscos S 3 & Medidas preventivas e de controlo (a validar) §_
21 %)% g
o e (4
® -‘g Is]
3| @
a| o
. - . . Monitorizar, através de reporting, situacdes em que o
Pedidos de reembolso de despesas | Nao cumprir a cronologia de . e rep 9 ¢ 9 9
. e , ~ acolhimento dos pedidos de reembolso submetidos de i
de saude em formato digital/ confirmagao dos 2.2 2 o - . . )
gy , forma desmaterializada é > 10 dias e assegurando registo <
desmaterializado documentos/processos enviados . a
das ocorréncias.
Controlar o cumprimento do prazo de 10 dias para 8
Atrasar o processamento de o o ; i
reembolsos 1 2 digitalizagao e recolha dos documentos, com registo e 5?
Pedidos de reembolso de despesas monitorizagao periodica. a
de saude em suporte papel o)
Nao cumprir a cronologia de rececao . . Q
P 9 ¢ 1 2 Atualizar o Manual de Procedimentos )
dos documentos <
&)
. . Registar e tramitar a correspondéncia no SIGD, 9
. Incumprir prazos na sequéncia do o i
Tratamento do expediente geral . . 11 assegurando o controlo de prazos, historico de )
encaminhamento do expediente . " <
encaminhamento e rastreabilidade do processo. 3
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Matriz II: Riscos do Departamento de Assessoria Juridica (DAJ)

S| ©
o |G
(=
98| 9
f = O (%]
o|lT|.a 2
O | 0| >
o g o ~8
Fungao/Procedimento Fragilidades /riscos g S ’% Medidas preventivas e de controlo =
] o
235 |3 2
1Rk .
8%
al|o
Assegurar a criagao de uma lista de verificagcao da
tramitagao processual por processo, contendo os atos
Risco de incumprimento da tramitagao - processuais a praticar, os prazos relevantes e demais 2
processual vicissitudes processuais, sendo a lista preenchida e o
atualizada pelo jurista responsavel pelo contencioso com
Assegurar a representacao forense registo da validacao e arquivo no respetivo processo.
df @DrSENI.P.(,jenvolvencio a . Assegurar o registo dos prazos processuais legalmente
cla ro a%?o e p(raT:;.as’ processuals € a aplicaveis em sistema de controlo de prazos partithado,
representacac em Juizo com alertas automaticos, se aplicavel, e alerta
. . . complementar manual, assegurando a verificagao 2
Risco de incumprimento de prazos 1 32 NP . ~ gura Ga <
periodica e confirmagao pelo dirigente e pelo jurista a
responsavel pelo contencioso quanto ao cumprimento
pontual dos prazos, com conservagao do registo de
alertas/controlo.
Participar na preparagao, elaboracao Submeter os projetos de diploma legal e respetivos a
e analise de projetos de diplomas . . estudos juridicos de suporte a consideracao do Diretor de Q
) . o Favorecimento de pessoasou entidades 1 : 3 | 2 o . 3
legais, produzindo os prévios Departamento e do Conselho Diretivo, com registo do <
estudos juridicos parecer, despacho ou validagao produzidos. Q
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Funcado/Procedimento

Fragilidades /riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduagao Risco

Medidas preventivas e de controlo

Responsaveis

Assegurar a segregacgao de fungdes entre a instrugao do
processo, a analise técnica e a decisao/aprovagao final,
garantindo a intervencao de pessoas distintas em cada
fase, sempre que a estrutura organica o permita, com
registo dos intervenientes no processo.

DAJ

Prestar apoio técnico juridico e
elaborar estudos, pareceres e
informagoes

Danificagao, falsificacao ou subtragao de

documentos

Assegurar a tramitagao dos processos e documentos
através de registo sequencial das fases do processo, com
identificagao dos intervenientes e dos movimentos
documentais, garantindo a rastreabilidade das pegas
documentais.

DAJ

Registar e arquivar as propostas, pareceres, informagoes e
versoes relevantes no sistema de gestao documental, com
registo sequencial de informagdes e processos, com
controlo de acessos e, quando aplicavel, historico de
Versao.

DAJ

Deturpagao negligente ou dolosa dos

fundamentos/Discricionariedade 2

técnica

Verificar a conformidade dos pareceres, informagoes e
estudos juridicos com o Manual de Procedimentos
aplicavel, mediante utilizacao de lista de verificagao dos
requisitos formais e substantivos previstos, com validacao
pelo dirigente e registo da verificagao no respetivo
processo.

DAJ
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Funcado/Procedimento

Fragilidades /riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduagao Risco

Medidas preventivas e de controlo

Responsaveis

Submeter os pareceres, estudos e informagoes juridicos a
revisao técnica e hierarquica, nos termos definidos
internamente pelo DAJ, com registo do visto, validacdo ou
despacho de concordancia.

DAJ

Submeter os pareceres, estudos e informacgoes juridicos a
revisao técnica e hierarquica, nos termos definidos
internamente pelo DAJ, com registo do visto, validagao ou
despacho de concordancia.

DAJ

39



e

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas  rsiuopusico se cestao parcpacs

Matriz lll: Riscos do Departamento de Consultoria Clinica (DCC)

g | @
g | g
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Fungao/Procedimento Fragilidades /riscos g S S, Medidas preventivas e de controlo =
Sl ol S 2
= | T | T )
2| 8| @ o
'5 B
313°
oG
a|O
Analisar aleatoriamente, de forma periodica, as
Deferir, por lapso, pedidos de - Autorizacdes Prévias deferidas, com vista a detecao de g
Autorizagdes Previas lapsos, assegurando o registo sumario das verificagoes a)
efetuadas
Autorizagdes Prévias do Regime o . . .
Convencionado Monitorizar sistematicamente o cumprimento do prazo
. regulamentar de resposta (7 dias), a partir da data de
Ultrapassar prazo regulamentar (7 dias) gulame >SP / partir @ . Q
e . 11 submissao do pedido ou de nova submissao, através de Q
por classificagao incorreta da ocorréncia . . . - a
mecanismos de alerta e registo das situacdes de
incumprimento
. . ~ L . - . . . Q
Seguir as orientagdes técnico-cientificas internacionais 8
. . TR . . . . e . . . m
Elaborar pareceres medicos Utilizar diferentes critérios para a mesma 2 3 2 Verificar o historico de pareceres anteriores do Q
convencionados situagao clinica e diferentes prestadores beneficiario 3
a
Analisar aleatoriamente, de forma periodica, os pareceres S
emitidos, com registo sumario das verificagcdes efetuadas . A
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Lo
g | g
2RI y
o | o| @ T
O | o | x >
o 2 o) ‘g
Funcao/Procedimento Fragilidades /riscos e 8 S Medidas preventivas e de controlo 5
Slo| S a
=183 )
o] s o
g | 2|5
o | S
°o| 8
a| O
Atraso na resposta as Autorizacdes Implementar um sistema de gestao e monitorizagcdo, em
Prévias. com prometendo o Cu% fimento tempo real, dos prazos das Autorizacdes Prévias, com 7
dos ra;zos rep ulamentares e o apcesso > 3 definicao de prioridades, alertas automaticos de Q
aterr? 2do dog beneficiarios a cuidados aproximagao de prazo e redistribuicao de processos em 3
de saﬁde funcao da carga de trabalho, assegurando o o
cumprimento do prazo regulamentar
. . ~ C . - . . . Q
Seguir as orientagdes tecnico-cientificas internacionais 8
Garantir a verificagao do histérico de pareceres anteriores S
2 3 do beneficiario a
. . . o Analisar aleatoriamente, de forma periddica, os pareceres
Elaborar Pareceres Medicos do Utilizar diferentes critérios para a mesma emitidos, assegurando o registo suenério das vefificac;ées 3
Regime Livre situagao clinica e diferentes beneficiarios efetuada’s e das eventuais correcaes introduzidas )
[ag
o
. ~ oo . . ~ m
> 3 Rever as instrugdes da wiki (regime livre), em colaboracao <
com o DAB-PR S
)
a
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= 3 Q (7}
8158 -
o|lal, 3
Funcao/Procedimento Fragilidades /riscos e 8 S Medidas preventivas e de controlo 5
gle|S 2
— T T ()
5| 8| C @
c .= | O
g ¢
al|lo
Processo de decisio dos Pareceres e Existéncia de conflito de interesses na Atuar em conformidade com os pressupostos do Codigo O
Autorizacdes Prévias emissao de pareceres e nas autorizacdbes . 2 = 3 Deontolégico da Ordem dos Medicos e do Codigo de Q
¢ prévias Etica e de Conduta da ADSE
Assegurar o envio dos elementos clinicos apenas ao g
Aceder/remeter indevidamente 2 3 proprio, por correio ou em envelope confidencial a
informacao clinica a terceiros
¢ Assegurar o cumprimento do Codigo de Conduta para a S
Protecao de Dados Pessoais a
. s Atuar em conformidade com os pressupostos do Codigo
L it - Q
Realizar Juntas Médicas Deontologico da Ordem dos Medicos e do Codigo de Q
Falta de transparéncia, fundamentacao e Etica e de Conduta da ADSE
?St'.’teagll'%ade fna gleasao, limitando o 2 3 Garantir o direito de acesso dos beneficiarios a S
Ireito do beneticiano informagao sobre o seu estado de saude a
Assegurar a identificagao dos medicos durante o S
atendimento a
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Matriz IV: Riscos do Departamento de Gestao de Beneficiarios (DGB)
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2 e
e |2
£ | S
o o
o @
= . o . o 2
Fungdo/Procedimento Fragilidades /riscos e 5
g |9
z |3
2 |3
o >
°o | &
o O
Atendimento (presencial e call Prestar informacgao incompleta ou 5 3

center) e Reclamacgdes

inadequada aos beneficiarios

Graduacao Risco

Medidas preventivas e de controlo

Responsaveis

Assegurar o reforco de recursos humanos afetos a
resposta aos beneficiarios

DGB/GRH
/CD

. m
Assegurar 0 acesso a bases de dados atualizadas Q
Atualizar continuamente as questoes mais frequentes ol
para normalizagao das respostas a
Participar na elaboragao de conteudos nas diversas o o
plataformas digitais QO
Realizar sessdes de formagao periodicas e de partilha de %
informagao o
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Graduacgao Risco

Medidas preventivas e de controlo

Responsaveis

Rever periodicamente, por amostra, a clareza e
adequacgao das respostas prestadas aos beneficiarios,
assegurando a harmonizagao da linguagem utilizada.

DGB

Elaborar relatorio mensal sobre tempos de resposta

DGB

Assegurar a melhoria do automatismo mensal de
cancelamento dos direitos na auséncia de entrega de
descontos nos 3 meses anteriores

DGB/DSI

Assegurar o registo obrigatorio das baixas médicas pela
entidade empregadora

- Monitorizar as divergéncias entre pagamento e reporte,
através de relatorio mensal

fi ©
‘§ (%
= =
o o
8 |8
Fungao/Procedimento Fragilidades /riscos g 5
o
(0]
|3
Sk
o |8
a |O
Prestar informacao aos beneficiarios 5 3
com atraso >=3 dias Uteis
Prejudicar financeiramente a ADSE por
falha na entrega de descontos
Controlo Desconto efetuado ao (homeadamente em situacdes de baixas 5 5
Beneficiario medicas/licengas (Seguranca Social)
nao reportadas pelas respetivas
entidades empregadoras)
Controlo Desconto efetuado a Prejudicar financeiramente a ADSE por 5 5
Entidade Empregadora falha na entrega de descontos
Prejudicar financeiramente a ADSE por
Inscricao de beneficiarios desconhecimento sobre se um mesmo 5 5

Titulares/incidéncia desconto

beneficiario tem mais que um contrato
que o obrigue a efetuar o desconto

Realizar, no minimo, 4 acdes de formagao por ano no
Pais, junto das entidades empregadoras, para sua
sensibilizagao

DGB/CD DGB/DSI DGB/DSI
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Matriz V: Riscos do Departamento de Recursos Financeiros (DRF)

© ©
3} 'S
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Funcao/Procedimento Fragilidades /riscos 2 8 ’% Medidas preventivas e de controlo =
ol o
£33 g
o] ot o
5] 'g (5]
3| @
a S
Q
. Garantir o controlo dos procedimentos atraves da a
Incumprimento do quadro legal D . @
" . s utilizacao do mapa de contratos e de checklist de S
aplicavel no que respeita aos limites 1 3 2 o . . - 5
o verificagao, assegurando o registo, validagao e e
de contratacao publica e <
rastreabilidade 3
[a N
Contratacao Publica - Tramitagao
Prévia Irregularidades na tramitagcao prévia N
do procedimento de contratagao 1 2 Verificar os procedimentos de contratacao por checklist O
publica
Elaborar e monitorizar um plano anual de compras em N
Fracionamento da despesa 1 2 conjunto com todas as Unidades Organicas, com data, Q
alteracOes e responsavel pela validagao
—
Documentar o controlo mensal da despesa com viaturas O
Gerir a frota automovel da ADSE Utilizagao indevida de viaturas de 1 > Arquivar mensalmente o reporte SPVE (eSPap) para 3
Servico controlo interno, com validagao do responsavel a
—
Registar diariamente a utilizacao pelo condutor autorizado 8
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3} 'S
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23|
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O Q a4 >
o 2 o -g
Funcao/Procedimento Fragilidades /riscos 3 8 S Medidas preventivas e de controlo =
3| g |3 &
— T T @
e 8|8 @
© e S
Kol >
o g
o O
Realizar contagens fisicas anuais do material em N
armazem, com registo em GERFIP e registo fisico com Q
assinatura do responsavel
Sem’Ds;cEcks de bens de consumo Aprtop_nzlagao indevida /Desvio de 1 3 > Garantir que as guias de entrega de material sao J
a materia arquivadas com assinatura e numeragao a
Formalizar a verificagao do material entregue pelos N
fornecedores, com assinatura e registo de nao Q
conformidades
N
N
Garantir o arquivo dos processos aquisitivos em armarios 5
fechados com acesso reservado <
-
g
Divulgagao, eliminagao, sonegacao,
Gestao Administrativa dos manipulacao ou uso indevido de ) 3 5
Processos informacgao confidencial presente nos
processos aquisitivos @
Garantir o acesso as pastas de rede da Unidade Organica, |
pelos seus trabalhadores em consonancia com o perfil e 8
com as tarefas a executar N
@)
o
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£ ]
3} 'S
[ =
S | & | o
= 3 O (7]
o o | .0 ®
O Q a4 >
o 2 o -g
Funcao/Procedimento Fragilidades /riscos 3 8 S Medidas preventivas e de controlo =
3| g |3 a
— T T @
8 g | 8 @
'U B
© = S
0 >
o g
o O
. G o L
Atualizar a reconciliagao fisico contabilistica dos bens do 8
Ativo, com metas semestrais e reporte ao Conselho N
Diretivo O
Discrepancias na valorizagao do
patrimonio com impacto nas 2 2 2 Q
demostragoes financeiras , . _ , N
Gestio dos Ativos Fixos ¢ Cumprir o Manual de Procedimentos de Gestao de Ativos = &
fixos tangiveis <
_
@)
o
Insuficiente verificacao do Concluir a implementacao do Manual de Procedimentos N
estado/obsolescéncia dos ativos fixos | 2 2 2  de Gestao de Ativos Fixos Tangiveis e produzir Auto de O
tangiveis verificacao do estado/proposta de abate
Garantir a publicacao e evidéncia dos contratos no Portal 3
da Base Gov a
o ~ . o o Garantir o controlo e monitorizacao do termo dos 3
Monitorizar a Execucao Material e Auséncia de controlo eficiente dos ] 3 2 contratos através da utilizacao do mapa de contratos ot
Financeira do contrato prazos e execucao do contrato : ;
Garantir que € efetuado o acompanhamento e reporte da
execugao financeira de acordo com a periocidade 3
o

definida pela DGO no ambito dos contratos plurianuais
(SCEP)
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= 3 O (7]
o o | @2 ‘D
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(@) 2 o 'g
Funcao/Procedimento Fragilidades /riscos 2 8 S Medidas preventivas e de controlo =
g9 |8 g
= | 8§ | T )
= 3 g o
e ¢
a S
@)
)
(%]
©
Utilizar as minutas elaboradas para o efeito g
Deficiente elaboragao de pecas do 3
procedimento contratual e dos atos 1 2 g
Preparagcao e acompanhamento procedimentais prévios
dos procedimentos de contratacao Garantir que a Unidade Organica que manifesta a
publica necessidade, elabora as pecas procedimentais com 3
especificacdes técnicas bem definidas e critérios de a
adjudicacao objetivos e mensuraveis
Existéncia de conflito de interesses na Arquivar declaragao de inexisténcia de conflito de N
avaliacao dos processos de 1 3 2 interesses por interveniente e registar impedimentos, O
contratacao publica - escusas ou substituigoes.
Apropriagao ou uso ilegitimo de
fundos ou valores confiados aos Garantir o cumprimento dos procedimentos e normas o
trabalhadores em razdo das suas constantes do Regulamento do Fundo Maneio da ADSE O
funcoes
Gestao Orcamental e Financeira Concluir e garantir o cumprimento do Manual de 5
~ o Procedimentos do GOF ©)
Incorrecdes na contabilizagao da .
despesa L
Validar periodicamente os registos efetuados 8
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23| v
] T | .2 5
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Funcao/Procedimento Fragilidades /riscos o Q %l Medidas preventivas e de controlo c
3 o | S o
= © T g
e 8|8 @
5] = (5]
0 >
o g
o (O]
Discrepancias entre os valores
recebidos da Autoridade Tributaria 5 Realizar a monitorizagdao e acompanhamento periodico L
(AT) relativos a execucodes fiscais e os dos processos de execugao fiscal submetidos na AT. O
registados na contabilidade
i X - L
Monitorizar mensalmente a execucao orgcamental 8
Desvios entre o orcamento aprovado
€ a execugao orgamental
Acompanhar e justificar mensalmente os desvios 5
relevantes O
Avaliar anualmente a necessidade de apoio externo ao o
fecho de contas, com decisao fundamentada O
Conta de qeréncia Erros e omissdes na prestagao de 5 Garantir o numero de recursos humanos necessarios o
9 contas em SNC-AP especializados na area O
Melhorar e garantir o cumprimento do Manual de o
Procedimentos do GOF &}
Divulgagao, eliminaca 3 o
- - . ivulgacao, eliminagao, sonegacao, L. -
Gestao Administrativa dos 19acao, 5 negac Assegurar a correta criacao e gestao de acessos dos a
manipulagao ou uso indevido de 1 3 2 - N
Processos . - , . utilizadores 5
informacgao confidencial 3
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Funcao/Procedimento Fragilidades /riscos 3 8 S Medidas preventivas e de controlo =
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. hof Lo (%]
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© e S
0 >
o g
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)
<
Garantir o acesso restrito as pastas de rede aos o
colaboradores das respetivas unidades flexiveis e
L
@)
O
0
Garantir o correto arquivo dos processos em armarios a
fechados com acesso reservado 5
O
Verificar continuamente os prazos de pagamento das
Atrasos nos pagamentos e ) 3 5 faturas devidamente validadas e aprovadas, assegurando o
incumprimento dos prazos legais. 0 seu processamento atempado de acordo com as O
respetivas datas de vencimento
Tesouraria e Pagamentos
Pagamentos de despesas indevidas, 1 3 = Assegurar a validagao documental e a segregagao de 5
sem validacao ou duplicadas. funcdes no processamento, autorizacao e pagamento O
Discrepancias entre os valores pagos ] 3 > Elaborar reconciliagcao bancaria mensal, assinada por '-5
e registados na contabilidade quem prepara e por quem valida. O
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Matriz VI: Riscos do Departamento de Sistemas de Informacao (DSI)

© ©
3} 'S
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Fungao/Procedimento Fragilidades /riscos 2 8 S Medidas preventivas e de controlo =
g |8 2
= | 8| T )
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a S
Registar no SIGEP todos os pedidos de disponibilizacao,
substituicao, recolha e regularizagao de equipamentos, _
com identificacao do utilizador, equipamento, data, &Q
Alocar equipamento nao registado 1 > estado do pedido e resolucao adotada, mantendo o
historico do processo.
Listar e manter atualizado o registo de alocagao dos B
equipamentos (ficheiro) o
Gestao da infraestrutura Existéncia de redundancia de equipamentos e contratos _
de manutencao ativos/monitorizagao de equipamentos, 2
servigos e aplicagoes
Nao garantir disponibilidade de 1 5 5 Realizar backups locais € para a nuvem dos sistemas e
servigo/continuidade da operagao dados criticos, com calendarizagao definida, registo
automatico ou manual da execugao, monitorizacao da B
taxa de sucesso, testes periodicos de reposicao e a
conservagao da evidéncia dos resultados e das acdes
corretivas adotadas.
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Registar no SIGEP todos os pedidos de criagao, alteragcao
e remogao de acessos, com identificacao do utilizador,
Gestao de Incidentes e Pedidos Atribuir acessos indevidos 1 3 2 S|st9ma/apl|cagao, perfil pretgndldo, fuf‘dame”to.dF’ g
pedido, validagao do responsavel da unidade organica e
decisao do DSI, assegurando o registo da execugao € a
conservacao do histoérico do pedido.
Registar e classificar no SIGEP os pedidos, incidentes e
intervencgoes por tipologia e criticidade, definindo
Gestao de Pedidos de Alteragao de - pr|or|dad§ ¢ tempos de resposta '”.terf“)? -com 5
o Gerir inadequadamente os recursos 1 2 elaboragao periodica de reporte de incidéncias A
Aplicacoes - .
relevantes, tempos de resolugao e constrangimentos de
capacidade, para acompanhamento da gestao de
recursos.
Realizar agoes periodicas de formagao e sensibilizagao
em seguranca da informacgao e controlo de acessos, com
Falhas na seguranca e controlo de . S . L
< A " registo de destinatarios, conteudos ministrados, datas e B
Segurancga da Informacgao acessos nas aplicagoes informaticas 2 3 2 L LT ) A
evidéncia de participacao, incidindo especialmente sobre
em uso na ADSE ~ o o L .
gestao de credenciais, autenticagao forte, phishing, perfis
de acesso e deveres de reporte.
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Funcao/Procedimento

Fragilidades /riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduacao Risco

Medidas preventivas e de controlo

Responsaveis

Ativar autenticacao forte

DSI

Implementar processo anual de revisao e validacao de
acessos por sistema, aplicagao e perfil de utilizador, com
extracao de listagens de permissoes, validagao pelos
responsaveis das unidades organicas, decisao sobre
manutencao/alteragcao/revogacao dos acessos e registo
das evidéncias do circuito de revisao.

DSI/GFDA

Registar acessos aos sistemas e aplicacdes

DS

Assegurar mecanismos de detecao e resposta a virus e
malware nos sistemas criticos, com monitorizagao de
alertas, atualizagcao das assinaturas/solugdes de
protecao, registo de incidentes detetados e evidéncia das
medidas de contencao, erradicagao e recuperagao
adotadas.

DSl

Nao garantir disponibilidade de
servigo/continuidade da operagao

Manter lista atualizada de contactos de emergéncia de
fornecedores criticos e dos contratos de manutencao
aplicaveis, com identificacao dos servigcos/sistemas
associados, escaldes de contacto, condigdes de
acionamento e evidéncia de revisao periodica da lista.

DSl

Fazer updates de seguranca atualizados com recurso
Update Management do Azure

DSl
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Matriz VII: Riscos do Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA)
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. Rever e atualizar os modelos de monitorizacao e de risco
Desatualizagao dos modelos de ~
L . sempre que ocorram alteragcoes das regras de
monitorizacao e de risco por - o oS - <
) - . ~ conferéncia, parametrizagdes ou requisitos de analise, 5
impossibilidade de implementacao 3 3 . . . - . o
- mediante proposta tecnica do GFDA, validagao superiore | G
e/ou alteracao das regras de . - o -
. arquivo da versao aprovada, historico de alteragcoes e
conferéncia .
data de entrada em vigor.
Detetar situacdes que possam
configurar comportamentos
anomalos nos pedidos de Identificacao de falsos positivos por Realizar testes de avaliagdo qualitativa para detecao de
financiamento de cuidados de incorreta definicao de regras de 3 3 irregularidades antes e depois da entrada em produg&o, =
saude controlo ou ma qualidade dos dados através de amostra de falsos positivos e registo de justes = &
objeto de analise efetuados.
Incumprimento das disposicoes em ) 3 2 Cumprir o "Codigo de Conduta para a Protecao de Dados é
matéria de protecao de dados ~~ Pessoais’ 5
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Funcao/Procedimento

Fragilidades /riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduacao Risco

Medidas preventivas e de controlo

Responsaveis

Incumprimento de disponibilizagao de
dados por desatualizacao das
ferramentas existentes

Rever periodicamente as necessidades funcionais das
ferramentas de suporte ao GFDA

GFDA

Implementar/parametrizar as funcionalidades aprovadas,
com registo do pedido, priorizagao, testes, validagao de
entrada em producgao e arquivo da evidéncia de
disponibilizagao.

GFDA

Prevenir situagdes que possam
consubstanciar fraude, abuso ou
desperdicio

Auséncia ou ndo cumprimento das
deliberagdes do Conselho Diretivo

Acompanhar a execugao das deliberagcdes do Conselho
Diretivo com impacto no GFDA, associando cada
deliberacao a tarefa, prazo e responsavel, ponto de
situacao periodico e arquivo da evidéncia de
acompanhamento e fecho.

GFDA

Comunicar ao Conselho Diretivo os constrangimentos
suscetiveis de impedir, atrasar ou condicionar a execugao
das deliberacdes, com identificacao do tema, impacto
esperado, proposta de mitigacao e arquivo da
comunicacao da decisao /seguimento obtido.

GFDA
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Funcao/Procedimento
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Promover contatos de articulagao com os dirigentes das = 3 2
UO envolvidas sempre que existam constrangimentos Q Q
relevantes a analise de dados, com registo do assunto, N g
o . . participantes, decisdes e agdes subsequentes. < N
Ineficiéncia e entropia na analise de o<
dados por inexistente ou insuficiente St
comunicagao entre o GFDA e outras 2 2 2 &
unidades organicas (excesso de @0
reportes; procedimentos ineficientes) O Q
A
28
Sinalizar os constrangimentos nas reunides do Comité Q<
Multidisciplinar Fraude, Desperdicio e Abuso a4
< S
o<
SO
<
OO
o
Assegurar o funcionamento do sistema interno de
e . . comunicagao de irregularidades e do canal de denuncia
Inexisténcia de sistema interno de . ~ .
2 2 2 interna, com regras de rececao, registo, tratamento,

comunicagao de irregularidades

encaminhamento e arquivo das denuncias, bem como
revisao periodica do respetivo funcionamento.

GFDA/DSI
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Manter atualizadas as politicas, normas e procedimentos
de protecao de dados aplicaveis ao GFDA, com revisao <
periddica e sempre que ocorram alteragdes legais, e
. organizacionais ou processuais, validagao superior e ©
Desrespeito pelas normas e arquivo das versdes aprovadas.
procedimentos instituidos na consulta, 5 3
analise e tratamento de dados Monitorizar o cumprimento dos procedimentos RGPD no
pessoais GFDA e realizar verificagdes/auditorias de conformidade
com periodicidade definida, mediante plano anual, S
responsavel designado, testes efetuados, relatorio de 5
resultados, registo de ndao conformidades e plano de
acoes corretivas.
Protegao de dados Implementar controlos internos técnicos e
organizacionais destinados a identificar situagoes g
desconformes no tratamento de dados pessoais, S
- e o CoE <
definindo ambito, responsaveis, periodicidade de a
Divulgacao indevida, interna ou verificacao, critérios de escalonamento e arquivo das O
externa, por descuido ou evidéncias recolhidas.
intencionalmente, em proveito proprio 2 3
ou de terceiro, de dados pessoais Assegurar o cumprimento do Cédigo de Etica e de
acessiveis no exercicio de funcdes Conduta e do Regulamento de Registo e Tratamento de <
Denuncias Internas, mediante divulgacao interna, e
O

aceitacao/conhecimento pelos trabalhadores, tratamento
dos incumprimentos e arquivo dos registos e ocorréncias.
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Funcao/Procedimento

Fragilidades /riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduagao Risco

Medidas preventivas e de controlo

Responsaveis

Realizar acdes periddicas de sensibilizacao dos
trabalhadores sobre protecao de dados, sigilo e uso
adequado da informagao, nos termos da estratégia/plano
de comunicacao, com calendarizacao, conteudos,
destinatarios e arquivo da evidéncia de realizagao
(convocatorias, materiais, listas de presenca ou registos
equivalentes).

GFDA

Falha de controlo no cumprimento dos
procedimentos

Comunicar formalmente as chefias o dever de supervisao
do cumprimento dos procedimentos superiormente
aprovados, sempre que sejam emitidos, revistos ou
detetadas falhas, com arquivo das comunicacoes
efetuadas e das orientagdes/corregoes determinadas.

GFDA

Acesso indevido, exfiltrar dados e
controlo acessos

Avaliar e manter o nivel de conformidade RGPD aplicavel
aos processos de acesso, consulta, utilizacao e
tratamento de dados pessoais ho ambito do GFDA, com
registo das verificagdes efetuadas, desvios identificados e
medidas corretivas adotadas.

GFDA

Realizar auditorias/ verificacdes periodicas aos controlos
de acesso e demais medidas de seguranga aplicaveis a
dados pessoais (incluindo perfis de acesso, aplicacoes,
infraestruturas e condicoes de acesso), com definicao de
ambito, responsaveis, testes efetuados, resultados, nao
conformidades e plano de corregao.

GFDA/DSI
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Funcao/Procedimento

Fragilidades /riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduagao Risco

Medidas preventivas e de controlo

Responsaveis

Recolher evidéncias técnicas sobre a rede e os ambientes
informaticos relevantes para o tratamento de dados
pessoais, identificar fragilidades/desconformidades e
propor medidas corretivas, com registo das analises
efetuadas, achados, recomendagdes e seguimento da
respetiva implementacao.

GFDA/DSI

Assegurar o cumprimento da Norma de Procedimentos
do Regulamento Geral sobre Protecao de Dados nas
atividades do GFDA, com evidéncia de divulgagao,
aplicagao e tratamento de desvios.

GFDA
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Matriz VIII: Riscos do Gabinete de Comunicacao e Relacoes Publicas (CRP)
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Elaborar proposta fundamentada de necessidade de a
aquisicao, com definicao do objeto e dos critérios Q
técnicos objetivos aplicaveis, previamente o
documentados, submetendo-a ao Conselho Diretivo para |
decisao/autorizacao, com arquivo da proposta e do e
Aquisicao e acompanhamento de Favorecimento na escolha de respetivo despacho no processo. ©
servicos relacionados com a potenciais fornecedores 1 3 2 Submeter cada pedido de aquisicao a circuito formal de
comunicagao analise e autorizagdo, com registo da intervencao do CRP
na definicao da necessidade e dos critérios técnicos, da N
decisao/autorizagao do Conselho Diretivo e da remessa o
ao DRF para os tramites procedimentais da sua
competéncia, com conservagao das evidéncias do
circuito.
Assegurar o registo dos conteudos institucionais
produzidos, editados ou publicados pelo CRP em o
Gerir a imagem institucional da Promocao inadequada da imagem da 1 3 5 repositorio interno e/ou nos respetivos backoffices das Q
ADSE (comunicados e respostas) ADSE plataformas, com identificagao da peca, canal, data, e
versao final, autor e validagao superior quando exigivel, ©
garantindo a rastreabilidade das edi¢cdes e publicacoes.
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Funcao/Procedimento

Fragilidades /riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduacgao Risco

Medidas preventivas e de controlo

Responsaveis

Produzir, divulgar e publicar
conteudos nas plataformas da

ADSE

Prestacao de informagao inadequada
e/ou incorreta

Aplicar fluxo formal de validagao escrita da informagao a
divulgar externamente, assegurando a intervengao da
unidade organica/fonte responsavel pela informagao, do
CRP, das validagoes tecnicas ou juridicas quando
aplicaveis, e do Conselho Diretivo para aprovagao final,
com registo da versao aprovada, data, intervenientes e
evidéncias do circuito.

CRP/CD

Assegurar que a publicacao e edicao de conteudos nas
plataformas institucionais é efetuada com base em fontes
oficiais identificadas e com registo no backoffice do
utilizador, data, hora e versdes/alteragcoes realizadas,
aplicando checklist editorial prévia a publicacao sempre
que a natureza do conteudo o justifique.

CRP/Dirigentes/CD
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Matriz IX: Riscos do Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores (GRP)
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Exigir a apresentacao de documentacao comprovativa
Celebrar convencao com prestadores atualizada (designadamente licenciamento de protecao o
com instalagdes/equipamentos muito | 2 2 2 radiologica e evidéncia fotografica das instalagoes), &
antigos ou desadequados sempre que tenham decorrido mais de 5 anos desde a
celebracao da convengao
Assegurar a obtengao previa, obrigatoria e o arquivo das o
Analisar as candidaturas dos Conflito de interesses 2 2 2  declaracoes de inexisténcia de conflitos de interesses por %
prestadores a celebragdo de todos os intervenientes no processo
convengoes, acordos, protocolos . . . s s
ou & prestacio de cuidados de Apllcalr chectklg,t normalligdaf:le critérios dj avallﬁggo, N
satde aos beneficiarios complementada com validacao por segundo avaliadorem g
casos complexos ou de indeferimento, assegurando a O
. o . e uniformizagao de critérios
Utilizar critérios parciais e subjetivos 5 5
na apreciacao das candidaturas
Aplicar checklist de elementos e documentagao para o
formalizacao do processo de candidatura do prestador, &
incluindo comerciais, nome individual e IPSS




Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas  rsiuopusico se cestao parcpacs

RO 8
g | 2
‘@ @ o
= =] Y] ")
o T | .2 D
o 0 | = >
o | 2 |, 2
Funcao/Procedimento Fragilidades /riscos 3 8 S Medidas preventivas e de controlo s
s |8 g
= T O 1)
2 (0] @ =4
'c S
313 |©
o g
o O
Realizar monitorizagao, atraves de relatorio de analise o
critica de situacdes andmalas comunicadas por %
beneficiarios via AO
Aplicar questionario aos beneficiarios no final de cada Q
- . consulta, com questdes sobre o atendimento O
Nao cumprimento, pelo prestador, da 5 3
atividade convencionada Implementar monitorizagao sistematica da atividade N
realizada face a atividade convencionada, atraves de o
- . O
Gerir a Rede de Prestadores da sistema Bl
ADSE — : -
Definir indicadores de alerta, designadamente numerode |
reclamacdes por prestador e padroes anomalos de &
faturacao
o Realizar inquérito continuo de satisfacao da Rede S
Existéncia de prestadores na rede sem Convencionada &
que a ADSE tenha conhecimento da 5 3
forma como os servicos de saude sao N s . ~
restados ¢ Realizar inquérito anual de satisfacao da Rede Q
P Convencionada @
~ - Implementar plano faseado de ~
Propor a celebragao, revisao, ~ ~ Implementar plano faseado de renovacao das
- L ~ renovagao das convengoes, com ~ RS Do
suspensao, denuncia ou resolucao A : convengoes, com priorizagao baseada na antiguidade, Q
~ priorizacao baseada no risco 2 1 ~ N U o
de convencdes ¢/ prestadores de volume de faturagao e criticidade clinica, iniciando pelas O

cuidados de saude

(antiguidade, volume de faturagcao e
criticidade clinica)

convengoes mais antigas
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Matriz X: Riscos do Gabinete de Gestao de Recursos Humanos (GRH)
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Assegurar o reforgo da equipa com competéncias T
adequadas para a fungao O
Erro, por negligéncia ou dolo, nos : - - -
Avaliagao do Desempenho processos de Avaliagio do 2 3 Realizar validagao dos registos SIADAP 2 e 3, conforme
Desempenho calgndarp aprovado pelo CCA, com registo formal dgs -
verificacoes efetuadas e respetivos resultados através de x
verificacao do sistema GeADAP e fichas de avaliagao em
suporte fisico
Acesso e utilizacao indevida dos Reforgar as medidas de seguranga nos arquivos dos -
dados contidos nos processos processos individuais, nomeadamente através de armarios x
individuais dos trabalhadores e fechaduras especificas para o efeito
. - . . ~ Definir e aplicar procedimentos de confidencialidade no
Divulgacao indevida de informagao : . ~ . } o :
. . . envio de informacao de RH, incluindo utilizacao de canais T
confidencial de RH no envio de - s N . [ad
Gestao Administrativa de RH documentacdo aos trabalhadores 5 3 seguros, validacgao prévia dos destinatarios e registo dos O
' envios efetuados
S Assegurar o refor¢o da equipa com competéncias E
Erro, por negligéncia ou dolo, no adequadas para a fungao 0]
processamento dos abonos e
descontos e tarefas conexas Elaborar e aprovar o Manual de Procedimentos do E
processamento abonos e descontos e tarefas conexas O
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Implementar checklist mensal de processamento, T
assegurando o registo das validagoes efetuadas O
Assegurar dupla verificagao formal do processamento -
remuneratorio, com registo documentado, atraves de x
checklist validada e assinada pelos intervenientes
: ; ; @)
|I’1CUI:T]pI’II" o3 nqrmatwos leg§|s ~ Atualizar o regulamento de horario de trabalho e obter a N
relativos a matéria de organizacao e 1 2 . ~ T
respetiva aprovacao do CD e CGS o
tempo de trabalho o)
Elaborar Plano Estratégico de Acao sobre Seguranca e T
Saude no Trabalho O
~ . . . . } ) T
Gestao Estratégica de RH Nao garantir servicos/procedimentos > » Organizar agdes de saude no trabalho o
em matéria de saude no trabalho ©
Monitorizar periodicamente indicadores de saude no -
trabalho, designadamente acidentes, absentismo e acoes x
realizadas
. . . L Garantir a declaracao prévia, por parte dos membros do
~ Incumprir a garantia de imparcialidade o ~ ~ . T
Recrutamento e Selecao ~ 2 2 2 | juri, de que nao estao abrangidos por qualquer 24
no recrutamento e selecao de pessoal ©}

impedimento legal
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Assegurar registo sistematico da constituicao dos juris e T
historico de participagao, permitindo verificar a %
rotatividade
] Auséncia de conhecimento efetivo do Assegurar que o Codigo de Etica e de Conduta é do T
Etica, Conduta e Integridade Caodigo de Etica e de Conduta pelos 2 2 2  conhecimento de todos os trabalhadores, mediante %

trabalhadores.

assinatura de declaracao de compromisso
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Matriz XI: Riscos do Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA)
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Concluir, aprovar e rever periodicamente o Manual de
Procedimentos de Auditoria Interna, assegurando S
evidéncias de execugao, responsavel pela atualizacao e a
indicador anual de cumprimento.
Elaborar e aprovar o Plano Anual de Auditoria Internacom | A
critérios de priorizagao por criticidade, calendario de Q
execucao, recursos afetos e reporte periodico ao 5
Desenvolver acoes de auditoria Conselho Diretivo. o
interna, visando a detecao de fatos | Auséncia de atividades de auditoria | 3 > 1 e diteria s foll -
ou situagdes condicionantes da interna P aneq; acoes e,t,au Itoria e Ot(,)WC;Up plaraNareas q -
prossecucao da missao da ADSE especificas ou criticas, com matriz de selecao, prazos de S
verificacao e acompanhamento formal das a
recomendacgdes emitidas.
Executar acdes de auditoria interna sobre os riscos de a
maior criticidade identificados no PPR, garantindo Q
relatorio, plano de acao e monitorizagao das 5
recomendacdes pendentes. e
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Funcao/Procedimento

Fragilidades /riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduacao Risco

Medidas preventivas e de controlo

Responsaveis

Monitorizar indicadores de desempenho das auditorias,
incluindo percentagem de recomendagoes
implementadas, tempo méedio de follow-up, auditorias
realizadas face ao plano e recomendacdes vencidas.

PCA

Insuficiente monitorizagao e revisao
do PPR

Auséncia de um sistema de gestao de
riscos (de fraude e outras infracoes)

Elaborar e rever anualmente o PPR, incorporando
resultados de monitorizacao, incidentes, auditorias,
alteracdes organizacionais e medidas corretivas
necessarias.

PCA

Controlar a execugao do PPR atraves de relatorio
intercalar e anual, com calendario definido, evidéncias de
execucao, responsaveis identificados e reporte de desvios
relevantes.

PCA

Implementar mecanismos de monitorizagao continua dos
riscos criticos, com atualizagao trimestral das medidas,
responsaveis nomeados e reporte ao Conselho Diretivo
das situagdes em atraso.

PCA

Realizar auditorias e inspecdes a
beneficiarios e prestadores

Auséncia de garantias de eficacia e
eficiéncia no acompanhamento dos
processos nas suas diversas fases e
seu arquivo

Implementar solugao transitoria de controlo e
rastreabilidade dos processos até a disponibilizacao da
plataforma eletronica definitiva, com cronograma, marcos
de execucao e responsavel de projeto.

PCA

68



Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas  rsiuopusico se cestao parcpacs

Funcao/Procedimento

] o
2|9
(] @ [o}
= 3 [} )
o o |2 0
o 0 | & >
(@) g o) ‘3
Fragilidades /riscos % 8 s Medidas preventivas e de controlo g
5 o | S a
= | BT )
5 S| 8 @
© = S
e} >
o g
o (&)
Assegurar registo estruturado e centralizado dos processos, <
incluindo identificacao, fase, prazo, intervenientes, decisao, data 8
de atualizacao e evidéncia documental associada.
Garantir o controlo integral do ciclo de vida dos processos <
através de registo estruturado das fases, prazos, intervenientes, O
historico de decisbes, alertas e validagao periodica.
Definir, documentar e divulgar circuitos de tramitagao dos <
processos, com fluxogramas aprovados, instrucdes de trabalho e 8
verificacdo semestral do respetivo cumprimento.
[agTs
Realizar reunides quinzenais do Comité Multidisciplinar Fraude, = 3 @
Desperdicio e Abuso, assegurando atas, registo de decisoes, <Di &
responsaveis, prazos e acompanhamento das medidas <\( Q
Auséncia de normalizacao de deliberadas. O %
procedimentos na elaboracao de 2 2 2
averiguacoes e auditorias Integrar a elaboragdo do Manual de Procedimentos de Auditoria
Externa no projeto de mapeamento de processos, definindo 5
cronograma, prioridades, entregaveis intermedios e a
responsaveis.
Garantir a articulagao formal e atempada com as <
Auséncia de competéncias para 5 5 N entidades competentes para agdes inspetivas, quando Q
realizar acdes inspetivas aplicavel, assegurando registo da decisao, data de envio e 6
acompanhamento da resposta. a
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£ (o]
3} 'S
‘g t<1=> o
= 3 Y] )
<] o | 2 0
o 0 | >
o g ° ~g
Funcao/Procedimento Fragilidades /riscos 2 S i Medidas preventivas e de controlo 5
3 o | S a
— ie] T ()
= I ] o
'c B
813 |°
o g
o O
Implementar plano de desenvolvimento e retengao de
5 3 competéncias criticas, com diagnostico de necessidades, S
acoes de formacao, medidas de retencao e indicadores a
de cobertura das fungdes essenciais.
. Lo . Falta de Recursos Humanos
Cumprimento das atribuicdes legais especializados
P Concretizar o recrutamento de técnicos superiores
5 5 5 especializados, definindo perfil, calendario, dependéncias S
externas e medidas mitigadoras enquanto o recrutamento | &
nao estiver concluido.
. L. Elaborar relatorio anual de avaliacao do Sistema de
Auséncia de uma avaliagao global .
. Controlo Interno, abrangendo metodologia, controlos- <
sobre o Sistema de Controlo Intermo 2 2 2 chave, fragilidades identificadas, plano de melhoria g
(SCI) da ADSE - 'reg > 1C P ’
prazos e responsaveis.
Reformular e atualizar o Manual de Controlo Interno, <
Sistema de Controlo Interno articulando-o com o mapeamento de processos, controlo O
de versodes, aprovacao formal e divulgacao interna.
Inexisténcia de normas ou 3 5
procedimentos internos escritos Aprovar plano calendarizado para elaboracao de manuais
de procedimentos das areas de maior risco, com fases, 3
[a N

responsaveis, recursos necessarios e reporte trimestral de
execugao.
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sensiveis sobre beneficiarios

aumento de contencioso;
risco reputacional

formalizados

fi o
[¥] %)
§ 5|3
= 3 5] ")
o o | .2 °
S| &% g
Funcao/Procedimento Fragilidades /riscos g 8 ‘g. Medidas preventivas e de controlo g
S| 8|3 =
E ] © &
o S| G
g ¢
a (0]
Informalidade e insuficiente
formalizacao (decisdes tomadas sem Elaborar Regimento/Norma de funcionamento do CD:
ata ou despacho formal; auséncia de regras de convocatodria, agenda, quorum, votacao, prazos, | A
fundamentacgao e evidéncia; urgéncias, e tipificacdo do que exige deliberagao/ ©
falta de trilho de auditoria; despacho/ratificagao, etc.
decisdes nao suportadas em . . . .
dados/pareceres); risco de Elaborar Atas e registo rastreavel das deliberacdes do CD:
Processo de decisdo do Conselho subjetividade e inconsisténcia minuta padrao, identificacao do tema, decisao, A
Diretivo (deliberagdes, despachos, (critérios variaveis, tratamento 5 3 fundamento,.votos/qeclaragoes, impedimentos/escusas, | o
delegacdes/subdelegacdes, e desigual); risco de fragilidades de anexos; arquivo em sistema documental com controlo de
registo em ata) integridade (decisdes com conflito de versoes € acessos.
interesses ndo declarado;
influéncia indevida);
risco de inconformidade com Elaborar e manter atualizado um registo (listagem) de a
principios de transparéncia e boa & @)
~ , decisdes do CD.
governagao e com a necessidade de
demonstrar gestao prudente do risco
e sustentabilidade
Decisbes nao fundamentadas;
Aplicacao de sancdes e decisdes desigualdade de tratamento; 5 5 = ' Elaborar normas, critérios e fundamentos de decisao A
@)
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o (o]
o 'S
f 3 Q (2]
o o | .2 T
O ] @ >
o | 2|, 2
Funcao/Procedimento Fragilidades /riscos g 8 S Medidas preventivas e de controlo 5
5 o | S s
= k] T []
28|35 &
| ¢
a (0]
Incumprimento (ndo submissao,
submissao fora de prazo,
omissoes/inexatiddes, falta de
atualizacdo quando aplicavel);
risco de nao conformidade com o
. . ~ regime das obrigacdes declarativas
Cumprimento das obrigacdes . . U . .

. AN aplicavel a titulares de altos cargos Fazer a Declaragao Unica de rendimentos, patrimonio,
declarativas de transparéncia e s ) L o . . o . . a
. o publicos (inclui incompatibilidades e 2 3 interesses, incompatibilidades e impedimentos e O
incompatibilidades pelos membros @ . o . . o

impedimentos); risco reputacional submeter na Plataforma da Entidade para a Transparéncia
do CD . o

(perda de confianga/credibilidade

institucional), fragilizacao do controlo

de integridade e exposicao mediatica;

potenciais consequéncias

sancionatorias no ambito do regime

aplicavel.




Matriz Xlll: Riscos Transversais
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.S o
o 'S
c
@ | & | o
e 3 O (%]
o o | .2 ‘®
o 0 | >
o | 2 |5, 2
Funcao/Procedimento Fragilidades /riscos 3 8 S Medidas preventivas e de controlo 5
5 o | S -
= T | T o
= 3 g o
| 8
a O
T
[a g
N
- - _ Exercicio de atividades Assegurar o registo centralizado e o controlo periodico 88
Acumulacao de fungdes publico- . L - . . - - 0 =
fivadas privadas/publicas nao autorizadas ou 1 1 das autorizagdes de acumulagao de fungodes, de acordo S S
P durante o horario de trabalho com o procedimento e a legislagao em vigor o2
g
©
[%]
£3
Avaliaca mpenho irr r o o 55
o aliagdo de dese 'penno egula Assegurar validagao periodica das avaliagoes, com 53
Avaliacao de desempenho favorecendo ou prejudicando 3 2 1 T ) P i~
analise de coeréncia e registo das verificagoes efetuadas | 7§ =
trabalhadores Q¢
am
5&
[%]
3
- - C . Assegurar a publicacao em Diario da Republica e a &
Delegacao/subdelegacao de Abuso ou exercicio indevido de ssegurar a pt ¢ PL S
A ) - 1 2 disponibilizacao, na intranet, das delegagodes e =
competéncias autoridade delegada ou nao delegada - . a
subdelegacdes de competéncias <
)
@)
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g e
g | g
© @ | o
= 3 o (7}
o o | 2 °
O (] 24 >
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Funcao/Procedimento Fragilidades /riscos 3 8 S Medidas preventivas e de controlo 5
3| g |3 &
= T © )
8 g | 8 @
'c A
3|3 1|°
o g
a (O
[%]
O
g
. ~ s . 3
Assegurar a divulgacao do Codigo de Etica e de Conduta, o
com recolha de declaragao de compromisso 5
~N
a
@)
[%]
g
Promover acdes de divulgacao, sensibilizagdo e formagdo &
S o S dos trabalhadores para os riscos de corrupgao e infragées = -2
Exercicio ético e profissional de Quebra dos valores e principios ético- 5 5 > conexas Q
funcdes profissionais dos trabalhadores 8
N
a)
N
5
Assegurar o funcionamento e a divulgacao do canal de 5
denuncias interno e externo 2
&)
a
~N
)
@)

74



Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas  rsiuopusico se cestao parcpacs

g e
g | g
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o T | @2 °
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o | 2 |5, 2
Funcao/Procedimento Fragilidades /riscos 3 8 S Medidas preventivas e de controlo 5
3 o | S o
= T | © 4
= < e o
o] o] = o
3|3 1|°
o g
a (O
3
Influéncia junto de dirigente ou . o o
. - ] 9 Garantir a rotatividade do pessoal nos juris de N
Ofertas, beneficios, compensacdes  trabalhador para concederem um . . T
) 2 2 2 procedimentos concursais de Recursos Humanos e de x
ou vantagens tratamento de favor ou ignorarem as ~ ey G
) . Contratacao Publica <
disposicoes regulamentares a
@)
<
O
[aN
N
. . . [%]
Incumprimento dos objetivos G , 9
. ) Assegurar a monitorizacdo intercalar dos instrumentos de = €
estabelecidos nos instrumentos de 2 2 2 S o . @
gestio gestao (Plano de Atividades, QUAR e Plano Estrategico) i)
=
~N
)
@)
Planeamento e organizagao
<
. g
Incumprimento dos prazos na <
~ [%]
elaboracao dos Instrumentos de L . o 9
~ DU Definir prazos de cumprimento obrigatorio para todas as c
Planeamento e Gestao Estratégica 1 2 . - @
o e unidades organicas )
e/ou deficiéncia na monitorizacao dos =
Instrumentos de Gestao Q
a
@)
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Funcao/Procedimento Fragilidades /riscos 3 8 S Medidas preventivas e de controlo 5
z o | S 2
- T ie] )
= ] I o
'U A
3|3 1|°
o g
a (O
(%]
0]
. 8o
Assegurar o cumprimento do Codigo de Etica e de g 2
Conduta T =
L L =3
Apropriacao ou uso ilegitimo de bens =
Utilizacao responsavel dos recursos | confiados aos trabalhadores no ambito 2 2 2
das suas funcoes =
a
Implementar um sistema de controlo interno no ambito 3
da gestao de stocks e do imobilizado S
L
[ad
@)
Assegurar que os contactos presenciais sao 0
. . . ~ [O]
preferencialmente realizados nas instalagdes da ADSE, =
Contatos Institucionais com Deturpagao ou negacao da informagao " 5 com a presenca de pelo menos dois elementos do 5
steakholders abordada Conselho Diretivo ou, nao sendo possivel, de um =
dirigente, devendo ainda ser garantido o arquivo central S
@)

das notas de reuniao
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